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WYGASZANIE PUNKTOW PAYBACK - NAJCZECIE) ZADAWANE PYTANIA

Czym jest program Pajacyk?

Pajacyk to prowadzony od 1998 roku przez Polskq Akcje Humanitarng (PAH) program
finansowania positkéw w szkotach w Polsce. Program realizowany jest
za posrednictwem szkét i $wietlic srodowiskowych, ktérym przekazywane sq $rodki
finansowe na dozywianie. Kazde objete programem Pajacyka  dziecko
ma zagwarantowany raz dziennie ciepty positek. Liczba dzieci, ktére dzieki Pajacykowi
mogq cieszy¢ sie codziennym positkiem w szkole, zalezy od tego, ile $rodkéw uda sie
PAH zgromadzié.

Od 2010 roku program Pajacyk dziata réwniez poza Polskq, zapewniajgc dostep
do zywnosci dla ludzi, ktérzy ucierpieli wskutek kryzyséw humanitarnych. Pajacyk
dozywit juz dzieci, matki i kobiety ciezarne w Somalii i Sudanie Potudniowym, a takze
rodziny syryjskie. Wigcej informacji na www.pajacyk.pl.

Czym jest wygaszanie punktéw PAYBACK?

Wygaszanie punktéw PAYBACK to doroczna akcja, w ramach ktérej punkty starsze niz
3 lata ulegajg wygaszeniu, tzn. tracg wazno$é. Akcji towarzyszy kampania
informacyjna  PAYBACK majgca na celu zachecenie uczestnikéw Programu
do wymiany punktéw podlegajgcych wygaszeniu.

Na jakiej podstawie punkty tracqg wazno$é?

Podstawq jest Regulamin PAYBACK, ktéry okresla ze: ,Jeéli nie postanowiono inacze;j
Punkty PAYBACK wygasajq po uptywie, 36 miesiecy od ich przyznania uczestnikowi
Programu ze skutkiem na koniec ostatniego miesigca kalendarzowego tego okresu, jeéli
nie zostaty w tym czasie wymienione na Nagrody lub Bony zgodnie z zasadami
Programu {...)."

Do kiedy trwa akcja wygaszania punktéw w 2015 roku?

Do 28 lutego 2015 roku. Po tej dacie punkty niewygaszone, tzn. niewymienione przez
uczestnika, stracq waznosé.

Ktére punkty sq wygaszane? Co dzieje sie z pozostatymi punktami?

Wygaszaniem objete sq punkty, ktére uczestnik Programu zdobyt do kofica 2011 roku.
Punkty zagrozone utratg waznosci sqg wymieniane w pierwsze| kolejnosci. Punkty
zdobyte od poczatku 2012 roku nie sq zagrozone wygasnieciem.



Jak moge dowiedzieé sig, ktére spoéréd zebranych przede mnie punktéw podlegajqg
wygaszaniu?

Nalezy sprawdzié stan swojego konta. Aby to uczyni¢, nalezy wej$¢ na strone
http://www?2.payback.pl/, a nastepnie zalogowaé sie do serwisu, podajgc numer
karty, date urodzenia i kod pocztowy podane przy rejestracji. Uwaga! Przy pierwszej
prébie zalogowania najpierw nalezy zarejestrowaé swojq Karte.

Po zalogowaniu uczestnik ma podglad na stan swojego konta, w tym informacje
o liczbie punktéw, ktére podlegajq wygaszaniu.

Czy przy wygaszaniv punktéw PAYBACK wszystkie punkty musze przekazaé na
Pajacyka?

Nie. Uczestnik Programu PAYBACK moze takze wymieni¢ punkty na nagrody, kupony
rabatowe lub zaptacié nimi przy kasie u wybranych partneréw PAYBACK. Jezeli
Uczestnik decyduje sie przekazaé punkty na program Pajacyk, moze przeznaczyé
dowolnq liczbe punktéw na ten cel (nie mniej niz 100).

W jaki sposéb moge przekazaé punkty na Pajacyka?
Aby przekazaé punkty na Pajacyka, nalezy wejéé na strone hitp://www?2.payback.pl/.

(lub bezposrednio na strone https://sklep.payback.pl/pah poswiecong programowi
Pajacyk z przyciskiem ,Przekaz Punkty” - opisang w dalszych krokach).
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Nastepnie nalezy wybraé ,Program Pajacyk” w menu u dotu Strony.
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Strona gtéwna
Zbieraj punkty Odbieraj Magrody Poznaj PAYBACK PAYBACK Polska
Zbieraj punkty onling Kupony rabatowe Dotacz do PAYBACK
Promocie Katalog nagrdd Zarejestruj kartg
Sklepy internetowe Miles & Mare Centrum pomocy 250,804 people like PAYBACK Polska.
Darmowa dostawa O Firmie
Kolekcje Tchibo.pl Regulamin zamawiania | Regulamin PAYBACK
PAYBACK Hot Point dostawy nagrdd Ochrona danych
Parinerzy PAYBACK [N

Uczestnik zostaje przekierowany na podstrone, na ktérej nalezy klikngé ,Przekaz
punkty”, a nastepnie zalogowaé sie do serwisu.

Program Pajacyk

Program PAYBACK, dbajac o spotczeng odpowiedzialnosc swojego
biznesu wspomaga organizacje charytatywne, ktérych dziatalnosé
przyczynia siedo poprawy sytuacji spotecznej w Polsce.

Dlatego tez PAYBACK wspiera program Polskiej Akdi Humanitarnej -
Pajacyke.

Dzieki temu Ty, jako uczestnik Programu PAYBACK masz szanse
wspomdc dziatania programu Pajacyk - po porstu kiiknij przycisk
"PRZEKAZ PUNKTY".

Wystarczy. Ze masz na koncie 100 punktow PAYBACK,
aby dokonaé darowizny.

Kazdy kto przekaze punktu zbierane na karcie PAYBACK na rzecz
Programu Pajacyk wspiera doZywanie dzieci w Polsce.

Dziekujemy. Polska Akcja Humanitarna

Przekaz punkty

Obecna dziatalnos¢

Wszystkie uzhierane z naszej wspotpracy $rodki finansowe bedziemy
przekazwyac na dozywanie dzieci w Polsce.

Dowiedz sie wigce] o programie Pajacyk

Po zalogowaniu uczestnik musi okresli¢, jakq liczbe punktéw chce przekazaé, potem
klikngé ,Dalej”, a nastepnie ,Zatwierdz”.

W jaki sposéb moge oddaé punkty na Pajacyka poprzez strone www.pajacyk.pl?

Jezeli uczestnik oddaje punkty za posrednictwem strony Pajacyka, nalezy wejsé w
zaktadke ,Jak pomagad” na gtéwnej stronie.
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Nastepnie nalezy wybraé ,Inne formy pomocy”.




W dalszej kolejnosci nalezy wybra¢ opcje ,Punkty PAYBACK”. Uczestnik zostaje
automatycznie przekierunkowany do strony PAYBACK, na ktérej powinien wybraé
opcje ,Przekaz punkty”.

Program Pajacyk

Program PAYBACK, dbajac o spolczeng odpowiedzialnosc swojego
biznesu wspomaga organizacje charytatywne, kiérych dziatalnosc
przyczynia siedo poprawy sytuacji spotecznej w Polsce.

Dlatego tez PAYBACK wspiera program Polskiej Akdji Humanitarnej -
Pajacyk

Dzigki temu Ty, jako uczestnik Programu PAYBACK masz szansg
wspomdc dziatania programu Pajacyk - po porstu kliknij przycisk
"PRZEKAZ PUNKTY".

Wystarczy, Ze masz na koncie 100 punktow PAYBACK,
aby dokonaé darowizny.

Kazdy kto przekaZe punktu zbierane na karcie PAYBACK na rzecz
Programu Pajacyk wspiera doZywanie dzieci w Polsce.

Dzigkujemy, Polska Akcja Humanitarna

‘ Przekaz punkty .

Obecna dziatalnos¢

Wszystkie uzbierane z naszej wspotpracy Srodki finansowe bedziemy
przekazwyac na dozywanie dzieci w Polsce.

Dowiedz sie wiece] o programie Pajacyk

Aby oddaé punkty, wymagane jest zalogowanie sie na stronie PAYBACK.
Po zalogowaniu uczestnik moze okresli¢, ile punktéw chce przekazaé na Pajacyka.
Nastepnie nalezy klikng¢ ,Dalej” oraz, w dalszej kolejnosci, ,Zatwierdz”. | gotowel!

Czy klikajac przycisk ,Przekaz punkty” automatycznie przekazuje wszystkie punkty z
konta?

Nie. Po kliknigciu przycisku ,Przekaz punkty” uczestnik musi sam okreéli¢, ile punktéw
chce przekazaé na Pajacyka. Punkty te sq automatycznie odejmowane od sumy
zebranych przez uczestnika punktéw.

Jaka jest minimalna liczba punktéw, ktére mozna przekazaé na Pajacyka?

100 punktéw.

Jaka jest maksymalna liczba punkiéw, ktére mozna przekazaé na Pajacyka?

Nie istnieje limit dla przekazanych punktéw. Uzytkownik moze przekazaé dowolng
liczbe punktéw, jednak nie mniej niz 100.

Jaka jest warto$¢ przekazanych przeze mnie punktéw?

Kazde 100 punktéw przekazanych na program Pajacyk ma warto$é 1,00 PLN
(stownie jeden ztoty).



lle punktéw musze oddaé, aby ufundowaé jeden positek?

Przy $redniej cenie positku 4,00 PLN (stownie cztery ztote), przekazanie 400 punktéw
réwnoznaczne jest z ufundowaniem jednego positku.

Z kim moge kontaktowad sie w razie dalszych pytan lub probleméw technicznych?

Jezeli Twoje pytanie nie znajduje sie na powyzsze| liscie lub masz problem
z przekazaniem punktéw, mozesz skierowaé zapytanie bezposrednio do PAYBACK.
Woystarczy wypetnié formularz kontaktowy na stronie
http://www2.payback.pl/centrum-pomocy/kontakt lub skontaktowaé sie z Biurem
Obstugi Klienta PAYBACK pod numerem telefonu 801 044 440.

Mozesz réwniez skontaktowaé sie z Polskg Akcjg Humanitarng piszgc na:

pah@pah.org.pl lub telefonujgc pod numer (0 22) 828 88 82.

Serdecznie dziekujemy Pahstwu za udziat w akcji wygaszania punkiéw PAYBACK i
przekazanie swoich punktéw na program Pajacyk!



