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Higiena pocztowa, czyli 12 podpowiedzi
jak radzic¢ sobie z zalewem e-maili

Opis odcinka: http://jakoszczedzacpieniadze.pl/023

To jest podcast "Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” — odcinek dwudziesty trzeci.

Czesc i dzien dobry! Witam Cie w dwudziestym trzecim odcinku podcastu "Wiecej niz
oszczedzanie pieniedzy". Ja nazywam sie Michat Szafranski i w tej audycji przedstawiam
konkretne i sprawdzone sposoby pomnazania oszczednosci, opowiadam jak rozsadnie
wydawac pienigdze i jak odwaznie realizowac swoje pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz
odrobiny stabilizacji finansowej i emocjonalnej w swoim zyciu, to ten podcast jest dla

Ciebie...

Dzien dobry, dzien dobry, dzien dobry. Dawno juz nie miatem okazji wystepowac solo. Dzisiaj
biore na warsztat temat, ktory jest obecnie moja codziennoscig - jak sobie radzi¢ z zalewem
poczty elektronicznej? Jak przestac byc jej zaktadnikiem i jednoczes$nie efektywnie
komunikowac sie z osobami, ktére do nas pisza. | nie wpadac w taka putapke, ze narzekamy
na to, ze otrzymujemy strasznie duzo maili i nie radzimy sobie z tym.

Kazdy moze sobie z tym poradzic. Ja jestem najlepszym przyktadem na to, ze sie da. Jesli Ty
jestes taka osoba, ktéra juz dzisiaj ma pusty inbox to serdecznie gratuluje. Ja caty czas jeszcze
nie doszedtem do tego, ze kazdego dnia koncze dzien z zatatwionymi wszystkimi sprawami,

ale jestem bardzo, bardzo blisko.

Ten odcinek traktuje tez troche jak taka osobista terapie. Sprobuje Ci pokaza¢ caty moj proces
zarzadzania poczta, ale jeszcze zanim zaczne, to warto uswiadomic sobie, gdzie jestesmy

w danej chwili. Przynajmniej ja sie tak za to zabratem. Po prostu musiatem zrozumiec, ze
jestem niewolnikiem poczty. Trace bardzo duzo czasu przez to, ze klient pocztowy (program
pocztowy) jest caty czas u mnie otwarty. Tak naprawde zamiast zajmowac sie rzeczami, ktére
mam w danej chwili do wykonania, to sam pozwalam na to, zeby by¢ odrywanym od pracy.

Odrywam sie przez to, ze przyszedt kolejny mail z kolejng wazng sprawa, bo jakas notyfikacja
gdzie$ tam wyskakuje. Zastanawiam sie nad tym, zaczyna to przycigga¢ moja uwage i mnie
absorbowac, no i niestety ta podstawowa praca, ktorg wykonywatem trwa duzo dtuzej. Bardzo
trudno mi pozniej do niej wrécic, bo odpowiedziatem na maila - i tak dalej.

Musiatem zidentyfikowac takie kluczowe obszary, kluczowe problemy, przyczyny tego, ze po
prostu sobie z poczta i z zadaniami nie radze. Doszedtem do kilku wnioskdw...

Taki pierwszy najwazniejszy, to ze prawdziwym przeklenstwem jest czytanie poczty na
telefonie komérkowym. Mam te poczte pod reka - fajnie. Ja jestem dostepny, ale wpadtem
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w taka putapke, ze czytajac poczte na telefonie staratem sie od razu prébowac odpowiedziec
na czesc tej korespondencji. No i pewnie potraficie sobie wyobrazic, jak to wyglada. Klepiemy
na tych matych klawiaturkach, trwa to strasznie dtugo.

Sa takie maile, ktorych nie da sie niestety obstuzy¢ w ten sposob, bo wymagaja jakiejs naszej
dodatkowej akcji, wiec nie zatatwiamy ich. Ale zaprzata nam to gtowe. Juz te wiadomosc
przeczytaliSmy, zajmujemy sie czyms innym i niestety gdzies w tle caty czas myslimy o tym.
Przyszto cos takiego, za chwile bede musiat sie tym zajac. Nie ma problemu jezeli to jest
jeden mail, ale jezeli takich maili jest wiecej - skutecznie to potrafi zrujnowac te czynnosc,
ktérg w tej chwili mieliSmy sie zajmowac.

| tez zauwazytem u siebie taki natdg: siegam po telefon w przerwach. Siegam, czytam,
odrywam sie od tego co robie. Nawet jezeli to jest czas, ktéry mam spedzac z rodzing, to od
czasu do czasu po zerknieciu na telefon od razu myslami jestem gdzie indziej. Co uwazam,
W gruncie rzeczy, jest bardzo nieuczciwe w stosunku i do siebie samego i do innych osdéb,

z ktorymi ten czas spedzamy.

Kolejna rzecz, przy czytaniu poczty na telefonie to jest tez to, ze jezeli co$ przeczytam na
telefonie, to ta wiadomosc jest rowniez oznaczona jako przeczytana na komputerze. | pdzniej
gdy siadam do komputera, to mam juz kolejne maile. Dlatego zajmuje sie tymi
nieprzeczytanymi, a tamten mi gdzie$ umyka! | kiedys$ sadzitem, ze jestem w stanie nad tym
panowac, po czym po takiej dtuzszej pracy sie okazywato, ze ile$ spraw gdzies tam na dole
skrzynki odbiorczej sie zgromadzito. One teoretycznie sg przeczytane, a tak naprawde nie s3
te tematy w zaden sposdb obstuzone. Nie odpowiedziatem na nie, nie przekazatem komus
innemu, nie skasowatem tej wiadomosci.

Czasami tez podejmowatem takie rozpaczliwe kroki, bratem catg korespondencje, ktorg
miatem zgromadzong i méwitem: ,OK,, dzisiaj sie tym zajme. Obstuze jq od poczgtku do konca’.
Albo wrecz przeciwnie, bratem wiekszosc¢ tej korespondencji, uznawatem, ze skoro to sg tak
przedawnione sprawy, to w ogole nie musze sie nimi zajmowac. Czyli kasowatem to, czy
przesuwatem gdzies, archiwizowatem do jakiegos innego folderu. | uznawatem, ze problem
jest zatatwiony. Problem nie jest zatatwiony. To jest leczenie symptomow, zamiast leczenia
przyczyn. To tak jak przy kazdej chorobie. Warto sobie najpierw uswiadomic jakie s3
przyczyny tego problemu, tych problemow, ktore mamy. | dopiero pozniej zabrac sie

w skuteczny sposéb za ich rozwigzanie.

| dzisiaj, po 20 latach korzystania z poczty elektronicznej, bo policzytem, ze na to wychodzi -
juz 20 lat korzystam z poczty elektronicznej - mam pewien system, ktéry mi sie sprawdza

i w tym podcascie wtasnie tym systemem sie podziele. Takze przechodze do omdwienia
takich kilkunastu punktow, tu na liscie zebratem dwanascie punktow, ktore nazwatem
elementami mojej higieny pocztowej. Staratem sie je utozyc po kolei. One opisujg bardzo
rozne aspekty. Opisuja to, jak pracuje z poczta, ale przedstawiajg rowniez narzedzia, ktérymi
sie postuguje po to, zeby ta praca z pocztg byta szybsza, sprawniejsza, tatwiejsza,
wygodniejsza, mniej obcigzajaca.
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To po kolei. Punkt pierwszy: podczas pracy mam zamknietg poczte. Nie korzystam z programu
pocztowego wtedy, kiedy pracuje. Czyli jezeli siadam do napisania artykutu na blogu, czy
nawet przygotowania jakiejs oferty, czy przemyslenia czegokolwiek - staram sie zamykac
wszystko, co jest zbedne z perspektywy wykonania tego zadania. Ja juz o tym chyba mdéwitem
w odcinku podcastu poswieconym produktywnosci, nie pamietam w tej chwili, ktéry to byt
odcinek, ale w notatkach do tego odcinka, ktory bedziecie mogli znalez¢ pod adresem
http://jakoszczedzacpieniadze.pl/023 bedzie link do odcinka podcastu o produktywnosci.

Ja staram sie wdrozyc¢ taka zasade - mdwie staram sie, bo jeszcze nie zawsze mi sie to udaje
- ale staram sie wdrozyc¢ taka zasade, ze poczte wtgczam dwa razy dziennie. Autentycznie

0 godz. 12:00 i okoto godz. 17:00, w jaki$ poznych godzinach popotudniowych. O godz. 12:00
to jest czas sztywny, po trzech moich godzinach pracy otwieram klienta pocztowego na
godzine. | w trakcie tej godziny zatatwiam wszystkie sprawy, ktore sie od rana w tej poczcie
pojawity. W zasadzie, ktére sie pojawity od poprzedniego dnia. Nazwatem sobie to Trash Time
- Czas smieciowy.

Wpisatem to do mojego kalendarza. Kalendarz mi o tym przypomina i to jest jedyny sposaob,
ktéry dzisiaj pozwala mi skutecznie obstugiwac¢ od dwustu do trzystu maili, ktére otrzymuje
od Was kazdego dnia. Od Was i rowniez od znajomych. Takze, jezeli bym tego nie wdrozyt,
a sg takie dni, kiedy niestety klienta pocztowego mam otwartego caty czas i wiem, ze wtedy
moja praca wyglada w ten sposéb, ze co chwila sie odrywam od tych zadan, ktore wykonuje.
| catkiem niezle takie 200, czy 300 maili potrafi zdezorganizowac caty dzien. Takze numer
jeden - dwa okresy pracy z poczta.

| mozecie sie zastanawiac, czy to jest sensowne, czy bezsensowne. Czy to sie da zastosowac
w przypadku kiedy ktos np. pracuje w firmie na etacie i musi by¢ dostepny pod e-mailem. To
jest ztudzenie, ze musicie by¢ dostepni pod e-mailem. Naprawde, sami sobie zajrzyjcie do
swoich inboxdw i zobaczcie ile jest takich maili, ktére otrzymaliscie 2, 3 dni temu, tydzien
temu i na nie nie zareagowaliscie jeszcze.

Czyli wiecie, ze musicie sie nimi zajac, ale sie nimi nie zajeliscie. | co sie stato? No, trudno,
odbiorca nie otrzymat odpowiedzi - tak? Moze miec to konsekwencje, ale powiem Wam tak -
to nie chodzi o to, zeby to byty konkretnie dwie godziny dziennie, kiedy z poczta pracujecie.
To moze by¢ wiecej takich okreséw, chodzi tylko o to, zeby trzymac to w sztywnych ramach

i zeby klient poczty elektronicznej byt zamkniety wtedy, kiedy naprawde musicie sie skupi¢ na
pracy. Na tym, co macie do wykonania.

Kolejny punkt - drugi: minimalizuje otwieranie poczty na telefonie lub w miejscach,

w ktérych nie moge sie nig na biezaco zajaé. To jest pasmo porazek - tak bym powiedziat. Ja
caty czas nadal otwieram oczy rano i siadam do poczty na telefonie, ale staram sie z tego
leczyc. | teraz swiadomie, od jakiego$ czasu, w ogole nie wtgczam poczty, nie spogladam na
telefon z samego rana.

Spokojnie wstaje, spokojnie higiena osobista, spokojnie odprowadzenie dzieci do szkoty,

spokojnie $niadanko. Nie zaprzatajac sobie gtowy tym, co sie tam wydarzyto w trakcie nocy,
czy wieczora. Czas spedzony z najblizszymi, ten poranny - i dopiero pézniej siadam do
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komputera i swiadomie albo wtgczam poczte, albo zajmuje sie tymi zadaniami, ktére mam do
wykonania. | poczte wtaczam dopiero o godzinie 12:00.

| w tym ostatnim scenariuszu, czyli gdy poczte wtgczam dopiero o godzinie 12:00
rzeczywiscie jest tak, ze od rana do godziny 12:00 jestem mega produktywny. Mam czas na to,
zeby sie zajac tym, co sobie zaplanowatem na dany dzien. Wykonac 2, 3 najwazniejsze
zadania. W ten sposob nagrywam ten podcast - rano do poczty nie zaglagdatem. Moge sie
skupi¢ na tym, co mowie. Nie musze myslec o tych rzeczach, ktdre gdzies tam by¢ moze sie
nawarstwiaja. One wiadomo, ze sie nawarstwiajg i beda sie nawarstwiac. Ale zajme sie nimi
wtedy, kiedy bede miat na to czas, a nie wtedy kiedy poczta ode mnie bedzie wymagata,
zebym do niej zajrzat.

| ten punkt takze rozciggnat bym na inne obszary zycia. Jezeli gdzie$ tam jesteSmy w drodze
i wiemy, ze tak naprawde mamy tylko sekunde na spojrzenie na telefon - to lepiej
przeznaczyc te sekunde naprawde na co$ innego. A nie koniecznie na podwyzszanie sobie
poziomu stresu z tego powodu, ze nie jestesmy w stanie zajac sie jakas sprawa, poniewaz
korzystamy z telefonu, a nie z komputera.

Za tym idzie punkt trzeci - czyli wytaczenie wszelkich notyfikacji e-mailowych. Ja wytgczytem
takie notyfikacje. Zaréwno na komputerze jak i na telefonie. Wytgczytem réwniez na telefonie
powiadamianie o tym, ile e-maili czeka nieprzeczytanych. Po prostu mam ikonke programu
pocztowego, ale na nim nie pojawiaja sie zadne dodatkowe oznaczenia. Jezeli chce otworzyc
program pocztowy na telefonie to go po prostu otwieram i wtedy zajmuje sie tymi sprawami.
Nie pozwalam sie absorbowac.

Czwarta zasada - bardzo duza i bardzo wazna i naprawde bardzo duzo zmienita w moim zyciu
- to jest zasada, ktora sie nazywa Inbox Zero. Czyli kazdego dnia, czyszcze mojg skrzynke
pocztowaq do zera. Wszystkie maile, ktore przyszty — oczywiscie mowimy o skrzynce
odbiorczej. Wszystkie maile, ktore przyszty tego dnia czytam i decyduje co z nimi zrobie. | to
jest taki punkt, w ktorym polecam Wam przede wszystkim zapoznanie sie z filmem. Byta
kiedys taka prezentacja, ktora byta przeprowadzona, nie pamietam przez kogo, ale
przeprowadzona dla pracownikéw firmy Google - to byto w 2007 roku. Ja link do tego filmu
umieszcze do tego odcinka podcastu. Generalnie to jest adres http://inboxzero.com/video.
Polecam - godzinna prezentacja — warto obejrzec, zapoznac sie z nig i zastosowac te reguty
w praktyce. To naprawde sporo zmienia.

| jezeli bedziecie mieli taka sytuacje, ze widzicie, ze w inboxie macie kilka, kilkanascie,
kilkadziesigt maili, ktére trzeba obstuzyc, to obstuzycie je w ciggu godzinki, czy dwdch

w ciggu dnia. Naprawde da sie w krotkim czasie to zrobic, korzystajac réwniez z kolejnych
porad, ktore za chwile bede dawat, to zobaczycie jaki to daje spokdj ducha. Spokoj ducha,

ze ,OK, na mojej gtowie sq cztery niezatatwione sprawy”, , Trzy niezatatwione sprawy”, albo na
przyktad nie ma ich w ogéle, bo juz obstuzyliSmy wszystkie. Ja uczciwie powiem, ze mi jest
bardzo trudno kazdego dnia doprowadzic¢ do tego, zebym miat pustg skrzynke. Ale zblizam sie
do tego, w tej chwili w skrzynce odbiorczej mam, albo inaczej — wczoraj wieczorem

w skrzynce odbiorczej miatem pie¢ maili, ktére byty nie obstuzone.
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Oczywiscie stosuje tutaj rowniez rozne zabiegi - czyli tak naprawde przenosze poczte taka,
na ktorg chce odpowiedziec¢ duzo, duzo pozniej do odpowiedniego foldera, ktory sie u mnie
nazywa ,Na potem”. Po prostu. No wtasnie, mozecie powiedziec, ze to nie jest zatatwienie
sprawy. To jest takie usypianie sumienia, ze powiedzmy to jest mail, ktérego nie chce
skasowac, ani na ktérego nie chce od razu odpowiedzie¢. A mimo to usuwam go z pola
widzenia. Doktadnie tak robie. | tak mi sie tez niestety zdarza z mailami od Czytelnikow, bo
otrzymuje ich po prostu piorunska ilosc. A niektore wymagaja naprawde godziny czasu, zeby
sensownej odpowiedzi udzielic.

| ja to robie dla spokoju ducha. Czyli przesuwam do folderu ,Na potem” i w zaleznosci od
tego, czy mam czas, czy nie mam czasu, to albo sie tym zajme, albo nie. Jezeli co$ jest dla
mnie mniej istotne, mniej wazne niz inne sprawy, czyli po prostu z moich priorytetdw wynika,
ze powinienem sie zajg¢ czyms innym, a nie odpowiadaniem na te maile, to one sie

w naturalny sposéb przedawniaja. Ale przynajmniej nie mam ich caty czas gdzie$ tam z tytu
gtowy, ze musze sie nimi koniecznie zajac, bo przyszedt mail. Przesungtem ,Na potem”, bede
miat czas to sie zajme. Jezeli nie - to trudno.

| w zyciu rowniez pewne takie decyzje twarde trzeba podejmowac - czas mamy skonczony,
nie wszystkim sie jesteSmy w stanie zajac i trzeba sie pogodzic z tym, ze nie wszystkich uda
sie zadowolic. Takze wazne jest, zebySmy my sami byli przede wszystkim w miare zadowoleni
z siebie. To z jednej strony, a z drugiej strony po prostu wywigzywali sie z tych obowigzkdw,
ktére s3 najwazniejsze.

No wtasnie, pigty punkt: kazdy mail przetwarzac tylko raz. To jest zasada, ktora mi sie tez
doskonale sprawdza. Ona wynika z tej filozofii Inbox Zero. Ale potraktuje j3 tutaj jako
oddzielna. Czyli tak: jezeli czytamy jakiego$ maila, to natychmiast decydujemy co z nim
zrobimy. Mozemy go albo skasowac, albo zarchiwizowac oczywiscie. Drugi wariant - mozemy
go przekaza¢ komus innemu, bo to nie jest zadanie dla nas, czyli delegujemy. Ja tutaj
postuguje sie juz aplikacja Nozbe, o ktorej wspominatem w poprzednich odcinkach
podcastow. | taki mail od razu forwarduje do kolejnej osoby, ale jednoczesnie do Nozbe
swojego wysytam maila z takim statusem ,Waiting for”. | ta sprawa czeka na wykonanie przez
kogos innego. Po to, zebym za jakis czas pamietat o tym, zeby za jaki$ czas tej osobie o tym
przypomniec.

Mozna oczywiscie na maila odpowiedziec i to mozna zrobic¢ natychmiast. To juz kiedy$
wspominatem, ze jezeli co$ zajmuje mi mniej niz dwie minuty, to staram sie odpowiedziec
natychmiast. Mozna tez takiego maila w jakis sposob opdznic¢ - przesungc wtasnie. Ja tak
robie, przesuwam do folderu, ktory sie nazywa ,Na potem”, czyli op6zniam $wiadomie zajecie
sie tg sprawa. Ale jednoczesnie to sg najczesciej takie sprawy, ktorymi niekoniecznie musze
sie w ogodle zajmowac.

Gdybym byt bardziej asertywny to pewnie od razu bym takiego maila skasowat. Albo
odpowiedziat, ze sie tym nie zajme. Ale niestety z tg asertywnoscia u mnie jest roznie, staram
sie byc ,do rany przyt6z” zawsze i to powoduje rowniez, ze mam duzy taki problem moralny

i dylemat, zeby tak bez skruputow co$ skasowac. Wiec oszukuje sam siebie - przesuwam to
na pozniej. Czasami to sie gdzie$ tam po kosciach rozchodzi.
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| oczywiscie dany temat mozna rowniez zatatwic od reki. Jezeli dla mnie co$ jest zadaniem,
ktore musze zatatwic, ale niekoniecznie od reki to znowu przesytam sobie do Nozbe. Czyli
forwarduje do aplikacji Nozbe. Nie traktuje maila jako sposobu przechowywania listy moich
zadan, absolutnie nie. Mail jest dla mnie tylko sposobem, narzedziem komunikacyjnym. Jezeli
co$ ma by¢ zadaniem, to zamieniam to w zadanie, ktére umieszczam w aplikacji Nozbe.

| kolejna rzecz, jezeli na przyktad dostaje cos ciekawego, co chciatbym przeczytac, ale jest
dtugie i nie chce tego robi¢ w danej chwili, bo to nie jest ten czas to forwarduje sobie to do
aplikacji Evernote - takiego mojego notatnika. Linki do tych wszystkich aplikacji tez znajda
sie w notatkach do tego odcinka podcastu. | tam juz oznaczam to odpowiednimi tagami. Czyli
tak naprawde Evernote jest dla mnie takg sktadnica réznych informacji, ktore kiedys w zyciu
moga mi sie przydac. Tyle, ze po przestaniu tam siadam raz na jakis czas - najczesciej raz

w tygodniu - po prostu porzadkuje to, co do Evernote’a w tym czasie wpadto.

No, wtasnie i z tego tez wynika to, co powiedziatem. Przestatem traktowac poczte jako
repozytorium, czy to zadan, czy informacji. Traktuje to wytacznie jako narzedzie, ktore stuzy
do komunikacji. W sumie to juz w taki sam sposéb traktuje poczte, jak rozmowy gdzies tam
na Facebooku, czy na Twitterze.

Kolejny punkt - wypisanie sie ze wszystkich list i newsletterow, ktorych nie czytamy. | tu mam
taka prostg zasade, jezeli zdarzyto mi sie 2, 3 razy skasowac dany newsletter bez czytania -
czyli przychodzi mail, kasuje go bez zagladania do srodka - to po trzecim razie uznaje, ze to
jest moment, w ktorym trzeba sie przestac oszukiwac. | po prostu sie z tego newslettera
wypisac. Po prostu nie ma sensu trzymac tych wiadomosci. To nie jest tak, ze na emeryturze
je wszystkie przeczytamy. Absolutnie, ja juz stwierdzitem, ze nie.

Kiedys tak miatem - jakies ciekawe informacje techniczne zbieratem, trafiaty one do jakiegos
foldera. Pdzniej nawet wprowadzitem taka zasade, ze one tam trafiaty automatycznie bez
czytania przeze mnie. Byt jakis filtr, ktére je tam kierowat. Poniewaz kiedys$ chciatem sie

z nimi zapoznac... nie, nie, nie. Po pierwsze te informacje sie dezaktualizuja, a po drugie
naprawde, jezeli bede sie chciat z czym$ zapoznawac na emeryturze, to sobie wtedy to
wyszukam w Internecie. Albo kupie sobie ksigzke i wtedy bede to czytat, a nie koniecznie
musze siegac do archiwum pocztowego. Uzbieratem strasznie duzo takiej poczty, ktérej po
prostu sie pozbywam w tej chwili bez cienia watpliwosci.

| teraz czasami jest tak, ze otrzymujemy newslettery, np. z jakis sklepow internetowych

i uwazamy, ze jezeli sie wypiszemy z tych newsletterow to co$ stracimy. Jakas informacje

o promocji i tak dalej. Zobaczcie jak to napedza konsumpcjonizm. Uwierzcie, naprawde,
tracimy tylko czas. To jest tracenie czasu. Jezeli co$ istotnego miatoby do nas dotrzec, jakas
informacja istotna, to ona i tak do nas dotrze. Znajomi nam powiedzga. Takze ja wychodze

z zatozenia, ze wszystko co zbedne nalezy z zycia usuwac i to dotyczy w szczegolnosci
newsletterow wszelkich.
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Oczywiscie proponuje zostawic te kilka najwazniejszych, np. newsletter
jakoszczedzacpieniadze - wiadomo. | tutaj od razu mam dla Was takg porade, jezeli
korzystacie z Gmaila, to jest takie naprawde Swietne narzedzie — nazywa sie Unroll.Me.

To jest takie rozwigzanie, dodatek, ktdry do skrzynki Gmailowej sie instaluje i on robi tak:
skanuje Waszg skrzynke pocztowa, wyszukujgc wszystkie subskrypcje i wszystkie newslettery,
na ktore jestescie zapisani.

Unroll.Me aktualnie mowi mi, ze jestem zapisany na 186 newsletteréw. Wyobrazacie to sobie?
Tak wiec jezeli korzystacie z Gmail, to proponuje Wam wejscie na strone Unroll.Me. Zatozenie
sobie tam konta - z tego co pamietam - i przeskanowanie Waszej skrzynki Gmailowej, ciekaw
jestem na ile newsletterow Wy jestescie zapisani. Moze nawet jaki$ konkurs powinienem
zrobic teraz dla rekordzisty, nie wiem...

Unroll.Me robi jeszcze jedna fajng rzecz - pozwala Wam automatycznie sie z wielu takich
newsletterow wypisac, albo skonsolidowac je. Czyli wszystkie newslettery, ktore do Was
przychodza, Unroll.Me zbiera w taka paczke i dostarcza Wam w jednym mailu wszystkie
newslettery, ktore otrzymujecie. Mozna to zrobi¢, ale nie trzeba tego robic.

| kolejny punkt - juz siodmy. Jesli masz iPhone’a lub iPada i korzystasz z Gmaila - ja
korzystam z Gmaila, doktadnie z Google Apps - czyli adres michal@szafranscy.pl jest
obstugiwany przez Google Appsy, to zalecam Ci skorzystanie z aplikacji Mailbox - dla
iPhone’a jest taka aplikacja Mailbox. To jest co$, co pozwala mi na telefonie bardzo szybko
zarzadzac poczta. Czyli jezeli juz sie zdecydujesz otworzyc¢ poczte na telefonie, to w aplikacji
Mailbox moge bardzo szybko zdecydowac czy dany mail czytam, czy kasuje, czy przesuwam
do archiwum, czy op6zniam. W pewnym sensie ta aplikacja jest implementacja tego modelu
Inbox Zero. Czyli pozwala nam doprowadzic¢ do tego, ze mamy pustg skrzynke pocztowa.

Bardzo fajne jest tam oproznianie poczty, czyli np.: OK, dostatem maila od Tomka. Jest to
sprawa, ktorg chce sie zajac dopiero w przysztym tygodniu, dlatego przesuwam kciukiem

w lewa strone w aplikacji. | pojawia mi sie okienko, ktore pozwala mi wybrac o ile chce
opoznic te sprawe. Wybieram np. nastepny tydzien. | co sie dzieje z tym mailem? Ten mail
znika z mojego inboxa. Nie ma go tam, ani na telefonie, ani na komputerze, ale automatycznie
wroci bodajze o godz. 8:00 rano w poniedziatek. Czyli, jezeli co$ przesungtem do nastepnego
tygodnia, to te wszystkie maile powrdca i pojawia sie znowu w inboxie jako maile, ktorymi
trzeba sie teraz zajac, bo tak zdecydowalismy wczesniej.

Mailbox ma jednak takie swoje minusy z mojej perspektywy — on przesuwa cate watki. Czyli
jezeli opoznie co$, a jednoczesnie odpowiedziatem na tego maila, to pozniej do inboxa trafia
rowniez odpowiedz, ktorg wczesniej wystatem do danej osoby. Takze to rozwigzanie nie jest
dla mnie takie idealne pod tym wzgledem, nie mniej jednak naprawde ratuje mi zycie na
telefonie. Jezeli gdzie$ wyjezdzam to jest to podstawowy spos6b mojej pracy z poczta.

Wtedy zostaje tylko to, co istotne. Jezeli siadam do komputera, to w inboxie mam juz tylko te

sprawy, ktore wymagaja rzeczywiscie zajecia sie nimi. Zaczynam powoli mowic o narzedziach,
a jeszcze zanim przejde do kolejnych narzedzi, to troche powiem o sposobie pracy z poczta.
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Ja otrzymuje bardzo duzo maili. Ale to, co udato mi sie zauwazyc i to jest punkt 6smy, za
chwile powiem jaki, to ze s3 pewne prawidtowosci. Pewne powtarzalne maile, czy pytania,
ktére otrzymuje. | to zaréwno od kontrahentow, z ktérymi pracuje przy blogu, partnerow,

z ktérymi moge nawigzac wspotprace, jak rowniez od Was, od Czytelnikow, czy Stuchaczy.
Przychodza pewne konkretne rodzaje komunikacji. Moge komunikacje pogrupowac. | to jest
wtasnie punkt ésmy.

Punkt 6smy: zidentyfikuj powtarzalne rodzaje komunikacji, czy typy spraw, z ktérymi rézne
osoby do nas trafiaja. Ja uznatem, ze to jest znowu ten element leczenia, czy usuwania
przyczyn choroby, a nie leczenia symptomow. Probowatem przede wszystkim znalez¢ te
maile, w przypadku ktorych odpowiedz zabiera mi bardzo duzo czasu, a z drugiej strony to s3
sprawy powtarzalne. Jakie to moga byc sprawy?

Ktos$ np. pyta mnie w co zainwestowac. Ktos inny ma problemy finansowe i szuka porady.
Kto$ mi na przyktad gratuluje swietnego bloga - bardzo lubie takie maile. Ktos inny chce,
zebym zamiescit jaki$ artykut lub link. Kto$ jeszcze inny chce, zebym napisat wpis goscinny do
niego na bloga. Ktos proponuje wspotprace i pyta np. o rzeczy, ktére mozna znalez¢ na
stronie ,Wspétpraca” na moim blogu. | jeszcze takie maile niby pochwalne, ale z drugiej
strony od razu prowadzace do tego, ze ktos czego$ ode mnie chce. Na przyktad chciatby
zaprosi¢ mnie na kawe, czy krotkie spotkanie.

W takim standardowym scenariuszu pracy z pocztg na odpowiedz na kazdg taka prosbe
poswiecitbym kilka, kilkanascie minut. Réznie. S3 tez takie maile, ktére sg dosyc obszerne,
wiec samo przeczytanie ich dtugo trwa. A jednoczes$nie zawierajg kilka watkow, kilka pytan
i naprawde czasami bardzo trudno mi sie do nich ustosunkowac. Z takimi mailami wigze sie
nie tylko to, ze trudno mi na nie odpowiedzie¢, ale czuje taki w pewnym sensie bél
psychiczny, ze nie jestem w stanie skutecznie danej osobie pomaéc.

Doszedtem do wniosku, ze jezeli uda mi sie stworzyc liste takich spraw, ktore sg dla mnie
najbardziej problematyczne z jednej strony, a z drugiej strony sg powtarzalne - to moge
przygotowac sobie gotowe odpowiedzi. | tutaj jest wtasnie kolejny punkt.

Punkt dziewiaty: zautomatyzuj odpowiedzi. Czyli z jednej strony identyfikujemy takie rodzaje
komunikacji = w moim przypadku 70-80% korespondencji to jest ta powtarzalna komunikacja
- i na to chce znalez¢ panaceum. | wprowadzam cos takiego jak automatyzacja odpowiedzi.
Zaraz Wam powiem, z jakiego narzedzia korzystam, ale dzieki temu udaje mi sie dosyc szybko
pozbywac sie tych dylematdéw moralnych, czy emocjonalnych zwigzanych np. z odmowa.

Ja korzystam z takiego narzedzia, ktdre sie nazywa Text Expander. Ja korzystam z komputera
Mac, wiec to jest narzedzie dla Maca. On jest dosyc¢ drogi — kosztuje 35 Euro. Co ono robi?
Ono robi, ze jezeli wpisze pewna skrétowa fraze, np. ,!dz” to automatycznie zastepuje mi

w mailu, ktéry pisze, czy gdziekolwiek na komputerze stowami: ,Dziekuje za kontakt”. W ten
sposob pozwala mi szybko podziekowac. P6zniej mam np. ,!podo” - ,Bardzo sie ciesze, ze mdj
blog Ci sie podoba i dziekuje Ci za mite stowa”.
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Powiem Wam tak, ze wiekszos¢ prostych maili udaje mi sie obstugiwac stosujac 1, 2, 3 takie
skréty. Czyli odpowiadam petnymi zdaniami, ale tak naprawde ta odpowiedz, caty mail
zajmuje mi autentycznie 5 sekund. Stopka wstawiana jest automatycznie. Jedyne, co musze
zrobi¢, to danej osobie odpowiednio ten mail zatytutowac: ,Hej Tomek” na przyktad. O, widze,
ze Tomek dzisiaj jest bohaterem tego odcinka podcastu. Tomek sponsoruje ten odcinek
podcastu... [Smiech]

Dobrze. Korzystam z narzedzia, ktore sie nazywa Text Expander. Na Maca jest jeszcze inne
takie narzedzie z ktérego kiedys$ korzystatem, ale obecnie nie korzystam, cos mi tam w nim
nie pasowato, juz nie pamietam co. To jest Typinator. Jest tanszy - kosztuje 25 Euro, ja go nie
kupitem. Mozna oczywiscie korzystac z wersji testowych. Przez 30 dni z tego co pamietam.
Typinator nawet chyba w ogole pozwala korzystac z niego bezptatnie przez bardzo dtugi
okres czasu, tylko od czasu do czasu przypomina, ze nalezatoby za niego zaptacic.

Ale s3 tez takie narzedzia dla komputeréw PC, z Windowsami. Dwa takie kojarze.
Najpopularniejszy jest Phrase Express, bedzie link do tego narzedzia w notatkach oraz drugi
- AutoHotkey. Obydwa te narzedzia, z tego co kojarze s3 bezptatne do niekomercyjnego
uzytku. Takze mozna te sama funkcjonalnos$¢, ktorg ja dzisiaj stosuje na Macu miec réwniez
z Windowsami i zdecydowanie to polecam.

| teraz tak — powiedziatem Wam, ze stosuje takie rozwigzanie, ze skréty zastepuje petnymi
zdaniami. To oczywiscie w normalnej komunikacji jak najbardziej sie sprawdza. Ja juz takich
przygotowanych, predefiniowanych wpisow mam kilkadziesigt co najmniej, jezeli nie ponad
setke juz w tej chwili. Pamietam je - czyli pamietam te skréty — i mam réwniez gotowe
szablony catych odpowiedzi na rézne okazje. | tutaj Wam zacytuje, w szczegdlnosci takie
szablony, ktore wigza sie z odmowa.

Czyli jezeli przychodzi do mnie mail z jaka$ prosba, a ja chce odmowic, bo nie mam po prostu
czasu. Mam wazniejsze sprawy na gtowie, wiem, ze dana sprawa bedzie wymagata bardzo
duzo czasu, albo po prostu widze, ze osoba, ktora sie do mnie zwraca ma przede wszystkim
postawe roszczeniowg — to staram sie bardzo grzecznie odmowic. Jak to robie? Podam Wam
dwa przyktady takich maili.

Pierwszy to jest ,!niel”. To jest co$ takiego:

,Dziekuje za kontakt i opis Waszej sytuacji. Prosisz mnie o porady - wszystkie znajdziesz na blogu.
Bardzo duzo materiatu do ewentualnych przemyslen. Zachecam Cie do przejrzenia starszych
artykutow.

Ja na obecnym etapie nie udzielam juz indywidualnych porad. Nie jestem w stanie robic tego na
biezgco. Kazda sytuacja wymaga indywidualnego rozpoznania, na tym cierpi i moja Rodzina i blog.

Nie mniej jednak dziekuje za Twdj e-mail i zachecam Cie do przeczytania wszystkich
interesujgcych Cie artykutow. Spis tresci znajdziesz tutaj http.//jakoszczedzacpieniadze.pl/spis-
tresci.”
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Taki mail, w ten sposob wysytam wpisujac ,!niel”. Naprawde zabiera mi to mato czasu i dzieki
temu jestem w stanie ten bdl moj psychiczny zwigzany z tym, ze odmawiam i dyskomfort
pewien zredukowac do minimum. A mimo wszystko daje jednak pomocng porade. Takich
szablonéw mam bardzo duzo na rézne okazje. Np. jezeli kto$ prosi mnie o0 pomoc w wyjsciu

z dtugdw, a nie przeczytat zadnego artykutu na blogu na ten temat i ewidentnie to wynika

z tresci jego maila, to po prostu odpowiadam szablonem, w ktérym sg linki do wszystkich
artykutow na ten temat. Trzy takie gtowne artykuty byty na ten temat opublikowane,
wszystkie trzy wysytam z informacja: ,,Prosze zapoznaj sie z tym, mam nadzieje, ze Ci to
pomoze”.

Inny przyktad - jezeli ktos prosi mnie o spotkanie, a ja po prostu naprawde tych spotkan juz
troche mam. | to nawet takich komercyjnych czysto, bym powiedziat, jak rowniez takich,

w ktorych spotykam sie z osobami, z ktorymi pracuje bezposrednio jezeli chodzi o pomaganie
im w rozwigzywaniu problemow finansowych, w ktore wpadty. | nie jestem w stanie juz
autentycznie kolejnych oséb przyjmowac. Zresztg prawda jest to, co pisze w tej odpowiedzi,
zaraz Wam jg przeczytam. | zobaczycie o co chodzi.

Ten szablon odpowiedzi rozpoczyna sie od ,!lodm4” - jak odmowa:

,Co do spotkania: powiem Ci szczerze, ze wtasnie mdj blog traktuje jako forum wymiany
doswiadczen. Jezeli chcesz sie podzielic wtasnymi doswiadczeniami, to zachecam Cie do
komentowania konkretnych wpisow. Niestety zmuszony jestem odmawiac propozycjom
indywidualnych spotkan. Otrzymuje ich bardzo duzo, a bardzo cenie swdj czas. Gdybym chciat sie
indywidualnie z kazdym spotkac, to nie miatbym czasu ani dla Rodziny, ani na pisanie bloga.

Dlatego wtasnie zdecydowatem sie blogowac, aby miec szanse podzielenia sie swoimi
doswiadczeniami | wiedzq z jak najwiekszq liczbg 0sob rownoczesnie. A i tak blogowanie zabiera
mi znacznie wiecej czasu niz bym sobie zyczyt.

Jesli sq jakies tematy, o ktdrych chciatabys przeczytac na blogu, to po prostu mi je zaproponuj :).
Mam nadzieje, ze zrozumiesz mojq decyzje i oczywiscie gorgco zachecam Cie do lektury bloga.”

Tadaam! Tak to wtasnie wyglada.

| tylko dzieki temu, dzieki takim szablonom jestem w stanie odpowiadac na wiekszo$¢ maili,
ktére otrzymuje. Nie odpowiadam na wszystkie, ale odpowiadam na zdecydowang wiekszos¢
maili. Takze warto, zdecydowanie warto takimi szablonami sie postugiwac. Zapewniam, ze

w pracy firmowej tez to sie moze przydac. Kazdej osobie, ktora gdzie$ tam pracuje z ludzmi -
jezeli tylko zauwazycie, ze ktérys raz odpowiadacie w podobny sposob na maila, ktory do Was
przyszedt od innej osoby to jest taki sygnat, ze nalezy z tego utworzyc¢ szablon odpowiedzi

i po prostu sie nim postugiwac.

Kazdy taki szablon, mozna oczywiscie modyfikowac. On jest wstawiany do maila
automatycznie, ale mozna go zmodyfikowac - dopisac punkt, czy kilka punktdw, ktére
dotyczg sytuacji konkretnej osoby, czy konkretnej sprawy. Takze to nie jest tak, ze
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postugujemy sie wytacznie gotowymi szablonami. Ja bardzo do tego zachecam, polecam Text
Expandera, naprawde zycie ratuje.

| punkt kolejny, ktory bardzo pomaga w pracy z pocztg, dziesigty: naucz sie skrotow
klawiszowych. Ja dzisiaj korzystam z klienta pocztowego na Macu, jakos pomimo tego,

ze jestem uzytkownikiem Gmaila, nie moge sie przekonac do korzystania z tego interfejsu
webowego. Probowatem, naprawde probowatem, ale nie moge. Takze korzystam z klienta
pocztowego, ale juz zapamietatem jak sie robi szybko na klawiaturze operacje replay, operacje
forward, jak sie robi przesuniecie maila, ktory wtasnie czytamy, do konkretnego folderu.

Takich skrotow klawiszowych jest bardzo duzo i warto sie ich nauczy¢, bo one naprawde
skracajg czas. Zamiast biegac t3 myszka i w opcji menu szukac, to po prostu ,raz, dwa, trzy”
wszystko zatatwiamy z klawiatury. Takze przejscie do nastepnego maila, czy otworzenie
nastepnego maila - no super sprawa. Wiem, ze Gmail ma takich skrétow bardzo duzo. Jezeli

w Internecie wpiszecie ,Skroty klawiszowe Gmail”, albo ,,Keyboard shortcuts Gmail” to na pewno
Wam wyskoczy bardzo duzo poradnikow, ktore omawiajg jak te prace sobie zoptymalizowac.

Punkt jedenasty: nazwatem go prostota przede wszystkim i dopisatem - naucz sie
przeszukiwac poczte. Dwie rady w jednej. Co mam na mysli mowiac prostota? Kiedys miatem
taki schemat, ze tworzytem bardzo duzo folderow. Projekt X, projekt Y, projekt Z, klient X,
klient Y, klient Z. Sprawa taka, sprawa ,smaka”, hobby, prezenty. Po prostu dziesiatki, setki
folderdw, do ktorych przesuwatem maile, ze skrzynki odbiorczej, tak jakby je organizujac

i porzadkujac. Ten system byt bardzo fajny do momentu kiedy w aplikacjach pocztowych nie
wprowadzono naprawde dobrych opcji przeszukiwania poczty.

Zarowno Outlook ma taka funkcjonalnosc, Gmail w naturalny sposob - ze tak powiem - ma
taka funkcjonalnos¢, na Macu takze nie narzekam na wyszukiwanie. Warto sie nauczyc
wyszukiwad. Stosowac rézne operatory, ktére pozwalajg nam np. zawezac maile do
okreslonych dat, albo do konkretnych oso6b, od ktérych je otrzymalismy badz do ktorych je
wystalismy. Do konkretnych tematdw tego maila, jezeli cokolwiek pamietamy, jakikolwiek
urywek - do kogo wystalismy, albo w jakich datach, albo co tam w tresci sie pojawito - to
bardzo tatwo jest taka wiadomosc wyszukac.

| przy tak skutecznym wyszukiwaniu absolutnie nie ma sensu stosowania bardzo wielu
folderdw. Ja w zasadzie takich folderéw dzisiaj mam kilka. Jeden folder dla mnie, to jest taki
folder, ktore petni dla mnie funkcje archiwum i nazywa sie u mnie po prostu ,Zrobione”. Mam
tez taki folder, do ktorego przesuwam sprawy wszystkie zwigzane z dziatalnoscia firmowa,
czyli ,Firma”. Tam ladujg wszystkie rachunki, cata korespondencja z ksiegowoscia. Ale tak
naprawde nie koniecznie musiatbym sie tym folderem postugiwac. Ale tatwiej mi jest po
prostu mie¢ to w jednym miejscu w ten sposaéb.

Mam folder ,Rodzinne”, do ktérego przesuwam rozne sprawy prywatne, zwigzane ze
znajomymi rowniez, z wakacjami i tak dalej. | mam ten folder, o ktérym wspominatem na
samym poczatku, czyli ,Na potem”. Czyli do tego folderu przesuwam sprawy, ktérych nie chce
widzie¢, a ktorymi kiedys$ by¢ moze powinienem sie zajac.
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Wiem, ze mozna sie postugiwac tagami, etykietami w samym Gmailu. Ja ze wzgledu na to, ze
korzystam z programu pocztowego na Macu, to jednak postuguje sie tymi kilkoma folderami.
Kiedys takze oznaczatem e-maile flagami. Dzis$ juz tego nie stosuje. Dzi$ mam tylko jedna
flage, ktéra méwi mi: ,Zajmij sie tym w pierwszej kolejnosci”. Czyli jezeli mam w inboxie 5, czy
15 maili, albo wtasnie przyszto sporo maili, a ja chce sobie je w jaki$ sposdb uporzadkowac to
te flagi stosuje chwilowo.

Mam tez taki system, ze rozowa flagg oznaczam wszystkie pochlebne opinie, ktére
przysytacie. Gdzie$ je sobie tam zbieram. Kiedy$ by¢ moze referencje, czy przyktady na to, jak
maj blog pomaga Wam w zyciu codziennym i w porzadkowaniu finansow sobie przepisze do
Worda, czy jakiego$ innego edytora. Ale tak na razie oznaczam je po prostu rozowa flaga

i przenosze tez do folderu spraw zatatwionych. Pézniej moge oczywiscie po tej fladze
wyszukac tez.

Ja przyznam sie, ze to porzadkowanie, czy rozdzielanie poczty na wiele folderow przeszto mi
w momencie, kiedy okazato sie, ze w wyniku tego musze podejmowac jakie$ dodatkowe
decyzje. Np. przychodzi jaki$ mail, ktory nie wiadomo do konca jak zaszeregowac. Czy on jest
sprawa prywatnag, czy jest juz sprawg komercyjna? Bo jest z pogranicza. Jest od osoby, z ktéra
wspotpracuje, ale tak naprawde jest to prywatnie juz moj znajomy, bo tyle biznesdéw razem
robilismy, ze sie zaprzyjazniliSmy. | pisze mi o0 czym$, co potencjalnie moze byc projektem
komercyjnym, ale jeszcze nim nie jest.

| w momencie kiedy takich dylematow zaczgtem miec sporo, zaczatem sie tapac na tym,

ze tak naprawde nawet nie wiem jak skatalogowac dany e-mail, stwierdzitem, ze nie ma
absolutnie sensu wykonywanie tego. Niech to wszystko trafia w jedno miejsce. Grunt, zebym
potrafit pdzniej do tego maila dotrze¢, o ile w ogole bede chciat.

A jezeli ten mail znowu powoduje jakie$ zadanie do wykonania po mojej stronie - zmusza
mnie do jakiejs akcji, to go natychmiast przesytam do Nozbe. Oczywiscie zmieniajgc temat
na taki, ktory jest jednoznacznie wyjasniajacym, jakie zadanie mam do wykonania, np.
przygotowac prezentacje na temat XYZ.

| ostatni punkt, dwunasty - filtrowanie poczty. Ja przez filtrowanie poczty rozumiem nie tyle
filtrowanie widokow, czyli cos, co widzimy na ekranie, ale taka obstuge poczty, w ktérej
przychodzi do nas pewna korespondencja i jezeli ona jest od konkretnej osoby, albo wystana
na konkretny adres, albo zawiera konkretne stowa w tresci, to automatycznie przesuwana jest
wtasnie do jakiegos folderu, albo nadawana jest jej jakas flaga, albo zamieniana jest

w zadanie.

Ja Wam powiem tak - kiedys filtrowatem korespondencje, ale jakos nie osiggnatem
satysfakcjonujgcego poziomu. Absolutnie nie jestem w tym mistrzem. Bardzo przeszkadzato
mi to, ze co$ sie dzieje automatycznie za moimi plecami, a ja nie mam nad tym kontroli. Czyli
cos jest automatycznie przetwarzane i znika zanim ja to zobacze. | nawet jezeli trafiato do
jakiegos folderu, to prawda byta taka, ze ja do tego folderu rzadko, bardzo rzadko zagladatem.
Przez co umykato to mojej uwadze.
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Dzisiaj jestem propagatorem takiego podejscia, w ktorym moéwie , Ty najlepiej filtrujesz poczte.
Postaraj sie tylko o to, zeby robic to szybko, sprawnie. Zeby nie tracic¢ czasu na te korespondencje.
Przetwarzac maile tylko jeden, jedyny raz. | zatatwiasz to szybko, najszybciej jak sie da. Jezeli cos
jest zadaniem, to wyrzucaj to z klienta pocztowego gdzies, do jakiegos systemu, ktéry pozwala Ci
zadaniami zarzgdzac”.

Jezeli szukacie jakiego$ guru od filtrowania poczty, to ja nim nie jestem. Musicie innych pytac
o porady.

No, wtasnie, czyli dwanascie punktéw. W zasadzie powiedziatem chyba wszystko, co chciatem
powiedziec. Mysle, ze najwieksza takg zmiang przy poczcie, juz tak podsumowuj3ac troszeczke,
zmiang, ktéra jest konieczna jest taka zmiana mentalna. Wykorzenienie z siebie takiego
przeswiadczenia, ze musimy by¢ dostepni non stop.

Nie musimy by¢ dostepni non stop. Autentycznie. Inaczej: nawet jezeli poczte przetwarzamy
tylko dwa razy dziennie, czyli wiekszos¢ czasu mamy klienta pocztowego zamknietego,

to bardzo wiele 0sob tego nie zauwazy. Wazne jest tylko, zebysmy maili nie zostawiali

z waznymi sprawami. Mysle, ze powyzej dwudziestu czterech godzin. Jezeli w ciggu
dwudziestu czterech godzin potrafimy jakas sprawe zatatwic i popchnac do przodu, przekazac
komus innemu, to juz jest catkiem dobrze.

Oczywiscie s3 takie, powiedzmy projekty, ktdre realizuje sie bardzo szybko i ktore wymagaja
tego, zebySmy byli dostepni w trakcie ich realizacji. Bardzo wiele rzeczy moze sie wydarzyc
w ciggu jednego dnia. Tak, potwierdzam, ze tak jest. Warto wtedy korzystac z innych
rozwigzan, wtasnie zastosowac cos, typu filtrowanie poczty, tylko takie negatywne. Czyli na
zasadzie takiej, ze czytamy tylko te korespondencje, ktéra przychodzi od konkretnych oséb.

| to tez warto zrobic.

Wtedy mozna miec klienta pocztowego otwartego non stop, ale jakby widok poczty pokazuje
nam tylko korespondencje dotyczaca konkretnego projektu, badz przychodzaca od
konkretnych osob, ktdre w ten projekt sg zaangazowane. | tyle.

Ciekaw jestem, jakie Wy macie patenty na radzenie sobie z zalewem poczty. Co robicie, jak
dziatacie? Naprawde chetnie o tym ustysze. Ja te moje doswiadczenia zbieratem przez bardzo,
bardzo wiele lat. | mysle, ze jestem blisko ideatu w tej chwili. Jezeli tylko oderwe sie od
czytania poczty na telefonie komorkowym w tych momentach, w ktorych nie powinienem
tego robic, to juz ,bede w domu”.

W kazdym razie z korespondencja na razie sobie catkiem dobrze radze. Chetnie ustysze Wasze
opinie, zapraszam do komentowania na stronie http://jakoszczedzacpieniadze.pl/023 - tak jak
dwudziesty trzeci odcinek podcastu. Tam znajdujg sie linki do wszystkich tych narzedzi,
filmow i stron, ktore wymieniatem w tym odcinku podcastu. Za dwa tygodnie bede miat

w podcascie bardzo specjalnego goscia - o ile to wszystko wypali. Mysle, ze wypali.

Nie powiem jeszcze kto to jest. Powiem, ze jest to osoba, ktora w ubiegtym roku z rgk
Prezydenta Rzeczpospolitej otrzymata Ztoty Krzyz Zastugi. Takze co sprawniejsi z Was
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potrafig sobie wygooglac pewnie. Jednoczesnie chce bardzo, bardzo Wam podziekowac za
Wasze oceny, ktére wystawiacie temu podcastowi w serwisie iTunes.

Jest ich w tej chwili okoto dziewiecdziesieciu, mam nadzieje, ze pomozecie mi w korcu
przebic setke! Bardzo o to prosze! Kazda Wasza opinia, kazda szczera opinia jest bardzo mile
widziana. Ja naprawde czytam to, co tam piszecie. Zalezy mi na tym, zeby poprawiac jakos¢
tego podcastu. Jezeli macie rowniez jakie$ propozycje tematdw do kolejnych odcinkow, to
bardzo prosze proponujcie je.

Co do tych ocen, one s3 o tyle istotne, ze pomagaja mi utrzymac widocznosc¢ tego podcastu
wysoko w rankingach. iTunes dziata w ten sposob, ze popularnym, dobrze ocenianym
podcastom podkreca ich widocznos¢. Czyli wyzej mnie widac i dzieki temu wiecej 0oséb po
prostu moze do mojego podcastu dotrzec. Takze takie, ktore jeszcze nigdy go nie styszaty.

Koncze ten dwudziesty trzeci odcinek, koncze moj monolog. Mam nadzieje, ze te informacje,
moje przemyslenia dotyczace e-maila do czegos Ci sie przydaty.

Dziekuje Ci za ten wspdlnie spedzony czas i zycze Ci niezmiennie skutecznego przenoszenia
Twoich celéw finansowych na wyzszy poziom! Do ustyszenia!
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