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Czes¢ 1. Postanowienia ogéine

§1.
Niniejszy ,Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej
oraz wydawania i uzywania debetowych kart pfatniczych przez Idea Bank S.A. dla klientow
indywidualnych”, okresla zasady i warunki:
a) otwierania, prowadzenia i zamykania na rzecz klientdw indywidualnych rachunkdéw oszczednosciowo

— rozliczeniowych, rachunkéw  oszczednosciowych i rachunkéw  terminowych lokat
oszczednosciowych w ztotych polskich, w szczegdlnosci rachunkéw ,Konto Idealne” oraz ,Konto
Oszczednosciowe”.

b) wykonywania transakcji ptatniczych,

c) Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej przy wykorzystaniu elektronicznych kanatow
komunikacji w postaci bankowosci internetowej oraz bankowosci telefonicznej,

d) wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych oraz rozliczania operacji dokonanych z ich
uzyciem,

e) realizowania innych czynno$ci wskazanych w niniejszym regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy

prawa polskiego.

Organem nadzorujgcym prowadzenie dziatalnosci bankowej przez Idea Bank S.A. jest Komisja Nadzoru

Finansowego.

§ 2.

Uzytym w Regulaminie nastepujgcym okresleniom nadaje sie ponizsze znaczenie:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Autoryzacja - zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej wyrazona w sposob przewidziany w
Regulaminie;

Bank — Idea Bank Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000026052, posiadajagca kapitat zaktadowy w wysokosci 96.936.060 PLN optacony w catosci, NIP
5260307560, REGON 011063638, e-mail: kontakt@ideabank.pl;

Bankowosc¢ Elektroniczna — Bankowosc¢ Internetowa lub Bankowos¢ Telefoniczna;

Bankowos$¢ Internetowa — oznacza ustuge Swiadczong przez Bank, zapewniajgca dostep do
Rachunkéw oraz dostep do innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajgcg w
szczegolnosci sktadanie Wnioskdw, Dyspozycji lub uzyskiwanie informacji o Rachunkach, produktach i
ustugach oferowanych przez Bank;

Bankowos$¢ Telefoniczna — oznacza ustuge Swiadczong przez Bank zapewniajgcq dostep do
Rachunkéw oraz dostep do innych produktéw i ustug oferowanych przez Bank umozliwiajacg w
szczegolnosci sktadanie Wnioskdw, Dyspozycji lub uzyskiwanie informacji o Rachunkach, produktach i
ustugach oferowanych przez Bank, w tym za posrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego
IVR;

BIC - cigg znakdéw jednoznacznie okreslajacy dostawce ustug ptatniczych (kod BIC Banku:|IEEAPLPA );
Certyfikat Rezydencji Podatkowej — zaswiadczenie o miejscu zamieszkania Posiadacza Rachunku do
celéw podatkowych wydane przez wiasciwy organ administracji miejsca zamieszkania Posiadacza
Rachunku;

Dostepne Srodki - stan $rodkéw pienieznych na Rachunku, ktorymi moze dysponowaé Posiadacz
Rachunku (saldo Rachunku powiekszone o przyznane limity kredytowe i pomniejszone o $rodki pieniezne
zablokowane z tytuty przyjetych do realizacji Dyspozycji i ustanowionych blokad);

Dzien Roboczy - dzien w godzinach pracy Banku, z wyjatkiem sobdt, niedziel, Swiat oraz dni wolnych
od pracy, w ktérym dziatalno$¢ operacyjng prowadzi jednostka Banku wykonujgca czynnosci
przewidziane postanowieniem Umowy lub Regulaminu odwotujgcym sie do okreslenia ,Dziert Roboczy”.
Informacja o Dniach Roboczych znajduje sie na Stronie Internetowej;

10) Dyspozycja — zlecenie pfatnicze lub inna dyspozycja skierowana do Banku;
11) EOG — panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia

o0 Wolnym Handlu (EFTA) — strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

12) Hasto internetowe - cigg znakdw stuzacy do identyfikacji Posiadacza Rachunku w Bankowosci

Internetowej;
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13) Hasto telefoniczne — cigg znakéw cyfrowych stuzacych do identyfikacji Posiadacza Rachunku w
Bankowosci Telefonicznej;

14) IBAN - cigg znakéw ustalony zgodnie z miedzynarodowym standardem numeracji rachunkdéw
bankowych, szczegétowo okreslony na podstawie odrebnych przepisdéw. W Banku na IBAN skitada sie
dwuliterowy skrét PL oraz NRB;

15) Karta — debetowa karta ptatnicza dla klientow indywidualnych wydawana przez Bank na podstawie
Umowy Karte Posiadaczowi Rachunku lub osobie wskazanej przez Posiadacza Rachunku we Wniosku;

16) Karta Wzoréw Podpisow — karta zawierajgca wzory podpisow 0séb uprawnionych do dysponowania
Rachunkiem wraz z cechami ich dokumentéw tozsamosci (rodzaj, numer) oraz numerem PESEL (jesli
osoby te posiadajg taki numer);

17) Kod PIN - poufny, czterocyfrowy numer, ktéry tacznie z danymi zawartymi na Karcie stuzy do
elektronicznej identyfikacji Uzytkownika Karty;

18) Kod Autoryzacji — cigg znakéw przekazany w wiadomosci SMS, ktdrego podanie jest wymagane do
ztozenia niektdrych Dyspozycji, w tym stuzacy do Autoryzacji niektdrych transakcji pfatniczych, za
posrednictwem Bankowosci Internetowej oraz stuzacy do zatwierdzenia zawieranych Uméw lub Uméw
Produktowych;

19) Kraj — terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

20) Login —ciag znakdéw identyfikujacy Posiadacza Rachunku w Bankowosci Elektronicznej;

21) Nierezydent — osoba fizyczna nie majgca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej miejsca zamieszkania,
podlegajagca obowigzkowi podatkowemu tylko od dochodéw (przychoddéw) osigganych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (ograniczony obowigzek podatkowy);

22) NRB - ciag cyfr ustalony zgodnie z polskim systemem numeracji rachunkéw, sktadajacy sie z 26 cyfr,
okreslony na podstawie odrebnych przepiséw;

23) Oddziat — jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do bezposredniej obstugi Posiadacza Rachunku;

24) Okres Umowny — okres przechowywania srodkéw pienieznych na Rachunku Lokaty;

25) Osoba Uprawniona — Posiadacz Rachunku lub inna osoba uprawniona do dokonywania w imieniu i na
rzecz Posiadacza Rachunku czynnosci faktycznych, czynnosci prawnych oraz sktadania o$wiadczen woli w
zwigzku z wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci petnomocnik (zgodnie z posiadanym zakresem
uprawnien), przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny, kurator);

26) Posiadacz Rachunku - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
fizyczna ktdéra ma ograniczong zdolnosci do czynnosci prawnych (matoletni oraz osoba
ubezwtasnowolniona czesciowo), osoba fizyczna ktéra nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych (osoba
ubezwtasnowolniona catkowicie), bedacy konsumentami w rozumieniu Kodeksu cywilnego, bedacy strong
zawartej z Bankiem Umowy o Rachunek OszczednoSciowo — Rozliczeniowy, Umowy o Rachunek
Oszczednosciowy lub Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej;

27) Rachunek - Rachunek Oszczedno$ciowy oraz Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy oraz
Rachunek Lokaty prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku;

28) Rachunek Lokaty - rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej w ztotych polskich (PLN)
o oprocentowaniu statym lub zmiennym, prowadzony na rzecz Posiadacza Rachunku, stuzacy
do przechowywania $rodkdw pienieznych;

29) Rachunek Oszczednos$ciowy — rachunek oszczednosciowy w ztotych polskich (PLN) o oprocentowaniu
statym lub zmiennym, prowadzony na rzecz Posiadacza Rachunku, stuzacy do przechowywania Srodkow
pienieznych oraz przeprowadzania niektorych rozliczen pienieznych, w tym niektdrych transakgji
ptatniczych;

30) Rachunek Oszczedno$ciowo — Rozliczeniowy - rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy
w ztotych polskich (PLN) o oprocentowaniu statym lub zmiennym albo nieoprocentowany, prowadzony
na rzecz Posiadacza Rachunku, stuzacy do przechowywania $rodkdw pienieznych oraz wykonywania
rozliczen pienieznych, w tym transakgji ptatniczych;

31) Regulamin — niniejszy ,Regulamin prowadzenia rachunkéw bankowych, $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej oraz wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych przez Idea Bank S.A. dla klientow
indywidualnych”;

32) Rezydent — osoba fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
podlegajgca obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich dochoddw (przychoddéw) bez wzgledu na
miejsce potozenia zrédet przychodéw (nieograniczony obowiazek podatkowy). Za osobe majacg miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uwaza sie osobe fizyczng, ktéra: (i) posiada na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum interesdéw osobistych lub gospodarczych (o$rodek interesow
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zyciowych) lub (ii) przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni w roku

podatkowym;

33) Rok podatkowy — rok kalendarzowy przyjety do celow podatkowych;

34) Status Podatkowy - status Posiadacza Rachunku okreslony na podstawie Certyfikatu Rezydencji
Podatkowej lub oSwiadczenia Posiadacza Rachunku w przypadku gdy brak jest Certyfikatu Rezydencji
Podatkowej;

35) Strona Internetowa — strona internetowa Banku www.ideabank.pl;

36) Tabela Kursow Walut — tabela okreslajgca obowigzujgce w Banku kursy wymiany walut obcych
dostepna w Oddziatach oraz na Stronie Internetowej;

37) Tabela Optat i Prowizji — tabela opfat i prowizji pobieranych przez Bank od Posiadacza Rachunku za
poszczegdlne czynnosci wykonane na podstawie Umowy;

38) Tabela Oprocentowania — tabela oprocentowania poszczegdinych produktéw bankowych oferowanych
na podstawie Umowy, dostepna na Stronie Internetowej oraz w Oddziatach;

39) Umowa - jedna z nastepujgcych umdéw pomiedzy klientem indywidualnym a Bankiem:

a) Umowa o Rachunek Oszczednosciowy — umowa, na podstawie ktorej Bank prowadzi dla
Posiadacza Rachunku Rachunek Oszczednosciowo,

b) Umowa o Rachunek Oszczednosciowo - Rozliczeniowy — umowa, na podstawie ktdrej Bank
prowadzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy,

c) Umowa o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej — umowa, na podstawie ktdrej
Bank prowadzi dla Posiadacza Rachunku Rachunek Lokaty,

d) Umowa o Karte — Umowa o debetowg karte ptatniczg, na podstawie ktorej Bank wydaje Karty oraz
rozlicza operacje Kartg w ciezar Rachunku Oszczedno$ciowo — Rozliczeniowego,

e) Umowa o Bankowosc Elektroniczng — Umowa o korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej,
na podstawie ktdrej Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku mozliwos¢ korzystania z Bankowosci
Elektronicznej;

40) Umowa Produktowa — inna niz okreslona w pkt. 39 niniejszego paragrafu umowa pomiedzy
Posiadaczem Rachunku a Bankiem, przedmiotem ktorej sg produkty lub ustugi oferowane przez Bank;

41) Uzytkownik Karty — Posiadacz Rachunku, dla ktérego zostata wydana Karta, lub osoba fizyczna
upowazniona przez Posiadacza Rachunku do dokonywania w jego imieniu i na jego rzecz okreslonych w
Umowie operacji Kartg, dla ktdrej zostata wydana Karta;

42) Wniosek — oswiadczenie klienta indywidualnego wyrazajgce wole zawarcia Umowy lub Umowy
Produktowej na zasadach okreslonych przez Bank;

43) Wyciag — zbiorcze, miesieczne zestawienie informacji o saldzie oraz operacjach na Rachunku
Oszczednosciowo — Rozliczeniowym lub Rachunku Oszczednosciowym, w tym o operacjach Karta.

Czes¢ II. Tryb i warunki zawierania Umowy

Rozdziat I. Postanowienia wstepne

§ 3.

1. Bank, zawierajgc Umowe o Rachunek Oszczedno$ciowy, zobowigzuje sie wobec Posiadacza Rachunku do
przechowywania $rodkow pienieznych oraz przeprowadzania niektorych rozliczen pienieznych, w tym
niektorych transakgji ptatniczych.

2. Bank, zawierajgc Umowe o Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy, zobowigzuje sie wobec
Posiadacza Rachunku do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz wykonywania rozliczen pienieznych,
w tym transakgcji pfatniczych.

3. Bank, zawierajagc Umowe o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej, zobowigzuje do zaptaty
oprocentowania od wniesionego wktadu w zamian za gotowo$¢ Posiadacza Rachunku do powstrzymania
sie od wykonania uprawnienia do podjecia wktadu przez czas okreslony w Umowie o Rachunek Lokaty.

4. Bank, zawierajac Umowa o Bankowos$C¢ Elektroniczng okresla zasady i zakres $wiadczenia na rzecz
Posiadaczy Rachunku ustug bankowosci elektronicznej przy wykorzystaniu elektronicznych kanatow
komunikacji w postaci Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Telefonicznej.

5. Bank, zawierajagc Umowa o Karte okresla zasady wydawania i uzywania debetowych kart ptatniczych
Idea Bank SA oraz rozliczania operacji dokonanych z ich uzyciem.

6. Bank otwiera i prowadzi Rachunki indywidualne.
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Rozdziat II. Zawarcie Umowy lub Umowy Produktowej

§4.

Bank zawiera Umowe lub Umowe Produktowa w formie pisemnej lub w formie réwnowaznej z forma

pisemng (umowa w formie elektronicznej)na podstawie prawidlowo ztozonego Whniosku przez klienta

indywidualnego oraz po dostarczeniu do Banku wymaganych dokumentow.

Whniosek moze by¢:

a) wypetniony i ztozony w Oddziale Banku,

b) wypetniony za posrednictwem Strony Internetowej i podpisany w obecnosci kuriera dostarczajgcego
Whiosek i odbierajagcego go od Posiadacza Rachunku,

c) wypetniony w trakcie rozmowy z konsultantem (przy uzyciu numeréw telefonu wskazanych przez
Bank na Stronie Internetowej), i podpisany w obecnosci kuriera dostarczajgcego Wniosek i
odbierajgcego go od Posiadacza Rachunku,

d) wypetniony wytacznie za posrednictwem Strony Internetowej w przypadku umoéw zawieranych w
formie elektroniczne;j.

§ 5.

Umowa zostaje zawarta:

a. w wypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. a), z chwilg podpisania Umowy przez upowaznionego
pracownika Banku,

b. w wypadku, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 lit. b) i ), z chwilg podpisania Umowy przez Posiadacza
Rachunku w obecnosci kuriera, po uprzednim zweryfikowaniu przez kuriera tozsamosci o0sob
podpisujacych Umowe w imieniu Posiadacza Rachunku, z zastrzezeniem ust 3,

c. w innym momencie uzgodnionym pomiedzy Posiadaczem Rachunku a Bankiem,

d. w wypadku, o ktdrym mowa w § 4 ust. 2 lit. d) z chwilg otrzymania przez Posiadacza Rachunku
Umowy wygenerowanej elektronicznie na wskazany we Whniosku adres e-mail, chyba ze Bank
wskaze inny termin.

W wypadku okreslonym w § 4 ust. 2 lit. b) i c), po ztozeniu Wniosku lub po potwierdzeniu przez

Posiadacza Rachunku warunkéw Umowy przez telefon, Bank sporzadza 2 egzemplarze Umowy w formie

papierowej, podpisuje Umowe oraz dostarcza jg Posiadaczowi Rachunku poczta kurierskg na adres

wskazany przez Posiadacza Rachunku. Posiadacz Rachunku w obecnosci Kuriera podpisuje oba
egzemplarze Umowy. Kurier jest upowazniony przez Bank do przeprowadzenia weryfikacji tozsamosci

Posiadacza Rachunku, na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci i poswiadczenia podpisu

ztozonego przez Posiadacza Rachunku pod trescig Umowy.

O udostepnieniu Systemdéw, Bank informuje Posiadacza Rachunku, wysylajagc wiadomos¢ SMS pod

wskazany we Whniosku numer telefonu komorkowego, zawierajgca Hasto internetowe oraz Hasto

telefoniczne natomiast na wskazany we Wniosku adres e-mail, Posiadacz Rachunku otrzymuje Login.

Do czasu otrzymania przez Bank prawidtowo podpisanej Umowy i dostarczenia wymaganych przez Bank

dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy, w wypadkach, o ktdrych mowa w § 4 ust. 2 lit. b) i ¢),

Posiadacz Rachunku nie bedzie mdgt sktada¢ Dyspozycji przeprowadzania rozliczen pienieznych

(w szczegdlnosci wptaca¢ i wyptaca¢ srodkdw pienieznych na Rachunek). O otrzymaniu przez Bank

prawidtowo podpisanej Umowy i dostarczeniu wymaganych przez Bank dokumentdw niezbednych do

zawarcia Umowy, Bank poinformuje Posiadacza Rachunku, przesytajgc wiadomos$¢ na wskazany przez
niego we Whniosku adres e-mail.

§6.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Banku o kazdej zmianie danych
zawartych we Whniosku oraz w sktadanych dokumentach i o$wiadczeniach, nie pdzniej jednak niz
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zmiany. W razie niespetnienia przez Posiadacza Rachunku wymogu,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Bank przesyta korespondencje na adres podany w Umowie.
Zmiana danych moze nastapic:
a) w Oddziale Banku,
b) za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, w zakresie okreSlonym w Umowie o Bankowos¢

Elektroniczna.
Zmiana danych moze nastgpi¢ z wykorzystaniem formularza zmiany danych zawartego na Stronie
Internetowej Banku.
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4. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu telefonicznego z Posiadaczem Rachunku w celu potwierdzenia
zmiany danych.

Rozdziat III. Zawieranie Umow lub Umow Produktowych z podmiotami krajowymi

§7.

1. Podmiot bedacy Rezydentem, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, przy zawieraniu Umowy lub Umowy
Produktowej jest zobowigzany — oprocz ztozenia Wniosku — do okazania osobie upowaznionej przez
Bank dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc.

2. Dodatkowo przy zawieraniu Umowy lub Umowy Produktowej Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
ztozenia oswiadczenia w sprawie beneficjenta rzeczywistego, gdy jest wymagane, a takze do ztozenia
wzoru podpisu na Karcie Wzoréw Podpisow.

3. Bank moze ustali¢ inny, niz okreslony w ust. 1, sposob informowania Banku o tresci dokumentow lub
danych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Przedktadane w Banku dokumenty powinny by¢ ztozone w oryginatach lub kopiach poswiadczonych
notarialnie lub poswiadczonych przez pracownika Banku lub inng osobe upowazniong przez Bank do
potwierdzania zgodnosci dokumentéw z oryginatem. Bank moze odstgpi¢ od obowigzku okazania przez
podmiot wnioskujacy oryginatéw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii) dokumentdw i poprzestac¢
na zapoznaniu sie z kserokopiami takich dokumentow.

5. Bank zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentdw, jezeli obowigzek ich przedstawienia
wynika z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub Bank uzna, ze sg niezbedne do zawarcia
Umowy.

6. Dokumenty sktadane przez Posiadacza Rachunku (odpisy, zaswiadczenia) powinny by¢ aktualne, nie
starsze niz trzy miesigce, liczac od daty ich wystawienia.

Rozdziat IV. Zawieranie Umow lub Umoéw Produktowych z podmiotami zagranicznymi

§ 8.

1. Podmiot bedacy Nierezydentem, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, przy zawieraniu Umowy jest zobowigzany —
oprécz ztozenia Wniosku — okaza¢ osobie upowaznionej przez Bank dokument stwierdzajgcy tozsamosé
oraz inne dokumenty wymagane przez Bank.

2. Dodatkowo przy zawieraniu Umowy lub Umowy Produktowej Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
ztozenia oswiadczenia w sprawie beneficjenta rzeczywistego, gdy jest wymagane, a takze do ztozenia
wzoru podpisu na Karcie Wzoréw Podpiséw.

3. Bank moze ustali¢ inny, niz okre$lony w ust. 1, sposdb informowania Banku o tresci dokumentéw
lub danych, o ktérych mowa w ust. 1.

4. Dodatkowo Posiadacz Rachunku, o ktérym mowa w ust. 1, w celu stosowania wobec jego dochoddéw
stawki podatku wynikajgcej z umowy miedzynarodowej w sprawie zapobiezenia podwdjnemu
opodatkowaniu, jest zobowigzany okazac osobie upowaznionej przez Bank oryginat (lub uwierzytelniong
notarialnie kopie) Certyfikatu Rezydencji Podatkowe;j.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, powinny by¢ ztozone w oryginatach lub kopiach
poswiadczonych notarialnie lub poswiadczonych przez pracownika Banku lub inna osobe uprawniong
przez Bank do potwierdzania zgodnosci dokumentéw z oryginatem. Bank moze odstgpi¢ od obowigzku
okazania przez Posiadacza Rachunku oryginatdw (lub ich uwierzytelnionych notarialnie kopii)
dokumentow i poprzestac na zapoznaniu sie z kserokopiami takich dokumentoéw.

6. Bank zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentdw, jezeli obowigzek ich przedstawienia
wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw lub Bank uzna, ze sa niezbedne do zawarcia Umowy.

7. Dokumenty skfadane przez Posiadacza Rachunku (odpisy, zaswiadczenia) powinny by¢ aktualne, nie
starsze niz trzy miesigce, liczac od daty ich wystawienia.

8. Bank moze zazada¢ (za posrednictwem pracownika Banku w Oddziale, telefonicznie lub listownie, na e-
mail Posiadacza Rachunku), aby o$wiadczenia lub dokumenty pochodzace od osdb zagranicznych albo od
urzeddw lub organdw panstw obcych, zostaty uwierzytelnione przez polskg placéwke dyplomatyczng lub
konsularng z klauzulg apostille, chyba ze umowa miedzynarodowa, ktérg ratyfikowata Kraj, stanowi
inaczej.
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Bank moze zazadac (za posrednictwem pracownika Banku w Oddziale, telefonicznie lub listownie, na e-
mail Posiadacza Rachunku), aby dokumenty, ktére sg sporzadzone w jezyku obcym, zostaty
przettumaczone, na koszt Posiadacza Rachunku, na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

Rozdziat V. Zawarcie Umowy w formie elektronicznej

§9.

Bank udostepnia mozliwo$¢ zawierania wskazanych przez Bank Uméw w formie elektronicznej z

wykorzystaniem przelewu z innego banku, na podstawie ztozonego Wniosku zawartego na Stronie

Internetowej.

Podczas sktadania Wniosku o zawarcie Umowy, Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku w wersji

elektronicznej niespersonalizowane wzorce zawieranych Umoéw wraz z odpowiednim regulaminem,

odpowiednig Tabelg Optat i Prowizji oraz Tabelg Oprocentowania w sposdb umozliwiajgcy ich
przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Warunkiem zawarcia Umowy w trybie opisanym w niniejszym paragrafie jest posiadanie przez

Posiadacza Rachunku, rachunku bankowego w innym banku, ktérego siedziba znajduje sie na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, przy czym rachunek ten nie moze by¢ rachunkiem wspdlnym prowadzonym

jednoczesnie na rzecz Posiadacza Rachunku i 0séb trzecich.

Zawarcie Umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem przelewu z innego banku odbywa sie w

nastepujacy sposob:

a) Posiadacz Rachunku sktada Wniosek o zawarcie Umowy za posrednictwem Strony Internetowej, w
ktérym wskazuje m.in. adres swojej poczty elektronicznej, numer telefonu komdrkowego oraz
rachunek bankowy, z ktérego dokona przelewu do Banku, w przypadku zawierania Umowy
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego. Dane wskazane we Wniosku muszg by¢ zgodne z
danymi Posiadacza Rachunku, wskazanymi w innym banku, z ktdrego zostanie wykonany przelew.

b) Po ztozeniu Wniosku o zawarcie Umowy Bank przesyta Posiadaczowi Rachunku na podany we
Whiosku adres e-mail wiadomos$¢, w ktdrej potwierdza ztozenie Wniosku, w tym wskazuje instrukcje
dalszego postepowania informujgc m.in. o numerze rachunku bankowego, na ktdry Posiadacz
Rachunku powinien dokona¢ przelewu srodkéw z rachunku podanego we Whniosku.

c) Posiadacz Rachunku w terminie maksymalnie 30 dni kalendarzowych od dnia wystania przez Bank
wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w lit. b powyzej, lub w innym terminie okreslonym przez Bank w
przypadku Rachunku Lokaty, dokonuje przelewu $srodkéw w wysokosci co najmniej 0,01 PLN (jeden
grosz) w przypadku Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, natomiast w przypadku Rachunku
Lokaty co najmniej minimalng kwote lokaty okreslg przez Bank.

d) Po otrzymaniu przez Bank przelanych $rodkéw pienieznych, Bank weryfikuje zgodno$¢ danych
podanych we Wniosku z danymi zawartymi w przelewie przychodzgcym z innego Banku.

e) W przypadku niewykonania przez Posiadacza Rachunku przelewu w ustalonym terminie lub w
ustalonej wysokosci albo w przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych podanych we Wniosku z
danymi wynikajacymi z przelewu przychodzacego z innego banku, Bank dokona zwrotu $rodkéw na
rachunek bankowy nadawcy przelewu, a rachunek wskazany przez Bank zostanie zamkniety z
uptywem 30 dni. Oznacza to, ze Umowa nie zostata zawarta. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci danych, ktéra to niezgodno$¢ danych w ocenie Banku jest nieistotna, Bank moze,
takze po dokonaniu dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, uzna¢ dane podane we Wniosku za
zweryfikowane pozytywnie.

f)  Po pozytywnej weryfikacji danych, o ktérych mowa w lit. d powyzej, Bank wysle na e-mail wskazany
we Whniosku zawartg z Posiadaczem Rachunku zindywidualizowang Umowe wraz z wiasciwym
regulaminem, Tabelg Opfat i Prowizji i Tabelg Oprocentowania oraz w przypadku zawieranej Umowy
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego dokona zwrotu $rodkéw wptaconych Bankowi przez
Posiadacza Rachunku w wysokosci 0,01 PLN (jeden grosz). Kwota ewentualnej nadwyzki otrzymanej
przez Bank zostanie zaksiegowana na otwartym przez Bank Rachunku Oszczedno$ciowo-
Rozliczeniowym.

g) W przypadku Umowy Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego Bank przesle: (i) Login do
Bankowosci Internetowej na e-mail wskazany we Whiosku, (i) pierwsza cze$¢ Hasta Internetowego
na wskazany we Whniosku telefon komdrkowy, a drugg czeS¢ Hasta Internetowego w tresci przelewu
zwrotnego na rachunek bankowy nadawcy przelewu.
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h) W przypadku Umowy Rachunku Terminowej Lokaty Oszczednosciowej Bank wysle na wskazany we
Whniosku adres e-mail Login do Bankowos$ci Internetowej, a na wskazany we Wniosku telefon
komodrkowy Hasto Internetowe oraz Hasto Telefoniczne.

Zawarcie Umowy Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego oraz Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng

lub Umowy o Karte zawieranych jednoczes$nie z Umowg Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego w

formie elektronicznej nastepuje po pozytywnym zweryfikowaniu danych, o ktdérych mowa w ust. 4 lit. d

powyzej, w dniu wystania przez Bank Posiadaczowi Rachunku ww. Umodw, na wskazany we Wniosku

adres e-mail. Z chwilg zawarcia Umowy rachunek wskazany przez Bank w wiadomosci e-mail staje sie

Rachunkiem Oszczednosciowo-Rozliczeniowym Posiadacza Rachunku.

Zawarcie Umowy Rachunku Terminowej Lokaty OszczednoSciowej oraz Umowy o Bankowosc

Elektroniczng zawieranej jednocze$nie z Umowa Rachunku Terminowej Lokaty Oszczednosciowej w

formie elektronicznej nastepuje po pozytywnym zweryfikowaniu danych, o ktérych mowa w ust. 4 lit. d

powyzej, w dniu otrzymania przez Bank $rodkow przeznaczonych na zatozenie lokaty w wymaganej

wysokosci.

Zawarcie Umowy w formie elektronicznej moze nastgpi¢ wytgcznie przez osoby petnoletnie, majace

petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Bank i Posiadacz Rachunku potwierdzajg, ze do zawarcia Umowy w formie elektronicznej z

wykorzystaniem przelewu z innego banku nie stosuje sie przepisu art. 66 kodeksu cywilnego.

W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do ztozenia

wzoru podpisu na Karcie Wzordw Podpisow. Do czasu zitozenia przez Posiadacza Rachunku wzoru

podpisu nie moze sktada¢ Dyspozycji w Oddziale.

Rozdziat VI. Zawarcie kolejnej Umowy lub Umowy Produktowej w Bankowosci Elektronicznej

owu

§ 10.
Zawarcie Umowy lub Umowy Produktowej za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej wymaga
zawarcia z Bankiem Umowy o Bankowosc¢ Elektroniczng.
Zawarcie Umowy lub Umowy Produktowej za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej nastepuje w
postaci elektronicznej zgodnie z art. 7 Prawa bankowego, a Umowe lub Umowe Produktowg uwaza sie za
zawartg z chwilg zatwierdzenia tresci Umowy lub Umowy produktowej Kodem Autoryzacji lub w inny
sposdb wskazany przez Bank.
Posiadacz Rachunku moze wnioskowa¢ o zmiane Umowy lub Umowy Produktowej za posrednictwem
Bankowosci Internetowej wykorzystujac odpowiedni formularz elektroniczny, o ile taki formularz zostanie
udostepniony przez Bank. Zmiana Umowy lub Umowy Produktowej dokonana w formie elektronicznej
obowigzuje z chwilg zatwierdzenia zmian Kodem Autoryzacji przez Posiadacza Rachunku. Bank
poinformuje Posiadacza Rachunku za posrednictwem Bankowosci Internetowej o dokonaniu zmiany
Umowy lub Umowy Produktowej.

Rozdziat VII. Karta Wzoréw Podpisow

§ 11.
Bank wykonuje Dyspozycje ztozone w Oddziale po uprzednim ziozeniu przez Osobe Uprawniong
czytelnego wzoru podpisu na Karcie Wzoréw Podpisow.
Podpis Osoby Uprawnionej sktadany jest na Karcie Wzoréw Podpiséw w obecnosci osoby upowaznionej
przez Bank lub notariusza, chyba ze Bank oraz Posiadacz Rachunku uzgodnig inny sposob potwierdzania
podpisu Osoby Uprawnionej.
Osoba Uprawniona sktadajac wzér podpisu na Karcie Wzoréw Podpisow obowigzana jest okazac
dokument stwierdzajacy jej tozsamosc.
Do czasu ztozenia przez Osobe Uprawniong wzoru podpisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Bank
moze odmdwic¢ wykonania jakiejkolwiek Dyspozycji ztozonej przez te osobe w Oddziale Banku.
Karta Wzorédw Podpiséw bedzie sie odnosita do wszystkich Rachunkéw Posiadacza Rachunku.
Jezeli wzdr podpisu danej Osoby Uprawnionej jest nieczytelny lub okazany dokument tozsamosci jest
zastrzezony lub nie stwierdza tozsamosci danej osoby, Bank nie odbiera wzoru podpisu.
W wypadku braku zgodnosci podpisu ztozonego na Karcie Wzordw Podpiséw z podpisem ztozonym na
Dyspozyciji, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania Dyspozycji.
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Posiadacz Rachunku zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢c Bank na piSmie pod rygorem
niewaznos$ci o wygasnieciu uprawnien Osoby Uprawnionej.

Z chwilg otrzymania przez Bank zawiadomienia o ktdrym mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu, traci
waznos¢ wzor podpisu ztozony przez osobe ktdrej zawiadomienie dotyczy.

Rozdziat VIII. Pelnomocnictwa Posiadacza Rachunku

§12.
Posiadacz Rachunku moze zawrze¢ Umowe przez petnomocnika.
W imieniu Posiadacza Rachunku, bedacego podmiotem krajowym, Umowe moze zawrze¢ petnomocnik
Posiadacza Rachunku, przy czym takie petnomocnictwo zostanie uwzglednione przez Bank tylko
i wytgcznie, gdy ma forme aktu notarialnego lub forme pisemng z podpisem mocodawcy poswiadczonym
notarialnie oraz zawiera umocowanie dla petnomocnika do zawarcia w imieniu Posiadacza Rachunku
Umowy.
W imieniu Posiadacza Rachunku, bedacego podmiotem zagranicznym, Umowe moze zawrzec
petnomocnik Posiadacza Rachunku, przy czym takie petnomocnictwo udzielane poza granicami Kraju
powinno by¢ opatrzone klauzulg apostille badz potwierdzone przez polski konsulat generalny w danym
kraju oraz zawiera umocowanie dla petnomocnika do zawarcia w imieniu Posiadacza Rachunku Umowy.
W wypadku zas panstw, ktdre nie sg strong konwencji haskiej, petnomocnictwo powinno zostaé
potwierdzone przez polski konsulat generalny w kraju, w ktdérym udzielone zostato petnomocnictwo. W
wypadku udzielenia przez podmiot zagraniczny petnomocnictwa na terenie Kraju stosuje sie odpowiednio
postanowienia ust. 2.

§13.

Posiadacz Rachunku moze udzieli¢ petnomocnictwa do sktadania w imieniu Posiadacza Rachunku

o$wiadczen woli w zakresie Umowy.

Petnomocnik nie bedzie posiadat dostepu do Bankowosci Elektronicznej Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku nie jest zobowigzany do udzielania petnomocnictwa na formularzu ustalonym przez

Bank, a Bank moze zaakceptowac rowniez petnomocnictwo udzielone w innym dokumencie, jezeli:

a) jego forma i zakres spetniajg wymogi okreslone w przepisach prawa i w Regulaminie,

b) w petnomocnictwie zostat jasno okreslony co najmniej jego zakres, jak i osoba petnomocnika,

c) Bank uzna prawidtowo$¢ umocowania petnomocnika do sktadania w imieniu Posiadacza Rachunku
o$wiadczen w zakresie Umowy,

przy czym Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zamiesci¢ w dokumencie petnomocnictwa:

a) imie i nazwisko petnomocnika, jego adres zamieszkania, numer PESEL (o ile petnomocnik posiada
taki numer), rodzaj, serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$¢ petnomocnika (dowdd
osobisty wydany w Kraju, karta pobytu wydana w Kraju lub paszport) — w wypadku udzielania
petnomocnictwa osobie fizycznej,

b) nazwe (firme), siedzibe i adres, nazwe i numer rejestru, do ktdrego zostata wpisana osoba prawna
(jesli wpis zostat dokonany) — w wypadku udzielania petnomocnictwa osobie prawnej.

Petnomocnictwo, z zastrzezeniem ust. 5, moze by¢ udzielone przez Posiadacza Rachunku w formie:

a) pisemnego o$wiadczenia ztozonego osobiscie w obecnosci osoby upowaznionej przez Bank,
pos$wiadczajgcej autentycznos¢ podpisu Posiadacza Rachunku,

b) pisemnego o$wiadczenia z potwierdzong notarialnie autentyczno$cig podpisu Posiadacza Rachunku
udzielajgcego petnomocnictwa, przy czym Bank, w wypadku petnomocnictwa w jezyku obcym, moze
zazadad:

i) notarialnego uwierzytelnienia dokumentu przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularna,
chyba ze umowa miedzynarodowa, ktdra ratyfikowat Kraj, stanowi inaczej,

i) przettumaczenia, na koszt Posiadacza Rachunku lub petnomocnika, dokumentu petnomocnictwa
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego,

c) petnomocnictwa notarialnego, przy czym Bank, w wypadku udzielenia petnomocnictwa w jezyku
obcym, moze zazadac:

i) notarialnego uwierzytelnienia dokumentu przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularng,
chyba ze umowa miedzynarodowa, ktdra ratyfikowat Kraj, stanowi inaczej,
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i) przettumaczenia, na koszt Posiadacza Rachunku lub pethomocnika, dokumentu petnomocnictwa
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Petnomocnictwo moze by¢ udzielone bez obecnosci petnomocnika, przy czym petnomocnik bedzie mégt
korzystac z takiego petnomocnictwa po przekazaniu do Banku:
a) pisemnego os$wiadczenia petnomocnika o wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Bank danych
osobowych petnomocnika w zakresie niezbednym do wykonywania udzielonego petnomocnictwa,
b) wzoru podpisu petnomocnika ztozonego na Karcie Wzoréw Podpisow w obecnosci notariusza lub
osoby upowaznionej przez Bank.
Bank moze ustali¢ inny, niz okreslony w ust. 3, sposdb udzielania petnomocnictwa.
Bank po otrzymaniu dokumentu petnomocnictwa ocenia, czy przekazane dokumenty sg wystarczajace,
a w razie stwierdzenia watpliwosci co do tresci lub zakresu petnomocnictwa albo braku istotnych danych
lub ztozenia niekompletnych dokumentéw moze, wskazujgc stwierdzone watpliwosci lub braki, wezwac
Posiadacza Rachunku lub petnomocnika (za posrednictwem pracownika Banku w Oddziale, telefonicznie
lub listownie, na e-mail Posiadacza Rachunku) do ich wyjasnienia lub uzupetnienia, a do czasu ich
wyjasnienia lub uzupetnienia moze nie zaakceptowal udzielonego przez Posiadacza Rachunku
petnomocnictwa w catosci lub w czesci.

§ 14,

Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ petnomocnictwo do sktadania w imieniu Posiadacza Rachunku

o$wiadczen w zakresie Umowy jako:

a) petnomocnictwo rodzajowe, na ktdrego podstawie petnomocnik jest umocowany do wykonywania
wszelkich czynnosci w zakresie Umowy w takim samym zakresie jak Posiadacz Rachunku, w tym
takze do zlozenia Dyspozycji zamkniecia Rachunku oraz podjecia $rodkdw zgromadzonych na
Rachunku. Petnomocnik nie jest upowazniony ustanawiania dalszych petnomocnikéw dla Posiadacza
Rachunku.

b) petnomocnictwo szczegdine, w ktérym Posiadacz Rachunku okreSla zakres petnomocnictwa
i umocowuje petnomocnika tylko do wskazanych w petnomocnictwie czynnosci w zakresie Umowy.

Dyspozycje, wnioski i o$wiadczenia petnomocnika sktadane do Banku powinny zawiera¢ dane wymagane
do Dyspozycji, wnioskow i o$wiadczen Posiadacza Rachunku, a ponadto co najmniej imie i nazwisko
(nazwe) petnomocnika. Bank po otrzymaniu Dyspozycji, wniosku lub o$wiadczenia petnomocnika, moze
zazgda¢ od petnomocnika (za posrednictwem pracownika Banku w Oddziale, telefonicznie lub listownie,
na e-mail Posiadacza Rachunku) uzupetnienia Dyspozycji, wniosku lub o$wiadczenia o dodatkowe
informacje dotyczace petnomocnika (w szczegdlnosci numer PESEL lub inne dane identyfikujgce
petnomocnika) albo okazania przez petnomocnika osobie upowaznionej przez Bank dokumentu
tozsamosci (dowodu osobistego, karty pobytu lub paszportu) potwierdzajgcego tozsamo$¢ petnomocnika
lub aktualnego odpisu z odpowiedniego rejestru, do ktdrego jest wpisany petnomocnik.

§ 15.
Petnomocnictwo, o ktdrym mowa w § 11-13 Regulaminu, moze by¢ w kazdej chwili zmienione
lub odwotane, a do sposobu, trybu, warunkéw oraz formy zmiany lub odwotania tego petnomocnictwa
stosuje sie odpowiednio § 7 (w wypadku Posiadacza Rachunku bedacego podmiotem krajowym)
lub § 8 (w wypadku Posiadacza Rachunku bedacego podmiotem zagranicznym) Regulaminu, z tym ze
Posiadacz Rachunku moze odwota¢ petnomocnictwo lub ograniczy¢ jego zakres na podstawie Dyspozyciji
ztozonej osobiscie w obecnosci osoby upowaznionej przez Bank, chyba ze Bank ustali réwniez inny tryb
przekazywania takich oswiadczen przez Posiadacza Rachunku.
Zmiana zakresu petnomocnictwa polega na odwotaniu dotychczasowego petnomocnictwa i ztozeniu
nowego.
Odwotanie petnomocnictwa jest dokonywane w formie pisemnej w Placéwce Banku.
Odwotanie petnomocnictwa dotyczy wszystkich Rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza
Rachunku.
Odwotanie petnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem jest skuteczne z chwilg ztozenia w Oddziale
Banku pisemnego zawiadomienia o odwotaniu petnomocnictwa.
Petnomocnictwo udzielone do Rachunku wspdlnego moze by¢ odwotane przez kazdego z Posiadaczy
Rachunku wspdlnego.
Udzielone petnomocnictwo wygasa wskutek odwotania lub uptywu terminu, na jaki zostato udzielone, lub
z chwilg $mierci Posiadacza Rachunku, chyba ze przepis prawa stanowi inaczej.
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8. Bank do czasu otrzymania pisemnej informacji, potwierdzajacej odwotanie petnomocnictwa lub $mieré
Posiadacza Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Dyspozycji lub zlecen ztozonych przez
petnomocnika, ktdrego petnomocnictwo wygasto z chwilg odwotania lub $mierci Posiadacza Rachunku.

9. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia odwotania petnomocnictwa w razie powziecia
uzasadnionych watpliwosci co do jego prawidtowosci lub autentycznosci.

10. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Banku o kazdym przypadku
wypowiedzenia badz wygasniecia petnomocnictwa.

Rozdziat IX. Wypowiadanie i rozwigzywanie Umowy lub Umowy Produktowej oraz zamykanie i
likwidowanie Rachunkéw

§ 16.

1. Umowa lub Umowa Produktowa moze ulec rozwigzaniu za porozumieniem stron lub na skutek jej
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi:

a) miesigc w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza Rachunku,
b) dwa miesigce w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank.

2. Wypowiedzenie Umowy lub Umowa Produktowa lub jej rozwigzanie za porozumieniem wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Oswiadczenie o wypowiedzenie Umowy lub Umowa Produktowa Posiadacz Rachunku:

a) sktada osobiscie w Oddziale,

b) przesyta na adres Banku.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy przestane na adres Banku powinno zawieraé podpis zgodny
Z jego wzorem zamieszczonym na Karcie Wzoréw Podpisow.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Ilub Umowa Produktowa Bank przesyta na adres
korespondencyjny wskazany przez Posiadacza Rachunku.

5. Przed uptywem okresu wypowiedzenia Umowy Rachunku Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
przekaza¢ Bankowi instrukcje dotyczace sposobu zwrotu $rodkdéw zgromadzonych na Rachunku, w
szczegodlnosci Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do wskazania numeru rachunku, na ktdry majg by¢
przelane przez Bank $rodki pieniezne. W razie braku lub niewystarczajacej instrukcji Bank, po uptywie
okresu wypowiedzenia, zamknie Rachunek, a znajdujace sie tam Srodki przeksieguje na wewnetrzne,
nieoprocentowane konta rozrachunkowe.

6. Umowa lub Umowa Produktowa ulega rozwigzaniu z dniem okreSlonym w porozumieniu Posiadacza
Rachunku i Banku albo wraz z uptywem okresu wypowiedzenia.

7. Wygasniecie lub rozwigzanie Umowy powoduje natychmiastowg wymagalno$¢ wszystkich roszczen
Banku wobec Posiadacza Rachunku z tytutu Umowy.

8. Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego, do ktérego
zostata wydana Karta, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwilocznego zwrotu Bankowi
wszystkich Kart wydanych do tego Rachunku. Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy Rachunku
Oszczednosciowo — Rozliczeniowego, Bank dokonuje zastrzezenia wszystkich Kart wydanych do tego
Rachunku.

§17.

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowiet Umowy, Regulaminu oraz innych uregulowan lub uzgodnien
obowigzujacych pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy z waznych przyczyn, to jest w przypadku:

a) razacego naruszenia przez Posiadacza Rachunku postanowienn Umowy lub postanowien Regulaminu,
a w szczegdlnosci uchylania sie Posiadacza Rachunku od terminowego regulowania swoich
zobowigzan wobec Banku,

b) podejmowania przez Posiadacza Rachunku dziatan lub czynnosci, ktére mogg mie¢ negatywny
wptyw na funkcjonowanie Banku,

c) podania przez Posiadacza Rachunku, podczas zawierania Umowy lub pdzniej, danych lub informacji
nieprawdziwych albo niezgodnych ze stanem faktycznym, ktorych tre$¢ lub charakter mogtyby
sktoni¢ Bank do niezawierania danej Umowy,

d) postuzenia sie przez Posiadacza Rachunku, podczas zawierania Umowy lub pdzniej, dokumentami
sfatszowanymi, przerobionymi, podrobionymi lub poswiadczajacymi nieprawde,
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e) gdy przez 6 kolejnych miesiecy na Rachunku bankowym Posiadacza Rachunku brak jest $rodkow
pienieznych w wysoko$ci wystarczajgcej na pokrycie zalegtych i biezacych optat za prowadzenie
Rachunku za okres ich pobierania, zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji,

f) gdy przez 6 kolejnych miesiecy saldo Rachunku wykazuje wartoS¢ zerowa lub na Rachunku
wystepuje niedopuszczalne saldo debetowe,

g) nieuiszczenia naleznych Bankowi optat i prowizji naliczonych na Rachunku przez okres co najmniej 3
kolejnych miesiecy,

h) uzyskania przez Bank informacji uzasadniajgcych podejrzenie popetnienia przestepstw przez Osobe
Uprawniong, w tym przestepstwa z wykorzystaniem Rachunku lub przestepstwa na szkode Banku,

i) rezygnacji przez Bank =z prowadzenia danego rodzaju rachunku, w tym z przyczyn
uniemozliwiajgcych Bankowi wykonywanie umowy zgodnie z przepisami prawa.

Bank po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy zamyka i likwiduje Rachunek.

W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowego w

ciezar ktérego ma by¢ wykonany przelew w ramach zlecenia okreslajgcego przyszta date rozpoczecia

wykonania przelewu lub w ramach statego zlecenia, ktérego uzgodniony termin wykonania przypada po
rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego, przelew taki nie
zostanie wykonany.

Czes¢ II1. Dyspozycje

§ 18.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy, Regulaminu oraz innych uregulowan lub uzgodnien
obowiagzujacych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, Bank wykonuje operacje na podstawie
Dyspozycji sktadanych w Oddziale przez Osobe Uprawniong. W przypadku zawarcia przez Posiadacza
Rachunku:
a. Umowy o Bankowos¢ Elektroniczng, Bank wykonuje operacje rowniez na podstawie Dyspozycji
sktadanych przez Posiadacza Rachunku za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej,
b. Umowy o Karte Bank wykonuje operacje rdwniez na podstawie Dyspozycji sktadanych przy uzyciu
Karty.
Dyspozycje sktadane w Oddziale powinny by¢ opatrzne wtasnorecznym podpisem Osoby Upowaznionej
zgodnym z jej wzorem ztozonym na Karcie Wzoréw Podpisdéw. Ztozenie podpisu, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym stanowi Autoryzacje transakcji ptatnicze;j.
Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Umowy, Regulaminu oraz innych uregulowan i uzgodnien
obowigzujacych miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku w przypadku Dyspozycji sktadanych w
Oddziale:
a. zlozenie podpisu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu powinno nastgpi¢ w obecnosci
pracownika Banku,
b. Osoba Upowazniona sktadajgc Dyspozycje zobowigzana jest okaza¢ pracownikowi Banku dokument
stwierdzajgcy tozsamos$¢ tej osoby.
Z zastrzezeniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, postanowienn Umowy, Regulaminu oraz
innych uregulowan lub uzgodnien obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku,
Posiadacz Rachunku moze swobodnie dysponowac srodkami pienigznymi zgromadzonymi na Rachunku.
Posiadacz Rachunku zobowiazuje sie, iz kwoty operacji nie przekrocza wysokosci Dostepnych Srodkdw.
O kolejnosci wykonywania Dyspozycji przez Bank decyduje:
a. chwila otrzymania przez Bank prawidlowo zlozonego dokumentu Dyspozycji, w przypadku
Dyspozycji ztozonych w Oddziale,
b. chwila wprowadzenia do systemu Bankowosci Elektronicznej prawidtowo ztozonej Dyspozycji, w
przypadku Dyspozycji sktadanych za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej,
c. chwila otrzymania przez Bank od agenta rozliczeniowego informacji o Dyspozycji, w przypadku
Dyspozycji sktadanych przy uzyciu Karty.
Bank moze zada¢ od Posiadacza Rachunku dodatkowych ustnych lub pisemnych wyjasnien lub
udostepnienia dokumentdw w zakresie niezbednym do wykonania Dyspozycji.
Bank jest uprawniony do Zzadania dodatkowej Autoryzacji transakcji ptatniczych, w szczegdlnosci
telefonicznej pod wskazanym Bankowi numerem telefonu. Wezwanie do dodatkowej autoryzacji jest
réownoznaczne z odmowa wykonania zlecenia przez Bank.
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§19.

Bank przyjmuje do realizacji poprawnie sporzadzone i przekazane Bankowi Dyspozycje. Bank moze
odmoéwi¢ wykonania Dyspozycji niespetniajgcej wymogdw okresSlonych w Umowie, Regulaminie,
odrebnych uzgodnieniach lub uregulowaniach obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem
Rachunku, a takze w sytuacjach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w tym na podstawie
orzeczen wiasciwych organdw, bez wzgledu na moment stwierdzenia zachodzenia przestanek odmowy.
Bank moze odmoéwi¢ wykonania Dyspozycji w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:
a) na Rachunku brak jest wystarczajgcej ilosci Dostepnych Srodkéw,
b) w tresci Dyspozycji wystepujg nieprawidtowosci, uniemozliwiajgce jego realizacje,
c) podany unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy,
d) blokady Rachunku uniemozliwiajgcej obcigzanie Rachunku,
e) w przypadkach okreSlonych w przepisach ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu oraz przepisach wykonawczych do tej ustawy,
oraz w przypadkach wskazanych w innych postanowieniach Umowy, Regulaminu oraz innych uregulowan
lub uzgodnien obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.
. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego, Bank, powiadomi Posiadacza Rachunku o
odmowie w najblizezzym mozliwym terminie oraz - jezeli to mozliwe - o przyczynach odmowy i o
procedurze sprostowania bteddw, ktére spowodowaty odmowe, chyba Zze powiadomienie takie jest
niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw. Bank informuje o odmowie wykonania zlecenia ptatniczego
w jeden w ponizszych sposobdw: osobiscie w Oddziale, na numer telefonu wskazany przez Posiadacza
Rachunku Bankowi, na adres e-mail wskazany przez Posiadacza Rachunku Bankowi, wiadomoscig sms na
numer telefonu komodrkowego wskazany przez Posiadacza Rachunku Bankowi, za po$rednictwem
Bankowosci Elektronicznej o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o Bankowo$¢ Elektroniczng lub
komunikatem systemowym terminala, w ktérym zostata uzyta Karta, chyba ze powiadomienie jest
niedopuszczalne z mocy przepisdbw prawa. W przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego w Oddziale
informacja o odmowie wykonania transakcji ptatniczej jest przekazywana osobiscie Osobie Upowaznionej.
. W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego i nastepnie usuniecia przez Posiadacza Rachunku
przyczyn, ktére spowodowaty odmowe, w tym dokonania dodatkowej Autoryzacji okreslonej w 17 ust. 8
Regulaminu, za moment otrzymania zlecenia przez Bank uznaje sie moment otrzymania poprawionego
zZlecenia lub dodatkowo autoryzowanego zlecenia, z zastrzezeniem § 20 ust. 2-4 Regulaminu.

Czesc¢ IV. Transakcje platnicze

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

§ 20.

. Bank wykonuje nastepujace rodzaje transakcji ptatniczych:

a) wplaty gotdwki i wyptaty gotdwki,

b) przelewy, w tym przelewy w ramach statych zlecen oraz przelewy w ramach zlecen ptatniczych
okreslajacych przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu,

C) polecenia zapfaty.

. Z zastrzezeniem odrebnych postanowien Umowy, Regulaminu oraz innych uregulowan lub uzgodnien

obowigzujacych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, Bank wykonuje transakcje ptatnicze w

zZtotych polskich (PLN), euro (EUR) oraz walutach wymienionych w Tabeli Kurséw Walut.

. Unikatowym identyfikatorem jednoznacznie identyfikujgcym odbiorce lub jego rachunek ptatniczy jest:

a) w przypadku przelewu krajowego - numer rachunku bankowego odbiorcy (NRB),

b) w przypadku przelewu miedzynarodowego - numer rachunku bankowego odbiorcy, w tym IBAN, oraz
numer BIC dostawcy odbiorcy, jezeli dostawca postuguje sie takim oznaczeniem,

c) w przypadku polecenia zaptaty facznie: (i) numer Rachunku Oszczedno$ciowo — Rozliczeniowego
(NRB) (ii) identyfikator ptatnosci, (iii) identyfikator odbiorcy.
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Rozdziat II. Zlecenia ptatnicze i wykonywanie transakcji ptatniczych

§ 21.
Momentem otrzymania zlecenia ptatniczego jest moment, w ktérym zlecenie ptatnicze przekazane
bezposrednio przez Osobe Uprawniong, posrednio przez odbiorce albo za posrednictwem odbiorcy
zostato otrzymane przez Bank. Momentem otrzymania zlecenia pfatniczego dla transakcji Kartg, jest
moment przedstawienia Bankowi transakcji ptatniczej do rozliczenia.
Zlecenia ptatnicze otrzymane poza godzinami Dnia Roboczego uwaza sie za otrzymane nastepnego Dnia
Roboczego. Zlecenia ptatnicze przelewu zleconego w euro (EUR) otrzymane po godzinie 14.30 Dnia
Roboczego lub poza godzinami Dnia Roboczego uwaza sie za otrzymane nastepnego Dnia Roboczego.
W przypadku zlecen ptatniczych okreslajacych przyszlg date rozpoczecia wykonywania przelewu, zlecenie
ptatnicze uwaza sie za otrzymane, w rozumieniu ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu, w dniu uzgodnionym
jako data rozpoczecia wykonywania przelewu, a jesli dzien ten przypada poza godzinami Dnia Roboczego
— nastepnego Dnia Roboczego po tym dniu. W przypadku niezapewnienia przez Posiadacza Rachunku
$rodkéw na wykonanie przelewu w ramach zlecenia pfatniczego okreSlajacego przyszta date rozpoczecia
wykonywania przelewu na koniec Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien rozpoczecia
wykonywania przelewu, zlecenie ptatnicze uwaza sie otrzymane, w rozumieniu ust. 5 i 6 niniejszego
paragrafu, w Dniu Roboczym zapewnienia przez Posiadacza Rachunku $rodkéw na wykonanie przelewu.
W przypadku statych zlecen, zlecenie ptatnicze uwaza sie za otrzymane, w rozumieniu ust. 5 i 6
niniejszego paragrafu, w kazdorazowo uzgodnionym dniu rozpoczecia wykonywania przelewu, a jesli
dzien ten przypada poza godzinami Dnia Roboczego — nastepnego Dnia Roboczego po tym dniu. W
przypadku niezapewnienia przez Posiadacza Rachunku $rodkdéw na wykonanie przelewu w ramach
zlecenia statego na koniec Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien rozpoczecia wykonywania
przelewu, zlecenie ptatnicze uwaza sie otrzymane, w rozumieniu ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu w Dniu
Roboczym zapewnienia przez Posiadacza Rachunku srodkéw na wykonanie przelewu.
Zlecenia ptatnicze:
a) przelewu wykonywanego w catosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ztotych polskich (PLN);
lub
b) przelewu w ztotych polskich (PLN) w obrocie z panstwami nalezacymi do EOG podlegajgce
wykonaniu z Rachunku OszczednoSciowo - Rozliczeniowego lub Rachunku Oszczednosciowego
prowadzonego w ztotych polskich (PLN); lub
c) przelewu w euro (EUR) w obrocie z panstwami nalezagcymi do EOG, w tym wewnatrzkrajowego
przelewu w EUR, podlegajgce wykonaniu z Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego lub
Rachunku Oszczednosciowego prowadzonego w ztotych polskich (PLN);
Bank wykonuje poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy nie pdzniej niz w
nastepnym Dniu Roboczym po dniu otrzymania zlecenia. Jedli zlecenie zostato otrzymane w formie
dokumentu papierowego, termin wykonania zlecenia przedtuza sie o jeden Dzien Roboczy, z wyjatkiem
transakgji ptatniczych wykonywanych w catosci na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w ztotych polskich
(PLN), dotyczacych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy ustawy Ordynacja podatkowa lub
Wspdlnotowego Kodeksu Celnego.
Zlecenie ptatnicze przelewdw innych niz okreslone w ust. 5 niniejszego paragrafu Bank wykonuje poprzez
uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy nie pdzniej niz w czwartym Dniu Roboczym po
dniu otrzymania zlecenia.
Bank wykonuije transakcje ptatnicze Kartg oraz inne transakcje ptatnicze inicjowane za poSrednictwem
odbiorcy, poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug ptatniczych akceptanta, podmiotu wyptacajacego
gotowke, w tym operatora bankomatu, lub innego odbiorcy, nie pézniej niz w terminie 30 Dni Roboczych
od momentu otrzymania zlecenia pfatniczego.
Bank wykonuje wypfate gotowki z Rachunku Oszczednosciowo—Rozliczeniowego lub Rachunku
Oszczednosciowego niezwtocznie, nie pdzniej niz w Dniu Roboczym otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego wypfaty gotéwki.
Kwoty transakcji pfatniczych otrzymywanych przez Bank dla Posiadacza Rachunku na Rachunek
Oszczednosciowo — Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy udostepniane sa na tych Rachunkach,
niezwtocznie po uznaniu kwotg transakcji rachunku Banku. W przypadku wpftaty gotéwki w Banku na
Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy, w walucie tego Rachunku,
wptata udostepniana jest na Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu $rodkdw, nie pdzniej jednak niz w
Dniu Roboczym otrzymania $rodkéw przez Bank. Pozostate wptaty gotéwki w Banku na Rachunek
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Oszczednosciowo-Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy udostepniane s3 na tym Rachunku

niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw przez Bank.

Dla prawidtowego wykonania transakcji pfatniczej wystarczajagce jest podanie unikatowego

identyfikatora. Osoba skfadajgce zlecenia ptatnicze zobowigzana jest podac informacje wskazane w

Regulaminie.

Zlecenie pfatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostato wykonane przez

Bank zgodnie z unikatowym identyfikatorem wskazanym w tresci zlecenia ptatniczego bez wzgledu na

dostarczone przez Osobe Uprawniong lub bedace w posiadaniu Banku lub innych podmiotow

uczestniczacych w wykonaniu zlecenia inne informacje dodatkowe.

Bank jest uprawniony do udostepniania Posiadaczowi Rachunku kwot otrzymanych transakcji ptatniczych

pomniejszonych o optaty lub prowizje nalezne w zwigzku z ich wykonaniem.

W przypadku zlecanych przez Osobe Uprawniong transakcji ptatniczych w obrocie z panstwami

nalezacymi do EOG, w tym transakcji wewnatrzkrajowych, w walucie jednego z tych panstw, w tym w

EUR lub PLN, w ktdrych waluta zlecenia ptatniczego jest tozsama z walutg Rachunku Posiadacza

Rachunku, z ktérego realizowana jest transakcja ptatnicza, optaty i prowizje z tytutu wykonania zlecenia

nalezne Bankowi pokrywa Posiadacz Rachunku, a pozostate optaty i prowizje z tytutu wykonania

zlecenia, w tym nalezne instytucja posredniczacym w wykonaniu zlecenia oraz dostawcy ustug
pfatniczych odbiorcy, pokrywa odbiorca (opcja SHA). W pozostatych transakcjach pfatniczych dopuszcza
sie dodatkowo nastepujgce warianty:

a) wszelkie prowizje i optaty z tytutu wykonania zlecenia, w tym nalezne Bankowi, instytucja
posredniczacym w wykonaniu zlecenia oraz dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, pokrywa Posiadacz
Rachunku (opcja OUR),

b) wszelkie prowizje i optaty z tytutu wykonania zlecenia, w tym nalezne Bankowi, instytucjg
posredniczacym w wykonaniu zlecenia oraz dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, pokrywa odbiorca
(opcja BEN),

przy czym jezeli Osoba Uprawniona nie wskaze wyraznie jednego z powyzszych wariantow, Bank

realizuje zlecenie w opcji SHA. W przypadku zlecenia przez Osobe Uprawniong transakcji ptatniczej lub

otrzymania dla Posiadacza Rachunku transakcji pfatniczej z opcjg OUR Ilub BEN niezgodnie z

postanowieniami Regulaminu lub przepisdw o ustugach pfatniczych Bank jest uprawniony do zmiany

opcji na SHA.

Posiadacz Rachunku moze wnosi¢ o zwrot kwoty wykonanej i autoryzowanej transakcji ptatniczej

inicjowanej za posrednictwem odbiorcy, w tym transakcji ptatniczej Kartg, jezeli:

a) w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej, oraz

b) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz Rachunku mogt sie spodziewac,
uwzgledniajac rodzaj i warto$¢ wezesniejszych transakcji, postanowienia Umoéw, Regulaminu i innych
uregulowan oraz uzgodnier obowigzujgcych miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku oraz istotne
dla sprawy okolicznosci.

Wnoszac o zwrot Osoba Upowazniona nie moze powotywac sie na przyczyny zwigzane z wymiang walut.

Posiadacz Rachunku wnoszac o zwrot, o ktdrym mowa ust. 14 niniejszego paragrafu, zobowigzany jest

przedstawi¢ okolicznosci faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 14

niniejszego paragrafu. Wniosek o zwrot, o ktérym mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu, nalezy ztozy¢

w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku, a w przypadku gdy ze wzgledu na specyfike

transakcji jej wykonanie nie skutkuje obcigzeniem Rachunku, od dnia wykonania transakcji ptatniczej.

Whniosek o zwrot nalezy zlozy¢ w Oddziale poprzez ztozenie stosowanej Dyspozycji oraz za

posrednictwem Bankowosci Telefonicznej o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o Bankowosc¢

Elektroniczna.

Rozdziat III. Odwotanie i wycofanie zgody

§ 22.
Posiadacz Rachunku nie moze odwotaé otrzymanego przez Bank zlecenia ptatniczego ani wycofaé zgody
na wykonanie otrzymanego przez Bank zlecenia pfatniczego.
Posiadacz Rachunku moze odwotac zlecenie ptatnicze okreslajace przyszlg date rozpoczecia wykonywania
przelewu lub wycofa¢ zgode na wykonanie przelewu w ramach zlecenia ptatniczego okreslajgcego
przyszta date rozpoczecia wykonywania przelewu, jesli Bank otrzyma odwotanie lub wycofanie zgody do
korica Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniong date rozpoczecia wykonywania przelewu.
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Posiadacz Rachunku moze odwotac zlecenie state lub wycofa¢ zgode na wykonanie przelewu w ramach
Zlecenia statego, jesli Bank otrzyma odwotanie lub wycofanie zgody do konca Dnia Roboczego
poprzedzajgcego najblizszg uzgodniong date rozpoczecia wykonywania przelewu w ramach zlecenia
statego.

Ustanowienie lub zmiana zlecenia pfatniczego okreSlajgcego przysztg date rozpoczecia wykonywania
przelewu powinny by¢ dokonane do korca Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniong date rozpoczecia
wykonywania przelewu. W przypadku ustanowienia lub zmiany zlecenia pfatniczego okreslajgcego
przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu po terminach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym,
Bank jest uprawniony do odmowy wykonania zlecenia lub do nieuwzglednienia zmiany takiego zlecenia.
Ustanowienie lub zmiana zlecenia statego powinny by¢ dokonane do konca Dnia Roboczego
poprzedzajacego najwczesniejszg uzgodniona date rozpoczecia wykonywania przelewu. W przypadku
ustanowienia lub zmiany zlecenia statego po terminie okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym, Bank jest
uprawniony do uwzglednienia ustanowienia lub zmiany od nastepnego kolejnego terminu rozpoczecia
wykonywania przelewu.

W przypadku transakcji pfatniczych inicjowanych przez odbiorce lub za jego posrednictwem, w tym
transakcji Karta, Posiadacz Rachunku nie moze odwota¢ zlecenia ptatniczego oraz wycofa¢ zgody na
wykonanie transakcji ptatniczej, po przekazaniu zlecenia ptatniczego odbiorcy lub po udzieleniu zgody
odbiorcy na wykonanie transakcji. Wycofanie zgody na obcigzanie Rachunku OszczednoSciowo-
Rozliczeniowego kwotami polecenia zaptaty lub odwotanie zlecenia ptatniczego transakcji ptatniczej w
ramach polecenia zaptaty jest skuteczne, jesli Bank otrzyma wycofanie zgody lub odwotanie zlecenia do
korca Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku Oszczednosciowo-
Rozliczeniowego.

Wycofujac zgode na wykonanie transakcji pfatniczej w ramach zlecenia statego lub na obcigzanie
Rachunku Oszczednosciowo-Rozliczeniowego kwotami polecenia zaptaty Posiadacz Rachunku okresla, czy
wycofanie dotyczy jednego, niektdrych czy wszystkich przysztych wystapien transakcji w ramach zlecenia
statego lub polecenia zapfaty.

Odwotanie zlecenia pfatniczego jest mozliwe wytgcznie poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji w Oddziale
lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o Bankowosc
Elektroniczng. Odwotanie zlecenia statego oraz zlecenia ptatniczego okreslajgcego przyszta date
rozpoczecia wykonywania przelewu jest mozliwe wylgcznie poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji w
Oddziale lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o
Bankowos¢ Elektroniczng. Wycofanie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej, w tym wycofanie zgody
na obcigzanie Rachunku Oszczedno$ciowo - Rozliczeniowego kwotami polecenia zapfaty, jest mozliwe
wyltgcznie poprzez ztozenie stosownej Dyspozycji w Oddziale lub za posrednictwem Bankowosci
Telefonicznej, o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o Bankowos¢ Elektroniczna.

Po terminach okreslonych w ust. 1 — 6 powyzej odwotanie zlecenia ptatniczego lub wycofanie zgody na
wykonanie transakgcji ptatniczej jest skuteczne wylgcznie, jesli nastgpi w drodze uzgodnienia miedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku. W przypadku transakcji ptatniczych inicjowanych przez odbiorce lub
za jego posrednictwem odwotanie zlecenia pfatniczego lub wycofanie zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej po terminach okreslonych w ust. 6 wymaga dodatkowo zgody odbiorcy.

Rozdziat 1V. Postanowienia szczegodlne
Wiptata gotowki

§ 23.
Woptata gotéwki moze by¢ dokonana w Oddziale, ktory prowadzi obstuge kasowa. Lista Oddziatéw, ktdre
prowadzg obstuge kasowg dostepna jest na Stronie Internetowe;j.
Whptata gotdwki mo by¢ dokonana tylko na rachunku Prowadzone przez Bank
Woptata gotéwki moze by¢ dokonane jedynie w ztotych polskich (PLN).
Osoba Uprawniona wptacajgc gotowke zobowigzana jest podac:
a) unikatowy identyfikator,
b) dane identyfikujgce odbiorce, tj. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby odbiorcy,
c) kwote i walute wptaty,
d) tytut wplaty.

Wyptata gotowki
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§ 24,

Wyptata gotowki moze by¢ dokonana w Oddziale, ktory prowadzi obstuge kasowa. Lista Oddziatow, ktdre
prowadzg obstuge kasowa dostepna jest na Stronie Internetowe;.
Wyptaty gotdwki mogg by¢ zlecane wytaczenie w ztotych polskich (PLN).
Osoba Uprawniona wyptacajgc gotowke zobowigzana jest podac:
a) unikatowy identyfikator odbiorcy, z ktdrego ma by¢ dokonana wyptata gotowkowa,
b) dane identyfikujagce Posiadacza Rachunku, tj. Imie i Nazwisko/Nazwe oraz adres

zamieszkania/siedziby Odbiorcy,
c) kwote i walute wptaty,
d) tytut wyplaty.
Wypfata gotdwki w kwocie powyzej 20.000,00 ztotych polskich (PLN) wymaga awizowania. W przypadku
awizowania do godziny 12 Dnia Roboczego, gotéwka udostepniana jest do wyptaty w Oddziale
wskazanym przy awizowaniu w 2 Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktérym nastgpito awizowanie. W
przypadku awizowania po godzinie 12 Dnia Roboczego, gotdwka udostepniana jest do wyptaty w
Oddziale wskazanym przy awizowaniu w 3 Dniu Roboczym po Dniu Roboczym, w ktérym nastgpito
awizowanie.
W wypadku nieodebrania awizowanej wyptaty, Bank pobiera prowizje w wysokosci okreslonej w Tabeli
Opfat i Prowizji.

Przelew

§ 25.
Polecenie przelewu stanowi udzielong dostawcy ustug platniczych ptatnika dyspozycje ptatnika
obcigzenia jego rachunku okreslong kwotg i uznania tg kwotg rachunku odbiorcy.
Osoba Uprawniona zlecajgc przelew zobowigzana jest podac:
a) unikatowy identyfikator,
b) dane identyfikujgce odbiorce, tj. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby odbiorcy,
c) kwote i walute przelewu,
d) tytut przelewu.
Przelewy wewnetrzne (przelewy pomiedzy Rachunkami prowadzonymi prze Bank) Bank wykonuje
wytgcznie w ztotych polskich (PLN).
W przypadku zlecenia okre$lajgcego przyszta date rozpoczecia wykonywania przelewu, Posiadacz
Rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na Rachunku Oszczednosciowo—Rozliczeniowym $rodki pieniezne
wystarczajgce na wykonanie przelewu, na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien
rozpoczecia wykonywania przelewu lub w ciagu kolejnych 4 Dni Roboczych przypadajacych po tym Dniu
Roboczym.
Bank rozpocznie wykonanie przelewu w ramach zlecenia ptatniczego okresSlajgce przyszlg date
rozpoczecia wykonywania przelewu w dniu, w ktdrym zgodnie z postanowieniami § 21 ust. 3 Regulaminu
nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.
Gdy Posiadacz Rachunku nie zapewni $rodkéw na wykonanie przelewu w ramach zlecenia ptatniczego
okreslajgcego przysztg date rozpoczecia wykonywania przelewu w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
niniejszego paragrafu, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania przelewu.

Stafe zlecenie

§ 26.
State zlecenie jest ustugg ptatniczg polegajgca na wykonywaniu przez Bank przelewow na statg kwote w
okreslonych przez ptatnika odstepach czasu (cyklach ptatnosci).
Bank realizuje przelewy w ramach zlecenia statego wytacznie w ztotych polskich (PLN).
Osoba Uprawniona ustanawiajac zlecenie state zobowigzana jest podac:
a) unikatowy identyfikator,
b) dane identyfikujgce odbiorce, tj. imie i nazwisko/nazwe oraz adres zamieszkania/siedziby odbiorcy,
c) kwote i walute przelewu,
d) tytut przelewu,
e) czestotliwos¢ lub terminy wykonywania przelewdw w ramach statego zlecenia.
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Autoryzacja zlecenia ptatniczego ustanawiajgcego state zlecenie jest réwnoznaczna z autoryzacjg
wszystkich przelewow wykonywanych w ramach statego zlecenia.

W przypadku statego zlecenia, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany zapewni¢ na Rachunku
Oszczednosciowo—Rozliczeniowym $rodki pieniezne wystarczajgce na wykonanie przelewu, na koniec
dnia roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien rozpoczecia wykonywania przelewu lub w ciggu
kolejnych 4 Dni Roboczych przypadajgcych po tym Dniu Roboczym.

Bank rozpocznie wykonanie przelewu w ramach statego zlecenia w dniu, w ktdrym zgodnie z
postanowieniami § 21 ust. 4 Regulaminu nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.
Gdy Posiadacz Rachunku nie zapewni $rodkdw na wykonanie przelewu w ramach statego zlecenia w
terminie, o ktdrym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Bank jest uprawniony do odmowy wykonania
przelewu.

Polecenie zaptaty

§ 27.
Polecenie zaptaty oznacza ustuge ptatniczg polegajagca na obcigzeniu okreslong kwotg rachunku
pfatniczego ptatnika na skutek transakcji pfatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na
podstawie zgody udzielonej przez ptatnika.
Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest posiadanie przez Posiadacza Rachunku w Banku
Rachunku Oszczednosciowo—Rozliczeniowego.
Bank wykonuje polecenie zaptaty z Rachunku OszczednoSciowo-Rozliczeniowego pochodzace od
dostawcy ustug pfatniczych, ktdry zawart z Bankiem porozumienie w sprawie stosowania polecenia
zapfaty, na podstawie zgody udzielonej Bankowi, odbiorcy lub jego dostawcy ustug ptatniczych na
formularzu ustalonym przez Bank wilasnorecznie podpisanym przez Osobe Uprawniong podpisem
zgodnym z jego wzorem ztozonym na Karcie Wzorow Podpisow, co stanowi Autoryzacje transakcji
ptatniczych w ramach polecenia zaptaty. Zgoda na obcigzanie Rachunku Oszczednosciowo -
Rozliczeniowego musi by¢ ztozona w Banku albo dostarczona do Banku przez odbiorce lub dostawce
ustug ptatniczych odbiorcy.
Bank nie wykonuje transakgji ptatniczych w ramach polecenia zaptaty, w ktorych Posiadacz Rachunku
jest odbiorcg inicjujgcym poszczegodlne zlecenia ptatnicze.
Bank realizuje polecenie zaptaty przez uznanie rachunku dostawcy ustug pfatniczych odbiorcy w Dniu
Roboczym otrzymania polecenia zaptaty przez Bank.
Zgoda na obcigzanie Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego kwotami transakgcji ptatniczych w
ramach polecenia zaptaty powinna zawierac:
a) imie i nazwisko Posiadacza Rachunku,
b) Numer Rachunku Oszczedno$ciowo — Rozliczeniowego (NRB),
¢) Identyfikator odbiorcy okreslony przez odbiorce,
d) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorca.
Wyrazenie zgody na obcigzanie rachunku jest réwnoznaczne z Autoryzacjg wszystkich kolejnych
transakgcji ptatniczych wykonywanych w ramach plecenia zaptaty.
Ptatnik jest zobowigzany zapewni¢ na Rachunku Oszczednos$ciowo—Rozliczeniowym $rodki pieniezne
wystarczajgce na wykonywanie transakcji ptatniczej w ramach polecenia zaptaty najpdzniej na koniec
dnia poprzedzajacego uzgodniony dzien obcigzenia Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego.
Posiadacz Rachunku moze wnosi¢ o zwrot kwoty wykonanej i autoryzowanej transakcji ptatniczej w
ramach polecenia zaptaty. Dyspozycje zwrotu, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, nalezy ztozyé w
terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowego kwotg transakgji:
a) osobiscie w Oddziale,
b) przesytajac na adres Banku.

Czes¢ V. Rachunek Oszczednosciowy
§ 28.

Posiadacz Rachunku moze posiada¢ nie wiecej niz trzy Rachunki Oszczednosciowe. Srodki pieniezne
zgromadzone na Rachunku OszczednoSciowym sg wyZzej oprocentowane.
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Rachunek Oszczednosciowy stuzy do przechowywania Srodkow pienieznych oraz przeprowadzania
niektérych rozliczenn pienieznych, w tym niektdrych transakcji ptatniczych. Posiadacz Rachunku, moze
dokonywa¢ wptat i wyptat w formie gotéwkowej lub formie przelewu. Wyptaty z Rachunku
Oszczednosciowego w formie przelewu dokonywane sg na Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy
Posiadacza Rachunku. Wyptaty z Rachunku Oszczednosciowego w formie przelewu na inny rachunek
anizeli Rachunek OszczednoSciowo — Rozliczeniowy Posiadacza Rachunku sg mozliwe, o ile Bank
udostepnia takg forme rozliczen.

Czes¢ VI. Rachunek Lokaty

§ 29,

Rachunek Lokaty otwierany jest na podstawie Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty

Oszczednosciowe;.

Rachunek Lokaty prowadzony jest w ztotych polskich i stuzy do przechowywania srodkéw pienieznych

Posiadacza Rachunku przez czas okreslony (Okres Umowny).

Otwarcie lokaty nastepuje po zawarciu Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej, w

dniu zaksiegowania wptaty na Rachunek Lokaty, tj. najpdzniej nastepnego Dnia Roboczego po dniu, w

ktérym Srodki pieniezne wptynety do Banku, chyba ze z tresci wniosku o otwarcie Lokaty lub regulaminu

wiasciwego dla danej Lokaty wynika termin pdzniejszy.

Whptaty na Rachunek Lokaty mogg by¢ dokonane w formie bezgotdwkowej lub gotowkowe;j.

Posiadacz Rachunku ma prawo ztozy¢ Dyspozycje wyptaty srodkdw z Rachunku Lokaty przed uptywem

Okresu Umownego, co oznacza zerwanie lokaty ze skutkiem natychmiastowym. W wypadku zerwania

lokaty Bank moze nie wyptaci¢ wyzszego oprocentowania, chyba ze postanowi inaczej.

Lokata moze mie¢ charakter:

a) nieodnawialny, co oznacza, ze $rodki pieniezne sa deponowane na jeden Okres Umowny wskazany
w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej,

b) odnawialny z kapitalizacja, co oznacza, ze po uptywie Okresu Umownego lokata wraz ze
skapitalizowanymi odsetkami jest automatycznie odnawiana na kolejny Okres Umowny okreslony w
Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczedno$ciowej badz we wtasciwym regulaminie Lokaty,

c) odnawialny bez kapitalizacji, co oznacza, ze po uptywie Okresu Umownego lokata jest
automatycznie odnawiana na Okres Umowny okreslony w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty
Oszczednosciowej badz we wiasciwym regulaminie lokaty, a odsetki nalezne sg automatycznie
deponowane na Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowym, chyba ze Dyspozycja Posiadacza
Rachunku stanowi inaczej.

Po zakonczeniu Okresu Umownego albo ztozeniu przez Posiadacza Rachunku o$wiadczenia o

wypowiedzeniu Umowy o Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej (zerwanie lokaty) Bank

przekazuje Srodki pieniezne, wraz z naleznymi odsetkami, pomniejszone o nalezny podatek w wysokosci
przewidzianej przepisami prawa, na rachunek wskazany przez Posiadacza Rachunku:

a) dla Lokaty o charakterze nieodnawialnym — wskazany w Dyspozycji zerwania lokaty lub w Umowie o
Rachunek Terminowej Lokaty Oszczednosciowej, pierwszego Dnia Roboczego po uptywie Okresu
Umownego,

b) dla lokaty o charakterze odnawialnym — wskazany w Dyspozycji zerwania lokaty albo w Umowie o
Rachunek Terminowej Lokaty OszczednosSciowej, pierwszego Dnia Roboczego po uptywie Okresu
Umownego.

Okres Umowny, w wysoko$¢ minimalnej lub maksymalnej kwoty lokaty, wysoko$¢ oprocentowania oraz

wysoko$¢ naliczonych odsetek w wypadku zerwania lokaty s okresSlone w Umowie o Rachunek

Terminowej Lokaty Oszczednosciowej bgdz w regulaminie wtasciwym dla danej lokaty.

Bank zastrzega sobie prawo niezatozenia Rachunku Lokaty oraz zwrotu $rodkéw na rachunek wskazany

przez Posiadacza Rachunku, w wypadku gdy:

a) kwota $rodkdw pienieznych przekazanych na Rachunek Lokaty jest nizsza niz kwota minimalna lub
wyzsza niz maksymalna okreslona w regulaminie wtasciwym dla danego Rachunku Lokaty,

b) kwota Srodkéw pienieznych zostata przekazana na rachunek inny niz wyznaczony przez Bank,

c) Posiadacz Rachunku nie jest posiadaczem rachunku, z ktérego zostaty przekazane érodki na
Rachunek Lokaty.

10. Bank w Okresie Umownym nie przyjmuje doptat do zatozonej lokaty.
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W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminu wtasciwego dla
danego Rachunku Lokaty, ktérego postanowienia w przypadku sprzecznosci z Regulaminem maja
pierwszenstwo.

Czesc¢ VII. Bankowos$¢ Elektroniczna

Rozdziat I. Postanowienia ogolne

§ 30.
Bank udostepniajgc Bankowo$¢ Elektroniczng, umozliwia Posiadaczowi Rachunku w szczegdlnosci:
dostep do Rachunkdw, sktadanie Dyspozycji, w tym sktadanie zlecen ptatniczych, sktadanie Wnioskow
oraz skfadanie o$wiadczen woli zwigzanych z Umowami oraz Umowami Produktowymi.
Szczegdtowy zakres funkcjonalnosci Bankowosc¢ Elektronicznej okresla , Tabela Funkcjonalnosci”
dostepna na Stronie Internetowe;j.

§ 31.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem Bankowosci Internetowej moga by¢ sktadane 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu, w tym poza godzinami Dnia Roboczego.

Dyspozycje sktadane za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej mogg by¢ sktadane 7 dni w tygodniu

w godzinach podanych na Stronie Internetowej, w tym poza godzinami Dnia Roboczego.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Bankowosci Elektronicznej w

przypadku konserwacji, ktéra z przyczyn technicznych wymaga wytaczenia serweréw Banku, a takze z

przyczyn niezaleznych od Banku.

W przypadku czasowych ograniczen dostepnosci Bankowosci Internetowej (Bankowosci Telefonicznej)

obstuga Posiadacza Rachunku nastepuje poprzez Bankowos¢ Telefoniczng (Bankowos$¢ Internetowa) lub

w Oddziale. W przypadku czasowych ograniczen dostepnosci wykonywania czynnosci w ramach

Bankowosci Internetowej oraz Bankowosci Telefonicznej, obstuga Posiadacza Rachunku nastepuje w

Oddziale.

O ograniczeniu dostepnosci Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Telefonicznej Bank informuje na

Stronie Internetowej, za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej lub wysytajac wiadomos¢ na adres

poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza Rachunku.

Posiadacz Rachunku nie moze przekazywac treSci o charakterze bezprawnym i zobowigzany jest

stosowac sie do zalecen Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa podczas korzystania z Bankowosci

Elektronicznej.

Bank wydaje i dorecza Posiadaczowi Rachunku w sposob okreslony w Regulaminie, przypisane mu

indywidualnie: jeden Login, jedno Hasto Telefoniczne i jedno Hasto Internetowe.

Wszystkie Dyspozycje ztozone w Bankowosci Elektronicznej sg utrwalane lub nagrywane przez Bank oraz

stanowig dowdd w przypadku sporu dotyczacego faktu ztozenia Dyspozycji i jej tresci.

W przypadku Dyspozycji ztozonych za posrednictwem Bankowosci Internetowej po godzinie 22.00 datg

ksiegowa dla operacji jest najpdzniej data nastepnego Dnia Roboczego.

Bank jest zobowiagzany do:

a. zachowania poufnosci wszystkich danych stuzacych do identyfikacji i sktadania Dyspozycji za
posrednictwem Bankowosci Elektronicznej oraz do Autoryzacji,

b. zapewnienia Posiadaczowi Rachunku dostepu do biezacych informacji o Rachunkach i innych
produktach w sposéb umozliwiajagcy state monitorowanie operacji dokonywanych na tych
Rachunkach i produktach oraz wskazanie transakcji podejrzanych.

Bank nie kontroluje Srodowiska komputerowego Posiadacza Rachunku. Zaleca sie jednak, aby Posiadacz

Rachunku upewnit sie, czy jego Srodowisko komputerowe jest bezpieczne.

Posiadacz Rachunku ponosi koszty korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w

szczegolnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug taryfy swojego operatora.

Rozdziat I1. Bankowos¢ Internetowa
§ 32.

Posiadacz Rachunku otrzymuje indywidualny Login oraz Hasto internetowe niezbedne do korzystania z
Bankowosci Internetowe;.
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Hasto internetowe wysylane jest po ztozeniu Wniosku — w wiadomosci SMS pod numer telefonu
komodrkowego Posiadacza Rachunku podany we Whniosku. Login wysytany jest na wskazany we Wniosku
przez Posiadacza Rachunku Bankowi adres e-mail.

Przy pierwszym logowaniu sie do Bankowosci Internetowej, system wymusza zmiane Hasta
Internetowego. Kolejne zmiany Hasta Internetowego nastepujg wedle uznania Posiadacza Rachunku, w
dowolnym momencie trwania Umowy o Bankowo$¢ Elektroniczng, poprzez funkcjonalno$¢ dostepng w
Bankowosci Internetowej.

W przypadku trzykrotnego btednego podania Hasta Internetowego podczas identyfikacji Posiadacza
Rachunku, Bank blokuje dostep do Bankowosci Internetowej.

Identyfikacja Posiadacza Rachunku w Bankowosci Internetowej dokonywana jest na podstawie Loginu i
Hasta Internetowego-

Ztozenie Dyspozycji nastepuje poprzez wybranie przycisku ,zatwierdz” lub innym o réwnoznacznym
znaczeniu w Bankowosci Internetowej. W przypadku wystgpienia przez Bank z zadaniem podania Kodu
Autoryzacji, ztozenie Dyspozycji wymaga dodatkowo podania prawidtowego Kodu Autoryzacji.
Dyspozycje wymadajace podania Kodu Autoryzacji wskazane sg w ,, Tabeli Funkcjonalnosci” dostepnej na
Stronie Internetowe;j.

Wybranie przycisku ,zatwierdZ” lub innego o réznoznacznym znaczeniu, a w przypadku wystgpienia
przez Bank z Zzadaniem podania Kodu Autoryzacji, podanie Kodu Autoryzacji, stanowi Autoryzacje
transakcji ptatnicze;j.

Bank dostarcza Kody Autoryzacji w wiadomosci SMS na numer telefonu komorkowego wskazany
Bankowi przez Posiadacza Rachunku. Kod Autoryzacji jest wazny przez 10 minut od momentu
wystapienia przez Bank z zadaniem podania Kodu Autoryzacji. Kod Autoryzacji jest generowany
kazdorazowo do danej Dyspozycji i moze postuzy¢ do ztozenia wytacznie tej Dyspozycji. Wraz z Kodem
Autoryzacji Posiadacz Rachunku otrzymuje informacje dotyczace Dyspozycji.

Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do zapoznania z trescig Dyspozycji przed jej ztozeniem.

Bank potwierdza przyjecie Dyspozycji ztozonej za posrednictwem Bankowosci Internetowej, w formie
informacji dostarczonej za posrednictwem Bankowosci Internetowe;j.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do regularnego odbierania wiadomosci wysytanych przez Bank za
posrednictwem Bankowosci Internetowej.

Rozdziat III. Bankowos¢ Telefoniczna

§ 33.
Bank jest upowazniony do weryfikowania, za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej, danych
osobowych Posiadacza Rachunku w celu potwierdzenia jego tozsamosci.
Posiadacz Rachunku otrzymuje Hasto Telefoniczne niezbedne do korzystania z Bankowosci Telefonicznej.
Hasto Telefoniczne wysytane jest w wiadomosci SMS na numer telefonu komorkowego podany we
Whiosku Bankowi przez Posiadacza Rachunku.
W przypadku trzykrotnego btednego podania Hasta Telefonicznego podczas identyfikacji Posiadacza
Rachunku, Bank blokuje dostep do Bankowosci Telefonicznej.
Korzystanie z Bankowosci Telefonicznej, w tym skiadanie Dyspozycji, jest mozliwe po pozytywnej
identyfikacji Posiadacza Rachunku dokonywanej na podstawie Loginu i wybranych znakéw Hasta
Telefonicznego albo imienia i nazwiska Posiadacza Rachunku, numeru PESEL o ile posiada, losowo
wybranych znakéw z Hasta Telefonicznego oraz nazwiska panienskiego matki Posiadacza Rachunku.
Po uprzednim podaniu Loginu i Hasta Telefonicznego, w ramach Bankowosci Telefonicznej, udostepnia
sie automatyczny serwis telefoniczny IVR umozliwiajgcy Posiadaczowi Rachunku w szczegdlnosci:
a) zablokowanie i odblokowanie Bankowosci Internetowej,
b) zmiana Hasta Internetowego poprzez wygenerowanie przez Bank nowego Hasta Internetowego,
c) zablokowanie Bankowosci Telefonicznej,
d) dostep do informacji o Rachunku i posiadanych produktach bankowych.

Szczegdtowy zakres mozliwych czynnosci za posrednictwem automatycznego serwisu telefonicznego IVR
okresla Tabela Funkcjonalnosci umieszczona na Stronie Internetowe;.

7.

Po poprawnej identyfikacji Posiadacza Rachunku konsultant odczytuje tre$¢ Dyspozycji oraz date i
doktadng godzine ztozenia Dyspozycji, a Posiadacz Rachunku potwierdza prawidtowosé ziozonej
Dyspozycji. Potwierdzenie prawidtowosci ztozonego zlecenia ptatniczego stanowi Autoryzacje transakcji
ptatniczej.
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W razie watpliwosci co do tresci ztozonej Dyspozycji, nagrania rozméw mogg by¢ wykorzystane przez
Bank w postepowaniu reklamacyjnym oraz do celéw dowodowych.

Przyjecie Dyspozycji ztozonej za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej Bank potwierdza poprzez
odczytanie przez konsultanta tresci Dyspozycji w trakcie rozmowy telefonicznej.

W przypadku braku zgody Posiadacza Rachunku na rejestracje rozmowy Bank ma prawo do odmowy
wykonania Dyspozycji. W przypadku, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajacym Posiadacz Rachunku jest
uprawniony do ztozenia Dyspozycji w inny sposdb zgodnie z postanowieni Umoéw, Regulaminu oraz
innych uregulowan i uzgodnien obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.

Posiadacz Rachunku jest uprawniony do zmiany Hasta telefonicznego w dowolnym momencie trwania
Umowy o Korzystanie z Ustug BankowosSci Elektronicznej, poprzez funkcjonalno$¢ dostepng w
Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Telefoniczne;j.

Rozdziat 1V. Zasady bezpieczenstwa ustug Bankowosci Elektronicznej

§ 34.

Login, Hasto internetowe, Kod Autoryzacji i Hasto telefoniczne mogg by¢ uzywane jedynie przez
Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Umowy, Regulaminu oraz innych
uzgodnien lub uregulowan obowigzujacych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, a takze do
podejmowania, z chwilg otrzymania Loginu, Hasta internetowego, Kodu Autoryzacji lub Hasta
telefonicznego niezbednych $rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen
Bankowosci Elektronicznej, w szczegolnosci do przechowywania Loginu, Hasta internetowego, Kodu
Autoryzacji i Hasta telefonicznego oraz innych danych umozliwiajacych dokonanie transakcji ptatniczej z
zachowaniem nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym. Posiadacz
Rachunku zobowigzany jest w szczegdlnosci do niezwtocznego dokonywania zgtoszenia, o ktdrym mowa
w ust. 3 ponizej.
Jezeli do Loginu, Hasta internetowego, Kodu Autoryzacji, Hasta telefonicznego lub karty SIM telefonu
komdrkowego wskazanego Bankowi we Wniosku dostep uzyskata lub mogta uzyskaC osoba
nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia, Posiadacz Rachunku, w razie
stwierdzenia powyzszych okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia, powinien niezwiocznie zgtosi¢ je
Bankowi oraz przekaza¢ polecenie zablokowania kanatu Bankowosci Elektronicznej, ktérego dotyczy
zgltoszenie. Zgtoszenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym powinno zosta¢ dokonane poprzez
ztozenie stosowanej Dyspozycji, osobiscie w Oddziale, pod catodobowo dostepnym numerem telefonu
(22) 101 10 10 lub 801999 111, lub wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres kontakt@ideabank.pl.
Sktadajgc Dyspozycje w jeden z powyzszych sposéb, Posiadacz Rachunku zobowigzany jest podac swoje
imie i nazwisko.
Identyfikacja Posiadacza Rachunku przy dokonywaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 3 dokonywana
jest na podstawie imienia i nazwiska Posiadacza Rachunku.
Bez uszczerbku dla postanowien ust. 3 niniejszego paragrafu, Posiadacz Rachunku jest uprawniony do
ztozenia Dyspozycji zablokowania dostepu do Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Telefonicznej
korzystajac z odpowiedniej funkcjonalnosci Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem
automatycznego serwisu telefonicznego IVR udostepnianego w ramach Bankowosci Telefonicznej.
Bank jest uprawniony do zablokowania Bankowosci Elektronicznej w catosci lub w czesci:
a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Bankowosci Elektronicznej, lub
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Bankowosci Elektronicznej lub umysinego

doprowadzenia do nieautoryzowanej transakgcji pfatniczej,
w tym z przyczyn wskazanych w pozostatych postanowieniach Umowy, Regulaminu lub innych uzgodnien
i uregulowan obowigzujgcych pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku.
Bank informuje Posiadacza Rachunku o zablokowaniu Bankowosci Elektronicznej przed zablokowaniem, a
jezeli nie jest to mozliwe niezwlocznie po zablokowaniu w jeden z ponizszych sposobéw: osobiscie w
Oddziale, na numer telefonu wskazany przez Posiadacza Rachunku Bankowi, na adres e-mail wskazany
przez Posiadacza Rachunku Bankowi, wiadomoscia sms na numer telefonu komérkowego wskazany
przez Posiadacza Rachunku Bankowi lub za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej o ile Posiadacz
Rachunku zawart Umowe o Bankowos¢ Elektroniczng, chyba ze przepis prawa zakazuje powiadomienia
lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.
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Posiadacz Rachunku sktada Dyspozycje odblokowania Bankowosci Internetowej za posSrednictwem
Bankowosci Telefonicznej. Posiadacz Rachunku jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji odblokowania
Bankowosci Telefonicznej w Oddziale.

Posiadacz Rachunku skfada Dyspozycje odblokowania Bankowosci Telefonicznej poprzez ztozenie
stosowanej Dyspozycji osobiscie w Oddziale, Ztozenie Dyspozycji, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nastepuje po pozytywnej identyfikacji Posiadacza Rachunku dokonywanej na podstawie
imienia i nazwiska Posiadacza Rachunku, numeru PESEL o ile posiada, oraz nazwiska panienskiego matki
Posiadacza Rachunku

Po ustaniu przyczyn blokady Bankowosci Internetowej, Bank odblokowuje Bankowos¢ Internetowag, w
tym wysyta Posiadaczowi Rachunku dotychczasowy Login na wskazany Bankowi przez Posiadacza
Rachunku adres e-mail oraz nowe Hasto Internetowe w wiadomosci SMS na numer telefonu
komorkowego wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku.

Po ustaniu przyczyn blokady Bankowoéci Telefonicznej, Bank odblokowuje Bankowos¢ Telefoniczng, w
tym przesyla Posiadaczowi Rachunku nowe Hasto telefoniczne wiadomoscia SMS na numer telefonu
komdrkowego wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku.

W przypadku zmiany lub utraty adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu komorkowego
podanych we Wniosku Posiadacz Rachunku powinien wskaza¢ Bankowi za posrednictwem Bankowosci
Elektronicznej nowy adres poczty elektronicznej lub telefonu komdrkowego.

Rozdziat V. Odpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowane transakcje platnicze

§ 35.

Posiadacz Rachunku odpowiada w catosci za nieautoryzowane transakcje pflatnicze zlecone za

posrednictwem Bankowosci Elektronicznej:

a) do ktorych Posiadacz Rachunku doprowadzit umysinie,

b) dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w par. 34 ust. 3 Regulaminu, do ktérych Posiadacz
Rachunku doprowadzit wskutek naruszenia obowigzkow okreslonych w par. 34 ust. 2 Regulaminu
umyslnie lub przez razace niedbalstwo.

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje zlecone za posrednictwem Bankowosci

Elektronicznej inne niz okreslone w ust. 1 niniejszego paragrafu dokonane przed zgtoszeniem, o ktorym

mowa w § 33 ust. 3 Regulaminu, do tgcznej ich sumy odpowiadajacej réwnowartosci w ztotych polskich

(PLN) 150 euro (EUR):

a. bedace skutkiem postuzenia sie utraconymi lub skradzionym Loginem, Hastem Internetowym,
Kodem Autoryzacji lub Hastem Telefonicznym,

b. bedace skutkiem przywtaszczenia Loginu, Hasta Internetowego, Kodu Autoryzacji lub Hasta
Telefonicznego lub nieuprawnionego uzycia Bankowosci Elektronicznej, innego niz okreslone w lit. a
niniejszego ustepu, do ktérego doszto w wyniku niepodjecia przez Posiadacza Rachunku z nalezyta
starannoscig niezbednych $rodkéw zapobiegajacych ujawnieniu osobom nieuprawnionym Loginu,
Hasta Internetowego, Kodem Autoryzacji lub Hasta Telefonicznego lub w wyniku udostepnienia
Loginu, Hasta Internetowego, Kodu Autoryzacji lub Hasta Telefonicznego osobom nieuprawnionym.

Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze zlecone z uzyciem

Bankowosci Elektronicznej niewymienione w ust. 1 - 2 niniejszego paragrafu. Jezeli Bank nie zapewnit

$rodkdw umozliwiajgcych zgtoszenie, o ktérym mowa w par. 33 ust. 3 Regulaminu, Posiadacza Rachunku

odpowiada wylacznie za nieautoryzowane transakcje, o ktorych mowa w ust. 1 lit. a niniejszego
paragrafu.

Do przeliczenia kwoty w euro, o ktérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje sie kurs Sredni

ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania transakcji ptatniczej, a jesli w tym dniu

Narodowy Bank Polski nie ogtasza kursu $redniego stosuje sie ostatni kurs ogtoszony przez NBP przed

tym dniem.
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Czes¢ VIII. Debetowa Karta Platnicza
Rozdziat I. Postanowienia wstepne i wznowienie Karty

§ 36.
Bank wydaje Karte do Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego prowadzonego w ztotych polskich
(PLN). Warunkiem wydania Karty jest zawarcie przez Posiadacza Rachunku z Bankiem Umowy o
Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy oraz Umowy o Karte.
Zawarcie Umowy o Karte moze nastgpi¢ jednoczesnie z zawarciem Umowy o Rachunek Oszczedno$ciowo
- Rozliczeniowy lub w kazdym czasie obowigzywania Umowy o Rachunek Oszczednosciowo -
Rozliczeniowy.
Kartg dozwolone jest dokonywanie operacji jedynie w $rodowisku elektronicznym, co oznacza, ze musi
by¢ uzyta w chwili dokonywania operacji i nie moze by¢ uzywana do dokonywania operacji w punktach
handlowych lub ustugowych wyposazonych w imprinter. Uzytkownik Karty zobowigzuje sie nie uzywac
Karty przy zakupach telefonicznych lub dokonywanych droga pocztowa.

§ 37.
Bank na wniosek Posiadacza Rachunku wydaje Karty osobom przez niego wskazanym, o ile Bank
umozliwi takg funkcjonalnosc.
Posiadacz Rachunku wnioskujgc o wydanie Karty Uzytkownikowi Karty nie bedgcemu Posiadaczem
Rachunku, upowaznia Uzytkownika Karty do dokonania wszystkich czynnosci zwigzanych z wydaniem i
uzywaniem Karty, ktore zgodnie z Umowa, Regulaminem oraz innymi uregulowaniami lub uzgodnieniami
obowigzujgcymi pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku moze podejmowaé Uzytkownik Karty. W
szczegdlnosci Posiadacz Rachunku upowaznia Uzytkownika Karty do dysponowania Srodkami dostepnymi
na Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowym. Upowaznienie Uzytkownika Karty do dysponowania
$rodkami oznacza upowaznienie do wydawania w imieniu i na rachunek Posiadacza Rachunku polecen
realizacji operacji Kartg w ciezar tych Srodkow.
Ztozenie wniosku o wydanie Karty dla osdb wskazanych przez Posiadacza Rachunku jest réwnoznaczne z
upowaznieniem tej osoby do dokonywania operacji Kartg w ramach limitéw transakcyjnych okreslonych
dla tej Karty.
Bank wydaje Karte w terminie 14 Dni Roboczych od wejscia w zycie Umowy o Karte, a w przypadku
koniecznosci odestania Umowy o Karte do Banku, od daty pozytywnego zweryfikowania przez Bank
podpisanego przez Posiadacza Rachunku egzemplarza Umowy o Karte.
Umowa w czesci dotyczacej danej Karty wchodzi w zycie w momencie przyjecia wniosku o wydanie danej
Karty lub innym terminie wskazanym przez Bank.
W terminie wskazanym w ust. 4 Bank wydaje takze Karty wydane w miejsce zastrzezonych lub
reklamowanych.
Bank wydaje Karte wznowiong Uzytkownikowi Karty przed uptywem daty waznosci poprzedniej Karty.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru wznawianej Karty, o czym powiadomi Uzytkownika Karty.
Bank dostarcza Karte na adres wskazany Bankowi przez Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku moze zmieni¢ limity transakcyjne dla danej Karty, odrebnie dla transakgji
gotéwkowych i bezgotowkowych, w ramach limitéw transakcyjnych okreslonych przez Bank.

. Uzytkownik Karty moze samodzielnie dokonaé zmiany Kodu PIN.

Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwiocznego, pisemnego poinformowania Banku o kazdej
zmianie danych Uzytkownika Karty podanych Bankowi.

§ 38.

Uzytkownik Karty moze wypowiedzie¢c Umowe o Karte w czesci dotyczacej kazdej z Kart z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia poprzez:

a) zlozenie Bankowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu w Oddziale Banku,

b) przestanie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres Banku, podpisanego zgodnie ze
wzorem podpisu Klienta, ztozonym na Karcie Wzordéw Podpisow. W przypadku watpliwosci co do
autentycznosci ztozonego os$wiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego
potwierdzenia. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle w zwigzku ze zlozeniem
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oswiadczenia o wypowiedzeniu, podpisanego niezgodnie ze wzorem podpisu lub brakiem mozliwosci
telefonicznego potwierdzenia jego autentycznosci.
Bank moze wypowiedzie¢ Umowe o Karte w formie pisemnej w catosci lub w czesci dotyczacej kazdej z
Kart z zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia z nastepujacych waznych przyczyn:
a) powtarzajgcego dokonywania transakcji Kartg powodujgcych przekroczenia Dostepnych Srodkach,
b) utrzymywanie sie na Rachunku OszczednoSciowo — Rozliczeniowym, do ktdrego zostata wydana
Karta salda zerowego lub niedozwolonego salda debetowego przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
c) zostata wypowiedziana Umowa o Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy do ktérego zostata
wydana Karta
d) Karta nie zostata aktywowana w terminie 6 miesiecy od dnia ztozenia wniosku o Karte.
Umowa o Karte wygasa w catosci z chwilg wygasniecia Umowy Rachunku Oszczednosciowo -
Rozliczeniowego, do ktérego zostata wydana Karta.
Posiadacz Rachunku ma prawo do odstgpienia od Umowy o Karte w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania pierwszej Karty dla danego Uzytkownika Karty, o ile Uzytkownik Karty nie dokonat
zadnej operacji przy uzyciu tej Karty. W takim przypadku Bank zwraca Posiadaczowi Rachunku pobrane
optaty i prowizje za uzywanie Karty, natomiast obcigza go optata za jej wydanie.
Termin do odstgpienia jest zachowany, jezeli przed jego uptywem Posiadacz Rachunku ztozy Bankowi
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Karte. W razie odstgpienia od Umowy o Karte, Umowa ta
uwazana jest za niezawartg, a Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zwrdci¢ do Banku wszystkie
wydane Karty.
W przypadku odstgpienia od Umowy, Bank zastrzega wydane Karty.

§ 39.
Bank umozliwia wydanie Karty jako Karty spersonalizowanej — wydanej z umieszczonymi na Karcie
danymi Uzytkownika Karty.
Bank w trakcie produkcji Karty umieszcza na niej dane Uzytkownika tej Karty (w postaci imienia
i nazwiska Uzytkownika Karty).
Karta moze postugiwaC sie wylacznie Uzytkownik Karty, ktdrego dane identyfikacyjne zostaty
umieszczone na Karcie.
Na rzecz jednego Uzytkownika Karty moze zosta¢ wydana tylko jedna wazna Karta tego samego typu do
danego Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego.
W przypadku wydania nowej Karty Uzytkownik Karty dokonuje nadania Kodu PIN za posrednictwem
Bankowosci Internetowej. Nienadanie Kodu PIN moze ogranicza¢ mozliwo$¢ dokonywania operacji
Karta.
Uzytkownik Karty jest uprawniony do zmiany Kodu PIN w dowolnym czasie za posrednictwem
Bankowosci Internetowej lub w bankomatach, w ktérych taka ustuga jest dostepna lub w inny sposéb
wskazany przez Bank. Zmiana Kodu PIN w bankomacie wymaga uzycia Karty oraz dotychczasowego
Kodu PIN.
Bank nie ma mozliwosci odtworzenia Kodu PIN badz wygenerowania nowego Kodu PIN w miejsce
dotychczasowego Kodu PIN.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do poinformowania Banku w przypadku:
a) nieotrzymania Karty w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku o wydanie Karty,
b) otrzymania Karty uszkodzonej w sposéb uniemozliwiajacy jej uzywanie
w Oddziale poprzez ztozenie stosowanej Dyspozycji lub za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej.
W przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonych w ust. 8 Bank zastrzega Karte oraz wydaje nowa
Karte.
Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisa¢ Karte na pasku do
podpisu znajdujacym sie na jej odwrocie, w sposob trwaty i zgodny ze ztozonym wzorem podpisu.
Karta przekazywana jest Uzytkownikowi Karty jako nieaktywna. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do
aktywowania Karty niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Bank, w okresie obowigzywania Umowy o Karte, bez koniecznosci jej zmiany, moze wydac
Uzytkownikowi Karty nowg Karte, ze zmienionym numerem, nazwa lub funkcjonalnoscig, do Rachunku
Rozliczeniowego do ktdrego zostata wydana poprzednia Karta, na skutek odrebnej Dyspozycji Osoby
Uprawnionej.
W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Karte, Uzytkownik Karty zobowigzany jest zwréci¢ do
Banku Karty wobec ktérych Umowa wygasta lub ulegta rozwigzaniu badZz zniszczyé w sposob
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uniemozliwiajgcy uzywanie Karty. Z chwilg wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Karte Bank zastrzega
Karty, ktorych Umowa o Karte wygasta lub ulegta rozwigzaniu.

§ 40.
Umowe zawiera sie na czas oznaczony do dnia uptywu waznosci Karty, ktory wskazany jest na jej
awersie. Jezeli wydano wiecej niz jedng Karte pod uwage brana jest data pdzniejsza. W razie wydania
kolejnych Kart, Umowa o Karte ulega przedtuzeniu na okres waznosci nowej Karty, chyba ze Bank ztozy
o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy co najmniej na 2 miesigce przed uptywem waznosci Karty lub
Osoba Uprawniona ztozy o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy o Karte co najmniej na 1 miesigc przed
koncem uptywem waznosci Karty. Jezeli zadna ze stron nie ztozy oSwiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy
w terminach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym Bank dorecza Uzytkownikowi Karty nowa Karte.
Umowa o Karte ulega automatycznemu przedtuzaniu w czesci dotyczacej kazdej z Kart na okresy, na
jakie Bank wydaje kolejne Karty. Bank wydaje Karte na czas okreslony. Termin waznosci Karty podany
jest na awersie Karty w postaci cyfr, oznaczajgcych miesigc i rok waznosci Karty. Karta wazna jest do
ostatniego dnia miesigca, w ktérym uptywa termin jej waznosci.
Karta jest wydawana automatycznie na kolejne okresy waznosci bez koniecznosci ponownego sktadania
whniosku o wydanie Karty, chyba ze Uzytkownik Karty ztozyt w Oddziale o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy o Karte co najmniej w czesci dotyczacej tej Karty, w terminie najpdzniej na 45 dni przed
uptywem okresu waznosci Karty lub Bank ztozyt os$wiadczenie o nieprzedtuzaniu Umowy o Karte co
najmniej w czesci dotyczacej tej Karty, w terminie najpdzniej na 2 miesigce przed uptywem okresu
waznosci Karty.
Jezeli dane dotyczace Uzytkownika Karty ulegty zmianie i informacja o zmianie dotarta do Banku przed
wznowieniem Karty, wowczas Bank dokonuje wznowienia Karty w oparciu o nowe dane Uzytkownika
Karty.
O zmianie adresu do wysytki odnowionej Karty Posiadacz Rachunku jest zobowigzany powiadomic¢ Bank
nie pozniej niz na 45 dni przed uptywem terminu waznosci Karty.
Po uptywie terminu waznosci Karty, Kartg nie mozna sie postugiwac. Po uptywie terminu waznosci Karty,
Karta powinna zosta¢ zwrdécona do Banku badz zniszczona w sposdb uniemozliwiajacy uzywanie Karty.

Rozdziat II. Bezpieczenstwo i ochrona Karty

§ 41.

Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik Karty sg zobowigzani do przestrzegania postanowien Umowy,

Regulaminu oraz innych uzgodnien lub uregulowan obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem

Rachunku, a takze do podejmowania, z chwilg otrzymania Karty, niezbednych $rodkdw stuzacych

zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpieczen Karty, w szczegdlnosci do przechowywania Karty

oraz danych umozliwiajgcych dokonanie operacji Kartg z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym. Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik Karty zobowigzany
sq W szczegdlnosci do:

a) niezwlocznego dokonywania zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu,

b) nieprzechowywania Karty razem z Kodem PIN.

Nikt, pod zadnym pozorem i w zadnych okolicznosciach, nie ma prawa zada¢ od Uzytkownika Karty

ujawnienia Kodu PIN, z wyjagtkiem czynnosci zwigzanych z dokonywaniem operacji Kartg. Numer Karty

moze by¢ udostepniany wytacznie w celu dokonania Autoryzacji lub zgtoszenia zastrzezenia Karty.

Podczas dokonywania operacji Kartg, Uzytkownik Karty zobowigzany jest do kontroli okolicznosci

postugiwania sie Karta oraz dokumentéw dotyczacych dokonywanej operacji. W szczegdlnosci

Uzytkownik Karty zobowigzany jest do sprawdzenia, czy:

a) obstuga punktu, w ktérym dokonywana jest operacja, nie probuje wytudzi¢ Karty badz Kodu PIN, nie
probuje dokona¢ skopiowania Karty lub jej paska magnetycznego oraz nie uzywa Karty w
urzadzeniach niezwigzanych z obstugg Kart, nie przetrzymuje Karty na czas dtuzszy niz dokonanie
operacji Kartg badz tez nie powoduje dziatan, wskutek ktérych Uzytkownik Karty traci Karte z
zasiegu wzroku,

b) Kod PIN jest wprowadzany przez Uzytkownika Karty w sposdb dyskretny, uniemozliwiajacy jego
poznanie przez 0soby nieuprawnione,

C) urzadzenie podato prawidtowg kwote operacji Kartg zgodng z wydanym potwierdzeniem,

d) operacja Kartg zostata potwierdzona tylko raz przez Uzytkownika Karty; kilkukrotne potwierdzenie
operacji Kartg moze oznacza¢ potwierdzenie kilku niezaleznych od siebie operacji Karta,
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e) po dokonaniu operacji Kartg Uzytkownik Karty otrzymat swojg Karte, ktéra nie nosi $ladow
uszkodzenia.

Jezeli do Karty lub ktorejkolwiek z danych umozliwiajgcych dokonanie operacji Kartg dostep uzyskata lub
mogta uzyskaé osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia,
Uzytkownik Karty, w razie stwierdzenia powyzszych okolicznosci lub podejrzenia ich zajscia, powinien
niezwtocznie zgtosic je Bankowi oraz przekazaé polecenie zastrzezenia Karty. Zgtoszenie, o ktdrym mowa
w zdaniu poprzedzajgcym powinno zosta¢ dokonane poprzez ztozenie stosowanej Dyspozycji osobiscie w
Oddziale, pod catodobowo dostepnym numerem telefonu (22) 101 10 10 lub 801 999 111, lub wysytajac
wiadomo$¢ e-mail na adres kontakt@ideabank.pl. Sktadajac Dyspozycje w jeden z powyzszych sposdb,
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest podac swoje imie i nazwisko.

Rozdziat III. Uzywanie Karty

§ 42,
Karta stanowi instrument ptatniczy umozliwiajagcy wykonywanie transakcji pfatniczych w formie
gotdwkowej, bezgotowkowej, oraz innych operacji Karta.
Posiadacz Rachunku zobowiazuje sie zapewnié, iz Uzytkownik Karty niebedacy Posiadaczem Rachunku
wykona wszystkie obowigzki przewidziane Umowg o Karte, Regulaminem oraz innymi uregulowaniami
lub uzgodnieniami obowigzujacymi pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, w tym obowigzki
przewidziane zardwno wobec Posiadacza Rachunku jak i Uzytkownika Karty. Dziatania i zaniechania
Uzytkownika Karty traktuje sie jako dziatania i zaniechania Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie zapewnic, iz kwoty operacji Kartg nie przekroczg ustalonych limitow
transakcyjnych (transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych) lub wysokosci Dostepnych Srodkdw.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do zapewniania na Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowym,
do ktérego zostata wydana Karta, Srodkdéw na pokrycie wszystkich wykonanych Kartg operacji oraz
naleznych z tytutu operacji optat i prowizji. W przypadku niezapewnienia na Rachunku Oszczedno$ciowo
— Rozliczeniowym, do ktdrego zostata wydana Karta, $srodkow na pokrycie wszystkich wykonanych Kartg
operacji oraz naleznych z tytutu operacji optat i prowizji, na Rachunku tym powstaje niedopuszczalne
saldo debetowe, ktére Posiadacz Rachunku zobowigzany jest niezwtocznie sptacic.
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do zmiany limitdw transakcyjnych (transakcji gotéwkowych lub
bezgotéwkowych) w dowolnym momencie przez ztozenie Dyspozycji w Oddziale lub za posrednictwem
Bankowosci Elektronicznej. Zmiana limitéw odnosi skutek nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od
dnia ztozenia Dyspozycji.
Bank ma prawo do zmiany limitbw bez uprzedniej zgody Posiadacza Rachunku w przypadku
nieterminowej sptaty naleznosci przez Posiadacza Rachunku lub stwierdzenia zagrozenia ich terminowej
sptaty. Zmiana limitdw nastepuje w trybie zmiany Regulaminu, o ktérym mowa § 61 ust. 2 - 3
Regulaminu.
Punkty i urzadzenia, w ktdrych mozna dokonywac operacji Karta, oznaczone sg znakiem zgodnym ze
znakiem umieszczonym na Karcie. Zakres operacji mozliwych do dokonania Kartg w danym punkcie lub
urzadzeniu moze obejmowac tylko niektére operacje w zaleznosci od rodzaju i kwoty dokonywanej
operaciji.
Kartag mozna postugiwa¢ sie w kraju oraz za granica. W przypadku dokonywania operacji Kartg za
granica, Karta powinna by¢ uzywana zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w kraju, w ktorym
dokonywana jest operacja.

Rozdziat IV. Autoryzacja transakcji ptatniczych

§ 43.
Zatwierdzenie operacji Karta, w tym Autoryzacja transakcji ptatniczej Karta, nastepuje poprzez
przekazanie wymaganych przez odbiorce lub podmiot wyptacajacy gotéwke, w tym operatora
bankomatu, danych Karty, w szczegdlnosci numeru Karty, daty jej waznosci oraz kodu identyfikacyjnego
Karty (trzycyfrowego kodu podanego na rewersie Karty CVV lub CVC badz CVC2). Przekazanie danych
karty nastepuje, w zaleznosci od wskazania odbiorcy lub podmiotu wyptacajacego gotdwke, w jeden z
ponizszych sposobow:
a) poprzez zblizenie Karty do czytnika kart lub jej wtozenie do urzadzenia,
b) poprzez podanie odbiorcy lub podmiotowi wyptacajacemu gotéwke danych Karty.

Strona 29 z 41


mailto:kontakt@ideabank.pl

yeanie dia firm. ssldeaBank

W przypadku zazadania przez odbiorce lub podmiot wyptacajgcy gotéwke dodatkowych czynnosci, w tym
ztozenia podpisu przez Uzytkownika Karty lub podania Kodu PIN, zatwierdzenie operacji Kartg, w tym
Autoryzacja transakgcji ptatniczej Kartg, nastepuje poprzez wykonanie tych dodatkowych czynnosci.
Akceptant moze zadaé, aby Uzytkownik Karty okazat dokument stwierdzajgcy tozsamos$¢ w razie
uzasadnionych watpliwosci co do jego tozsamosci.

§ 44.

Akceptant moze zatrzymac Karte w przypadku:

a)
b)
)
d)

proby postuzenia sie Kartg niewazng lub Kartg zastrzezong,

niezgodnosci podpisu na Karcie z podpisem na dokumencie obcigzeniowym,
postugiwania sie Kartg przez osobe nieuprawniong,

otrzymania polecenia zatrzymania Karty od agenta rozliczeniowego.

Rozdziat V. Rozliczenie operacji

§ 45.

Operacje Kartg Bank rozlicza poprzez obcigzenie Rachunku Oszczednosciowo - Rozliczeniowego, do
ktdrego Karta zostata wydana. Operacje rozliczane sg po otrzymaniu przez Bank operacji do rozliczenia
od agenta rozliczeniowego.

Dokonanie operacji Kartg moze skutkowaé zmniejszeniem dostepnych $rodkdw na Rachunku
Oszczednosciowo — Rozliczeniowym, poprzez zablokowanie $rodkdw stanowigcych rdwnowarto$é kwoty
operacji oraz naleznych z tytutu operacji optat i prowizji. Ustanowiona na Rachunku Oszczednosciowo -
Rozliczeniowym blokada Srodkéw jest znoszona z chwilg obcigzenia Rachunku Oszczednosciowo —
Rozliczeniowego kwota operacji oraz naleznych z tytutu operacji optat i prowizji.

§ 46.
Rozliczenia pomiedzy Bankiem i Posiadaczem Rachunku z tytutu wydania i uzywania Kart prowadzone sg
w polskich ztotych (PLN).
Operacje Kartg, w tym transakcje ptatnicze Kartg, dokonywane sg w walucie uzgodnionej pomiedzy
Uzytkownikiem Karty i akceptantem lub podmiotem wyptacajgcym gotéwke, w tym operatorem
bankomatu.
Operacje Kartg dokonane w walucie innej niz euro (EUR) lub zioty polski (PLN) sg przeliczane przez
organizacje MasteCard na walute euro (EUR) po kursie organizacji MasterCard z dnia rozliczenia operacji
przez te organizacje.
Bank przelicza kwote operacji Karta w euro (EUR), w tym obliczong zgodnie z ust. 3 niniejszego
paragrafu, na polski ztoty (PLN), po kursie sprzedazy waluty euro (EUR) z Tabeli Kurséw Walut, z dnia
wptywu operacji do rozliczenia do Banku.
Tabela Kurséw Walut oraz kursy organizacji MasterCard podlegajg zmianom bez ograniczen co do
czestotliwosci i zakresu zmian. Zmiana Tabeli Kurséw Walut oraz kurséw organizacji MasterCard nie
wymaga uprzedniego zawiadomienia Posiadacza Rachunku.
Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy obcigzany jest kwotg dokonanych operacji oraz naleznych
optat i prowizji w Dniu Roboczym wptywu operacji do rozliczenia do Banku.

Rozdziat VI. Zastrzezenie i zablokowanie Karty

§47.
Bank jest uprawniony do zablokowania lub zastrzezenia Karty:
a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem Karty, lub
b) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej operacji
w tym z przyczyn wskazanych w pozostatych postanowieniach Umowy, Regulaminu oraz innych
uregulowan lub uzgodnien obowigzujgcych pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku.
Bank jest uprawniony do zablokowania Karty w szczegdlnosci w przypadku 3 — krotnego btednego
podania Kodu PIN w ciggu jednego dnia.
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Karta zastrzegana jest do konca terminu jej waznosci. Zastrzezenie jest nieodwotalne a zastrzezona
Karta nie moze by¢ uzywana.

Bez uszczerbku dla § 41 ust. 4 Regulaminu, Uzytkownik Karty jest uprawniony do ztozenia Dyspozycji
zablokowania Karty za posrednictwem Bankowosci Internetowej korzystajgc z odpowiedniej
funkcjonalnosci Bankowosci Internetowej lub Bankowosci Telefonicznej.

Bank informuje Uzytkownika Karty o zablokowaniu lub zastrzezeniu Karty przed zablokowaniem, a jezeli
nie jest to mozliwe niezwtocznie po zablokowaniu, w jeden z ponizszych sposobdw: osobiscie w Oddziale,
na numer telefonu wskazany przez Posiadacza Rachunku Bankowi, na adres e-mail wskazany przez
Posiadacza Rachunku Bankowi, wiadomoscig sms na numer telefonu komoérkowego wskazany przez
Posiadacza Rachunku Bankowi, za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej o ile Posiadacz Rachunku
zawart Umowe o Bankowo$¢ Elektroniczng lub komunikatem systemowym terminala, w ktorym zostata
uzyta Karta, chyba ze przepis prawa zakazuje powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione
ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Po ustaniu przyczyn zablokowania Karty Bank odblokowuje Karte. Po ustaniu przyczyn zastrzezenia Karty
Bank wydaje nowg Karte w miejsce zastrzezonej. Uzytkownik Karty zgtasza wniosek o odblokowanie
Karty albo zastgpienie zastrzezonej Karty nowg poprzez ztozenie stosowanej Dyspozycji osobiscie w
Oddziale oraz za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, o ile Posiadacz Rachunku zawart Umowe o
Bankowo$¢ Elektroniczng lub wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@ideabank.pl.

W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty, Uzytkownik Karty jest zobowigzany przecig¢ jg wzdtuz paska
magnetycznego i odesta¢ do Banku.

Zastrzezenie Karty oraz zablokowanie Karty dotyczy jedynie Karty zastrzezonej lub zablokowanej i nie
powoduje utraty prawa uzywania innych Kart wydanych do Rachunku Oszczednosciowo -
Rozliczeniowego.

Rozdziat VII. Odpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowane transakcje platnicze Kartg

§ 48.

Posiadacz Rachunku odpowiada w catosci za nieautoryzowane transakcje pfatnicze Karta:

a) do ktérych Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik Karty doprowadzit umysinie,

b) dokonane przed zgtoszeniem, o ktorym mowa w § 40 ust. 4 Regulaminu, do ktérych Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik Karty doprowadzit wskutek naruszenia obowigzkdw okreslonych w § 40
ust. 1 Regulaminu umyslnie lub przez razace niedbalstwo

Posiadacz Rachunku odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Kartg inne niz okre$lone w ust.

1 niniejszego paragrafu dokonane przed zgtoszeniem, o ktérym mowa w § 40 ust. 4 Regulaminu, do

facznej ich sumy odpowiadajgcej rownowartosci w ztotych polskich (PLN) 150 euro (EUR):

a) bedace skutkiem postuzenia sie Kartg utracong lub skradziona,

b) bedace skutkiem przywiaszczenia lub nieuprawnionego uzycia Karty, innego niz w okreslone w lit. a
niniejszego ustepu, do ktérego doszto w wyniku niepodjecia przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika Karty z nalezytg starannoscig niezbednych s$rodkéw zapobiegajacych ujawnieniu
osobom nieuprawnionym numeru i daty waznosci Karty, kodu PIN, kodu identyfikacyjnego Karty
(CWV Ilub CVC badz CVC2), wzoru podpisu oraz w wyniku udostepnienia tych danych i informacji
osobom nieuprawnionym.

Posiadacz Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze Karta niewymienione w ust.

1-2 niniejszego paragrafu. Jezeli Bank nie zapewnit srodkdw umozliwiajacych zgtoszenie, o ktérym mowa

w § 41 ust. 4 Regulaminu, Posiadacz Rachunku odpowiada wyfacznie za nieautoryzowane transakcje

ptatnicze, o ktérych mowa ust. 1 lit. a niniejszego paragrafu.

Do przeliczenia kwoty w euro, o ktdérej mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu stosuje sie kurs Sredni

ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu wykonania transakcji ptatniczej, a jesli w tym dniu

Narodowy Bank Polski nie ogtasza kursu $redniego stosuje sie ostatni kurs ogtoszony przez NBP przed

tym dniem.
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Czes¢ IX. Inne ustugi

Rozdziat I. Zabezpieczenie na wierzytelnosciach posiadanych na Rachunkach

§ 49.

Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ w Banku pisemng Dyspozycje dotyczaca zablokowania okreslonej

kwoty lub wszystkich Dostepnych Srodkdw na Rachunku, w tym takze na rzecz osdb trzecich. W

wypadku zastrzezenia na rzecz osoby trzeciej zwolnienie blokady wymaga zgody osoby, na ktdrej rzecz

ustanowiono blokade, ztozonej w formie pisemnej w Oddziale lub w formie notarialnej lub pisemnej z

podpisem notarialnie po$wiadczonym.

Dyspozycja Posiadacza Rachunku, o ktdrej mowa w ust. 1, nie moze wstrzymywac ptatnosci zobowigzan

Posiadacza Rachunku:

a) wobec Banku — ktorych termin uiszczenia nie moze by¢ odroczony (np. z tytutu sptaty wymagalnych
zobowigzan Posiadacza Rachunku wobec Banku wynikajgcych z umoéw kredytowych, jezeli sptata
kredytu odbywa sie niezaleznie od Dyspozycji Posiadacza Rachunku),

b) wobec uprawnionego organu — z chwilg wptywu do Banku wydanego przez ten organ zawiadomienia
o0 zakazie dokonywania wyptat z Rachunku.

Dyspozycja zablokowania okreslonej kwoty lub catego Rachunku jest skuteczna od chwili jej przyjecia

przez Bank. Zwolnienie blokady ustanowionej na rzecz podmiotu trzeciego nastepuje po przedstawieniu

przez Posiadacza Rachunku pisemnej zgody podmiotu, na ktdrego rzecz zostata ustanowiona blokada.

§ 50.

Posiadacz Rachunku ma prawo ustanowiC zabezpieczenie finansowe na $rodkach pienieznych
zgromadzonych na Rachunku, o ile nie jest to sprzeczne z przepisami prawa, na podstawie umowy o
ustanowienie zabezpieczenia finansowego.
Bank wykona postanowienia umowy o ustanowienie zabezpieczenia finansowego, o ile umowa ta bedzie
zawierata wszystkie wymagane postanowienia do ustanowienia zabezpieczenia finansowego, okreslone
w Ustawie o niektdrych zabezpieczeniach finansowych oraz o ile Posiadacz Rachunku ztozy odpowiednig
Dyspozycje blokady $rodkdw pienieznych zapisanych na Rachunku, ktéra zawiera w szczegdlnosci
o$wiadczenie Posiadacza Rachunku, Ze istnieje nieprzedawniona wierzytelno$¢ wynikajaca ze stosunku
prawnego, a forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposdb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu
zabezpieczenia odpowiadajg wymaganiom przewidzianym w przepisach prawa.
Bank przy wykonywaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, ocenia, czy przekazane przez Posiadacza
Rachunku dokumenty stanowia wymagang podstawe do ustanowienia zabezpieczenia finansowego,
a w wypadku stwierdzenia braku istotnych danych lub ztozenia niekompletnych dokumentdéw, moze
wezwac Posiadacza Rachunku (osobiscie, telefonicznie lub listownie, na e-mail Posiadacza Rachunku) do
ich uzupetnienia.
Blokada jest dokonywana w terminie do 3 dni roboczych od dnia:
a) przekazania przez Posiadacza Rachunku do Banku wszystkich dokumentéw, o ktdrych mowa

w ust. 2,
b) zaakceptowania przez Bank wszystkich dokumentoéw, o ktérych mowa w ust. 2,
i jest utrzymywana przez okres wynikajagcy z umowy o ustanowienie zabezpieczenia finansowego, z
zastrzezeniem wypadkéw okreSlonych w przepisach prawa, a jej zniesienie przez Bank nastepuje na
warunkach okreslonych w przepisach prawa.

Rozdziat II. Dyspozycja wkiadem na wypadek $mierci, zwrot kosztéw pogrzebu

§ 51.
Posiadacz Rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie po swojej $mierci wyptaty z Rachunku
wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu (zwana dalej:
dyspozycja na wypadek $mierci). W tym celu posiadacz rachunku sktada dyspozycje na wypadek $mierci,
na specjalnym formularzu Banku w dowolnym oddziale.
Kwota wypfaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych Dyspozycji, nie moze by¢
wyzsza niz wysoko$¢ dostepnego salda na Rachunku, z uwzglednieniem przepisdw ustawy Prawo
bankowe i Kodeksu cywilnego.
Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze zosta¢ przez Posiadacza Rachunku w dowolnym czasie
zmieniona lub odwotana.
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Po $mierci Posiadacza Rachunku, zgodnie z ustawg Prawo bankowe, Bank dokonuje: wyptat z Rachunku

w nastepujacej kolejnosci:

a) zwrotu kosztow pogrzebu Posiadacza Rachunku zgodnie z ustawg Prawo bankowe,

b) dyspozycji na wypadek $mierci,

c) dziedziczenia,

d) wptaty na Rachunek dokonanej przez organ wyptacajacy $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spoczynku, ktdre nie przystugiwaty za okres
po $mierci Posiadacza rachunku, wskazanych we wniosku organu wyptacajacego to $wiadczenie lub
uposazenie, skierowanym do banku wraz z podaniem numeréw rachunkow, na ktére dokonano
wptat.

Rozdziat III. Rachunki os6b matoletnich oraz ubezwtasnowolnionych

§ 52,

Rachunki dla os6b matoletnich lub ubezwtasnowolnionych Bank otwiera i prowadzi na podstawie Umowy
zawartej w ich imieniu z przedstawicielem ustawowym.
Srodki na Rachunku sg wiasnoscig oséb matoletnich, ktdre do ukonczenia 13. roku zycia nie mogg tymi
$rodkami dysponowac ani dokonywac zadnych czynnosci prawnych zwigzanych z posiadaniem Rachunku.
Srodki na Rachunku s3 witasnoScia ubezwlasnowolnionych, jednakze w przypadku o0s6b
ubezwiasnowolnionych catkowicie nie mogg one tymi Srodkami dysponowac ani dokonywac zadnych
czynnosci prawnych zwigzanych z posiadaniem Rachunku.
Do dysponowania Rachunkiem oséb matoletnich lub ubezwtasnowolnionych upowazniony jest:
a) w granicach zwyktego zarzadu — przedstawiciel ustawowy,
b) matoletni, ktdry ukonczyt 13 lat lub ubezwtasnowolniony czesciowo, o ile nie sprzeciwi sie temu na

piSmie jego Przedstawiciel ustawowy.
Po uzyskaniu petnoletniosci przez matoletniego Rachunek jest prowadzony na ogdlnych zasadach
obowigzujacych w Banku. Osoba matoletnia moze wdwczas bez ograniczen dysponowac Srodkami
zgromadzonymi na Rachunku.
Warunkiem otwarcia przez Bank Rachunku dla ubezwiasnowolnionego jest przedtozenie orzeczenia
wiasciwego sadu o ubezwtasnowolnieniu.
Przedstawiciel ustawowy odpowiada wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajac z Umowy
zawartej z osobg matoletnig / ubezwtasnowolniong, ktdrg reprezentuje.
Przedstawiciel ustawowy moze dysponowaé $rodkami zgromadzonymi na rachunku bankowym osoby
matoletniej / ubezwiasnowolnionej wylacznie w granicach zwyktego zarzadu.
Za czynnosci w granicach zwyktego zarzadu dokonywane na rachunku bankowym osoby matoletniej
uznaje sie w szczegdlnosci:
a) otwarcie rachunku bankowego,
b) dokonywanie wptat na rachunek bankowy,
c) dokonywanie wyptat z rachunku bankowego, do wysokosci 1000 PLN.

Rozdziat IV. Ustuga skanowania kodéw QR , MobiPay”

§ 53.

Posiadaczowi Rachunku majacemu dostep do Bankowosci Internetowej Bank udostepnia aplikacje
umozliwiajacg odczyt informacji z kodu 2D (Kod QR - kod dwuwymiarowy umozliwiajacy kodowanie
znakow alfanumerycznych) za pomoca aparatu fotograficznego w telefonie komérkowym, a nastepnie
przekazanie danych do Bankowosci Internetowej niezbednych do wygenerowania przelewdw.

Korzystanie z aplikacji wymaga posiadania telefonu komdrkowego z systemem operacyjnym Android lub
i0S, jak réwniez uprzedniego poprawnego zainstalowania aplikacji. Aparat fotograficzny zainstalowany w
telefonie komdrkowym powinien posiadac rozdzielczo$¢ co najmniej 3,2 megapiksela i wtgczong funkcje
autofokus. Zasady korzystania z aplikacji okresla instrukcja umieszczona na Stronie Internetowej.
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Czes¢ X. Postanowienia inne

Rozdziat I. Prowizje i oplaty

§ 54.

Za czynnosci zwigzane z prowadzeniem i obstugg Rachunkdow oraz za inne czynnosci podejmowane na

rzecz Posiadacza Rachunku Bank pobiera prowizje i optaty okreslone w Tabeli Optat i Prowizji.

Posiadacz Rachunku nieodwotalnie upowaznia Bank do obcigzania Rachunku z tytutu naleznych Bankowi

prowizji i optat w terminach ich wymagalnosci, bez konieczno$ci uzyskania uprzedniej zgody Posiadacza

Rachunku.

Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji, w tym do zmiany wysokosci optat lub prowizji

oraz wprowadzenia optat lub prowizji za czynnosci dotychczas nieujete w Tabeli Optat i Prowizji, jezeli

wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana poziomu inflacji, rozumiana jako zmiana, ktéregokolwiek ze wskaznikéw cen towardw i ustug
konsumpcyjnych, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku do
poprzednio ogtaszanych wskaznikdw za analogiczny okres,

b) zmiane stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podatkdow lub optat o charakterze
obowigzkowym lub podatkowym,

c) wydanie orzeczen sadow powszechnych a takze wydanie decyzji, zalecenia, lub innego aktu przez
prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow, oraz Komisje Nadzoru Finansowego,
skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizji,

d) zmiane wysokosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez GUS, o co najmniej 1 % w stosunku do poprzednio ogtoszonego
w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym),

e) wprowadzenie nowych ustug, ktdre dotychczas nie byty Swiadczone przez Bank lub zmiana, zgodnie
z zasadami okreslonymi w Umowie lub Regulaminie, zakresu ustug dotychczas $wiadczonych,

f) wprowadzenie nowych przepisdw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia ustug lub wykonywania
czynnosci przez Bank lub okreSlajacych obowigzki Banku zwigzane z $wiadczeniem tych ustug lub
wykonywaniem czynnosci, skutkujgce koniecznoscig wprowadzenia zmian w Tabeli Optat i Prowizj,

g) dodanie nowych funkcji Karty lub operacji przeprowadzanych za pomocg Karty, ktdrymi Uzytkownik
Karty nie dysponowat w dacie jej otrzymania.

h) wprowadzenie przez Bank nowych i modyfikacje istniejgcych systemdéw komputerowych, a takze
innych systemdw stuzacych do przesytania, przetwarzania i magazynowania danych,

Zmiana Tabeli Optat i Prowizji z tytutu Swiadczenia przez Bank ustug ptatniczych, w szczegdlnosci z

tytutu Umowy o Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy, Umowy o Rachunek Oszczednosciowy,

Umowy Bankowosci Elektronicznej oraz Umowy o Karte, nastepuje w trybie zmiany Regulaminu

okreslonym w paragrafie 63 ust. 2 - 3 Regulaminu. Zmiana Tabeli Opfat i Prowizji w zakresie innych

opfat i prowizji niz okreSlone w zdaniu poprzedzajacym, w szczegolnosci z tytutu Umowy o Lokate,
nastepuje w trybie zmiany Regulaminu okreslonym paragrafie 63 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z Bankowosci Elektronicznej, Bank informuje Posiadacza

Rachunku o zmianach Tabeli Optat i Prowizji za posrednictwem Bankowosci Internetowej. W pozostatych

przypadkach Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Tabeli Opfat i Prowizji:

a) pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku lub,

b) w przypadku zlozenia przez Posiadacza Rachunku odpowiedniego wniosku, pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza Rachunku.

Tabela Opfat i Prowizji dostepna jest na Stronie Internetowej, a takze w Oddziatach.

W razie wygasniecia lub rozwigzania Umowy lub jej czesci przed koncem okresu, za ktdry nalezna jest

okresowa optata lub prowizja z tytutu $wiadczenia ustug ptatniczych, zwigzana z Umowa, ktéra wygasta

lub ulegta rozwigzaniu, ta optata lub prowizja nalezna jest jedynie do dnia wygasniecia lub rozwigzania

Umowy, a jesli zostata pobrana z goéry podlega zwrotowi proporcjonalnie do czasu pomiedzy

wygasnieciem lub rozwigzaniem Umowy a koncem okresu, za ktéry optata lub prowizja jest nalezna.

Optate lub prowizje z tytutu Swiadczenia ustug ptatniczych, nienalezng Bankowi lub podlegajacg zwrotowi

Posiadaczowi Rachunku z powodu wygasniecia lub rozwigzania Umowy oblicza sie jako iloczyn liczby dni

pozostatych od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy do konca okresu, za ktdry nalezna byta opftata

lub prowizja i wysokosci optaty lub prowizji, podzielony przez liczbe dni okresu, za ktéry byta ona
nalezna.
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Rozdziat II. Oprocentowanie

§ 55.

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Lokaty oraz na Rachunku Oszczednoéciowym sa

oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej w stosunku rocznym, w wysokosci

okre$lonej przez Bank.

Srodki pieniezne zgromadzone na Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowym podlegajg

oprocentowaniu wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej w stosunku rocznym, w wysokosci

okreslonej przez Bank albo nie podlegajg oprocentowaniu.

Srodki pieniezne na Rachunku Lokaty podlegajg oprocentowaniu od dnia wptywu Srodkéw na Rachunek

Lokaty do dnia poprzedzajgcego wyptate z tego Rachunku Lokaty lub do dnia poprzedzajgcego

rozwigzanie umowy Rachunku Lokaty.

Oprocentowanie $rodkow pienieznych na Rachunku Oszczednoséciowo — Rozliczeniowym lub Rachunku

Oszczednosciowym pochodzacych z transakcji ptatniczej otrzymywanej przez Bank w walucie EOG na

Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy lub Rachunek Oszczednosciowy nalicza sie od Dnia

Roboczego, w ktdrym srodkami pienieznym zostat uznany rachunek Banku. Oprocentowanie srodkdw na

Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowym lub Rachunku Oszczednosciowym, w ciezar ktorych

wykonana zostaje transakcja ptatnicza w walucie EOG z Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowego

lub Rachunku Oszczednosciowego, nalicza sie do dnia poprzedzajgcego obcigzenie tego Rachunku.

W przypadku wptaty gotdwki w Oddziale na Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy lub Rachunek

Oszczednosciowy w walucie tego Rachunku, oprocentowanie $rodkdw na Rachunku Oszczednosciowo —

Rozliczeniowym lub Rachunku OszczednoSciowym rozpoczyna sie z dniem wplaty. W pozostatych

przypadkach oprocentowanie srodkéw na Rachunku Oszczedno$ciowo — Rozliczeniowym lub Rachunku

Oszczednosciowym rozpoczyna sie od dnia, w ktérym nastepuje wplyw Srodkow pienieznych na

Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy, a konczy z dniem poprzedzajgcym dzien wyptaty z tego

Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowego.

Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni kalendarzowych. Do obliczania odsetek od Srodkéw

pienieznych zgromadzonych na rachunkach przyjmuje sie, ze rok kalendarzowy liczy 365 dni.

Naliczanie i dopisywanie odsetek odbywa sie:

a) na Rachunku Lokaty — w dniu kapitalizacji, okreSlonym w Umowie o Rachunek Terminowej Lokaty
Oszczednosciowej,

b) na Rachunku Oszczedno$ciowym oraz Rachunku Oszczedno$ciowo — Rozliczeniowym — w ostatnim
dniu kazdego miesigca lub w innym dniu okreslonym w Umowie o Rachunek Oszczednosciowy albo
Umowie o Rachunek Oszczednosciowo-Rozliczeniowy.

Jezeli Umowa wygasnie lub ulegnie rozwigzaniu, kapitalizacja odsetek nastepuje odpowiednio w dniu jej

wygasniecia albo rozwigzania, a jezeli ten dzien nie jest Dniem Roboczym, w najblizszym nastepujgcym

po nim Dniu roboczym.

Dla Rachunkéw ze statg stopg procentowg wysoko$¢ oprocentowania, ustalona w dniu otwarcia

Rachunku lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu trwania Rachunku Lokaty, obowigzuje przez caly

okres Umowny.

Dla Rachunkdéw ze zmienng stopg procentowg Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany wysokosci stopy

procentowej w trakcie obowigzywania Umowy, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych waznych

przyczyn:

a) zmiana stawki WIBOR, LIBOR, EURIBOR lub WIBID o co najmniej 0,01 punktu procentowego,

b) zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw, ustalonej przez Rade Polityki Pienieznej, o co
najmniej 0,01 punktu procentowego,

c) zmiana ktdrejkolwiek z podstawowych stdp procentowych Narodowego Banku Polskiego o co
najmniej 0,01 punktu procentowego,

d) zmiana ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny (zwany dalej: GUS), o co najmniej 0,2 punktu procentowego w stosunku
do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres (roczny, kwartalny lub miesieczny),

Zmiana wysokosci stopy procentowej oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na Rachunku

Oszczednosciowo — Rozliczeniowym lub Rachunku Oszczednosciowego nastepuje w trybie zmiany

Regulaminu okresinym w paragrafie 63 ust. 2 i 3 Regulaminu, z tym Ze zmiany stopy procentowej

korzystne dla Posiadacza Rachunku wchodzg w zycie bez koniecznosci uprzedzenia Posiadacza Rachunku

o zmianach, z momentem ogtoszenia zmiany przez Bank na Stronie Internetowej, oraz w Oddziatach.
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Zmiana wysokosci stopy procentowej oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Rachunku Lokaty

nastepuje w trybie zmiany Regulaminu okreslonym w paragrafie 63 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z Bankowosci Elektronicznej, Bank informuje Posiadacza

Rachunku o zmianach stopy procentowej za posrednictwem Bankowosci Internetowej. W pozostatych

przypadkach Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu:

a) pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku lub,

b) w przypadku ziozenia przez Posiadacza Rachunku odpowiedniego wniosku, pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza Rachunku.

Tabela Oprocentowania dostepna jest na Stronie Internetowej oraz w Oddziatach.

§ 56.
W przypadku wystgpienia niedopuszczalnego salda debetowego na Rachunku powstate zadtuzenie jest
traktowane jako zadtuzenie przeterminowane. Bank pobiera odsetki za kazdy dzien opdznienia w splacie
zadiuzenia przeterminowanego. Niesptacone odsetki od zadiuzenia przeterminowanego powiekszajg
kwote zadtuzenia.
Odsetki od zadiuzenia przeterminowanego sa naliczane od dnia wystgpienia zadluzenia do dnia
poprzedzajacego jego sptate.
Oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego jest zmienne, rdwne czterokrotnosci wysokosci stopy
kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.
Zmiana oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego moze nastgpi¢ w przypadku:
a) zmiany podstawowych stop procentowych ustalanych przez Narodowy Bank Polski,
b) zmiany wysokosci odsetek maksymalnych okreslonych w Kodeksie cywilnym,
c) zmiany stopy odsetek podstawowych.
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwtocznej sptaty zadtuzenia przeterminowanego.
Spfacenie zadtuzenia przeterminowanego nie wytgcza mozliwosci wypowiedzenia Umowy przez Bank.
Zadtuzenie Posiadacza Rachunku wobec Banku zaspokajane jest w nastepujgcej kolejnosci:
a) koszty sadowe, koszty egzekucyjne, koszty upomnien oraz nalezne optaty i prowizje,
b) odsetki od zadtuzenia przeterminowanego,
c) odsetki od zadtuzenia nieprzeterminowanego,
d) kwota niesptaconego kapitatu.
W przypadku wystgpienia niedopuszczalnego salda debetowego oraz braku wolnych $rodkéw na
Rachunku, Bank ma prawo pobra¢ nalezng kwote zadtuzenia przeterminowanego bez odrebnej
dyspozycji Posiadacza Rachunku, z innego Rachunku bankowego prowadzonego przez Bank na rzecz
Posiadacza rachunku, w tym z rachunku Lokaty terminowej.

Rozdziat III. Kursy walutowe

§ 57.
Do Dyspozycji, ktdrych realizacja wymaga przewalutowania kwoty Dyspozycji na lub z waluty Rachunku,
stosuje sie:
a) w przypadku operacji skutkujgcych obcigzaniem Rachunku kurs sprzedazy z Tabeli Kurséw Walut
obowiagzujacej w chwili obcigzenia Rachunku kwotg operacji,
b) w przypadku operacji skutkujgcych uznaniem Rachunku kurs kupna z Tabeli Kurséow Walut
obowigzujacej w chwili uznania Rachunku kwotg operacji.
W razie otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego do wykonania w ciezar Rachunku lub otrzymania na
Rachunek transakcji ptatniczej od innego dostawcy ustug ptatniczych, ktdre opiewaja na walute inng niz
waluta Rachunku, Bank jest uprawniony do przewalutowania kwoty zlecenia z zastosowaniem kursow
okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Wartos$¢ przewalutowania nie moze by¢ mniejsza niz podstawowa jednostka monetarna danej waluty.
W przypadku operacji, z ktérych wykonaniem wigze sie przewalutowanie $rodkéw zgromadzonych na
Rachunku, Bank moze dokonac blokady kwoty $rodkéw na Rachunku, jako zabezpieczenie wykonania
operacji. W takim przypadku blokada bedzie miata miejsce do momentu zaksiegowania operacji.
Tabela Kursow Walut jest publikowana przez Bank na Stronie Internetowej oraz w Oddziatach. Tabela
Kursow Walut podlega zmianom bez ograniczen co do czestotliwosci i zakresu zmian. Zmiana Tabeli
Kurséw Walut nie wymaga uprzedniego zawiadomienia Posiadacza Rachunku. Zmiany wchodza w Zycie z
momentem ogtoszenia zmienionej Tabeli Kurséw Walut przez Bank.
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Rozdziat IV. Ochrona depozytéw — Bankowy Fundusz Gwarancyjny

§ 58.

Depozyty ulokowane w Banku objete sa gwarancjami Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Ochronie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny podlegajg depozyty (ziotowe Ilub walutowe)

nastepujgcych deponentéw:

a) o0sob fizycznych,

b) o0s6b prawnych,

c) jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnoS¢ prawna,

d) szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozyczkowych, bedacych strong
Umowy lub posiadajgcych wynikajaca z czynnosci bankowych wierzytelno$¢ do Banku, potwierdzong
wystawionym przez Bank dokumentem imiennym, oraz osoby, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 oraz
art. 56 ust. 1 ustawy Prawo bankowe, o ile ich wierzytelno$¢ do Banku stata sie wymagalna przed
dniem niedostepnosci $rodkéw (w rozumieniu Ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym).

W wypadku prowadzenia przez Bank Rachunku wspdlnego deponentem jest kazdy z Posiadaczy

Rachunku — w granicach okreslonych w Umowie, a w wypadku braku postanowien umownych

lub przepisow w tym zakresie — w czesciach réwnych.

Srodki gwarantowane objete sg obowigzkowym systemem gwarantowania od dnia ich wniesienia

na Rachunek, nie pézniej niz w dniu poprzedzajacym dzien zawieszenia dziatalnosci Banku, a w wypadku

naleznosci wynikajacych z czynnosci bankowych, o ile czynnos¢ ta zostata dokonana przed dniem
zawieszenia dziatalnosci Banku, do rownowartosci w ztotych 100 000 euro — w 100% wysokosci (tacznie

z odsetkami naliczonymi zgodnie z umowg — do dnia spetnienia warunku gwarancji, tj. dnia wydania

przez sad postanowienia o ogtoszeniu upadtosci Banku).

Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwaranciji,

ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.

Kwota rownowartosci w ztotych 100 000 euro okresla maksymalng wysoko$¢ roszczen deponenta w

stosunku do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, niezaleznie od tego, w jakiej wysokosci i na ilu

Rachunkach posiadat srodki pieniezne lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu naleznosci w Banku.

Szczegbtowe informacje na temat gwarantowania depozytdw mozna znalez¢ na stronie internetowej

Bankowego Funduszu Gwarancyjnego www.bfg.pl lub pod numerami telefonu 800 569 341 (numer

bezptatny), 22 583 09 42, 22 583 09 43.

Rozdziat V. Wyciagi i kontrola salda na Rachunku

§ 59.

Bank sporzadza Wycigg raz w miesigcu, na koniec miesigca kalendarzowego, za ktory sporzadzany jest
Wyciag.
Wyciagi Bank wysyta Posiadaczowi Rachunku pocztg na adres do korespondencji wskazany przez
Posiadacza Rachunku. W przypadku korzystania przez Posiadacza Rachunku z Bankowosci Elektronicznej,
Bank udostepnia Posiadaczowi Rachunku Wyciagi za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej.
Posiadacz Rachunku, ktdremu Bank udostepnia Wyciggi za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej
zobowigzany jest do ich archiwizowania w sposéb umozliwiajgcy odtworzenie.
Posiadacz Rachunku moze ustali¢ z Bankiem inny sposdb informowania go saldzie oraz operacjach na
Rachunku Oszczednosciowo — Rozliczeniowym lub Rachunku Oszczednos$ciowym.
Zapisy ksiegowe na Rachunku, wprowadzone btednie, w szczegdlnosci na skutek uznania Rachunku
$rodkami pienieznymi nienaleznymi Posiadaczowi Rachunku lub spowodowane oczywista omytka pisarska
badZ obliczeniowa, zostang poprawione przez Bank poprzez dokonanie zmiany tychze zapiséw. Bank
niezwtocznie powiadomi Posiadacza Rachunku o dokonaniu takiej poprawki, przesytajgc Wyciag lub
odrebng korespondencje.

Rozdziat VI. Reklamacje

§ 60.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku reklamacje dotyczaca:
a) stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych, oraz
b) stwierdzonych niezgodnosci salda Rachunku z innych przyczyn niz wskazane w lit. a niniejszego
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ustepu, wraz ze wskazaniem przyczyn zgtoszenia oraz ich uprawdopodobnienia.
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku nieprawidtowosci, o ktdrych mowa w ust. 1 lit. a,
niezwtocznie. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest zgtosi¢ do Banku nieprawidtowosci, o ktdrych mowa
w ust. 1 lit. b, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu najpdzniej 14 dni od dnia otrzymania Wyciggu lub
udostepnienia Wyciggu w Bankowosci Internetowej.
Brak dokonania przez Posiadacza Rachunku zgtoszenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku, albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata
by¢ wykonana powoduje wygasniecie roszczen Posiadacza Rachunku wobec Banku w zwigzku z
niezgtoszong nieprawidtowoscia.
Posiadacz Rachunku moze sktada¢ inne niz okreSlone w ust. 1 niniejszego paragrafu
reklamacje dotyczace jakosci ustug $wiadczonych przez Bank.
Zgtoszenia  reklamacji  Posiadacz  Rachunku  dokonuje drogg internetowg na  adres
reklamacje@ideabank.pl za posrednictwem Bankowosci Telefonicznej lub pisemnie na adres Idea Bank
SA, ul. Domaniewska 39, 02-672 Warszawa albo osobiscie w Oddziale Banku.
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu.
Bank udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje, przesytajac odpowiedz na adres wskazany Bankowi, przy
czym w pierwszej kolejnosci Bank podejmie probe skontaktowania sie z Posiadaczem Rachunku, ktéry
Ztozyt reklamacje, za posrednictwem preferowanego kanatu kontaktu, a nastepnie — w wypadku braku
mozliwosci przekazania odpowiedzi — poprzez dostepne kanaty kontaktu z Posiadaczem Rachunku.
W przypadku reklamacji dotyczacej operacji Kartg, Bank moze zwrdcic sie do Uzytkownika Karty, ktorego
Kartg dokonano operacji bedacej przedmiotem reklamacji, z prosbg o:
a) wypetnienie i wtasnoreczne podpisanie oswiadczenia o zgtoszeniu reklamacji,
b) udzielenie dodatkowych wyjasnien dotyczacych reklamowanej operacji,
c) doreczenie dodatkowych dokumentdw, ktore okazg sie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.
Posiadacz Rachunku jest uprawniony do wniesienia do Komisji Nadzoru Finansowego skargi na dziatanie
Banku lub agenta Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Rozdziat VII. Odpowiedzialnos¢ Banku

§ 61.
Bank ponosi petng odpowiedzialnos¢ za powierzone na przechowanie Srodki pieniezne i jest zobowigzany
zapewni¢ ich nalezytg ochrone. Odpowiedzialno$¢ Banku nie obejmuje szkdéd poniesionych przez
Posiadacza Rachunku, ktére powstaty z przyczyn, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniem sity wyzszej albo decyzjami lub
zarzadzeniami organdw wiadzy i administracji panstwowej.

§ 62.
Z zastrzezeniem ust. 6 i 8 niniejszego paragrafu oraz § 58 ust. 3 Regulaminu, Bank ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie transakcji ptatniczej przez uznanie rachunku dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy oraz odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie otrzymanej dla Posiadacza Rachunku
transakcji ptatniczej.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, przez uznanie rachunku
dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Bank, Bank przywraca Rachunek
do stanu jaki istniatby gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakgcji
ptatniczej przez zwrot Posiadaczowi Rachunku kwoty transakcji ptatniczej, do wysokosci tej jej czesci, w
ktérej transakcja nie zostata wykonana przez uznanie rachunku dostawcy ustug pfatniczych odbiorcy, a
ktdra Posiadacz Rachunku zostat obcigzony, z jednoczesng korektg odsetek, optat i prowizji.
W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej otrzymanej przez Posiadacza
Rachunku, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Bank, Bank niezwtocznie uznaje Rachunek odpowiednig
kwota w celu doprowadzenia Rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej.
W razie nieterminowego wykonania transakcji pfatniczej przez uznanie rachunku dostawcy ustug
ptatniczych odbiorcy, odpowiedzialno$¢ Banku obejmuje wytgcznie szkody bedace normalnym skutkiem
nieterminowego wykonania.
W razie wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, za ktdrg Posiadacz Rachunku nie odpowiada,
Bank przywraca Rachunek do stanu jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja

Strona 38 z 41


mailto:reklamacje@ideabank.pl

yeanie dia firm. ssldeaBank

ptatnicza przez zwrot Posiadaczowi Rachunku kwoty transakcji ptatniczej do wysokosci, za ktéra zgodnie
z postanowieniami Umowy, Regulaminu lub innych uregulowan i uzgodnien obowigzujacych miedzy
Bankiem a Posiadaczem Rachunku, Posiadacz Rachunku nie odpowiada, z jednoczesng korekta odsetek,
optat i prowizji.

Odpowiedzialno$¢ Banku jest catkowicie wylgczona jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgcji pfatniczej wynika z sity wyzszej lub zastosowania przepisow prawa, w tym rozstrzygniec
wiasciwych organdw administracji publicznej.

Posiadacz Rachunku moze wnioskowac o podjecie przez Bank dziatan w celu przesledzenia niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Posiadacza Rachunku. Wniosek, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Posiadacz Rachunku sktada osobiscie w Oddziale lub wysytajg
go na adres Banku. O wyniku Bank informuje Posiadacza Rachunku w sposdb okreslony we wniosku, a w
przypadku braku takiego okreslenia listem poleconym.

Transakcje ptatnicze wykonywane sg zgodnie z unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na inne
informacje o odbiorcy podane w zleceniu lub pozostajgce w posiadaniu Banku lub innych dostawcow
ustug ptatniczych uczestniczacych w realizacji zlecenia ptatniczego. Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest powiadomi¢ podmioty zlecajgce ptatnoS¢ na Rachunek i otrzymujgce ptatnosci z Rachunku o
wykonaniu rozliczen pienieznych przez Bank i innych dostawcéw ustug platniczych wylacznie wedtug
unikatowego identyfikatora. Jezeli unikatowy identyfikator podany przez Osobe Uprawniong jest
nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji
pfatnicze;j.

Posiadacz Rachunku moze wnioskowac o podjecie przez Bank dziatan w celu odzyskania kwoty zleconej
przez Posiadacza Rachunku Bankowi transakcji ptatniczej wykonanej zgodnie z unikatowym
identyfikatorem ale na rzecz niezamierzonego przez Posiadacza Rachunku odbiorcy, przez wystgpienie
przez Bank do instytucji posredniczacej lub dostawcy odbiorcy o zwrot kwoty transakcji ptatniczej.
Whniosek, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ osobiscie w
Oddziale lub wysylajagc go na adres Banku. Bank nie zapewnia odzyskania kwoty. O wyniku Bank
informuje Posiadacza Rachunku w sposdb okre$lony we wniosku, a w przypadku braku takiego
okreslenia listem poleconym.

Rozdziat VIII. Tryb wprowadzania zmian w Regulaminie

§ 63.

Bank jest uprawniony do zmiany Regulaminu jezeli wystapi co najmniej jedna z nastepujacych waznych

przyczyn:

a) zmiana stanu prawnego skutkujgca koniecznoscig wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b) zmiana interpretacji przepiséw prawa wskutek orzeczen saddw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
Narodowego Banku Polskiego lub Komisji Nadzoru Finansowego skutkujgca koniecznoscig
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

c) zmiana systemu informatycznego Banku wymuszajgcg zmiane postanowien Regulaminu,

d) zmiana sposobu obstugi Posiadaczy Rachunkdw w Banku,

€) zmiana w ofercie Banku:

i)  wprowadzenie nowych produktéw i ustug,

ii) rozszerzenie lub ulepszenie funkcji istniejgcych ustug lub produktow,

iii) rezygnacje z prowadzenia niektorych ustug lub produktéw oferowanych w ramach Rachunku.
Bank informujgc o zmianie Regulaminu poinformuje Posiadacza Rachunku o dacie wejscia w zycie
zmienionego Regulaminu. Data wejscia w zycie zmienionego Regulaminu nie moze by¢ wczesniejsza niz
2 miesigce od poinformowania Posiadacza Rachunku o zmianie.

Do dnia poprzedzajgcego okreslony przez Bank dzien wejécia w zycie zmian Regulaminu, Posiadacz

Rachunku moze zgtosi¢ sprzeciw wobec zmian Regulaminu, wzglednie Posiadacz Rachunku moze

wypowiedzie¢ Umowe, ktorej zmiany dotyczg ze skutkiem natychmiastowym. Sprzeciw lub

wypowiedzenie sktada sie w formie pisemnej w Oddziale Banku. Do zachowania terminu na zgtoszenie
sprzeciwu lub wypowiedzenia konieczne jest doreczenie Bankowi sprzeciwu lub wypowiedzenia przed

uptywem terminu. Brak zgtoszenia przez Posiadacza Rachunku sprzeciwu wobec zmian, wyrazonego w

sposéb w i terminie okreSlonym w niniejszym postanowieniu, jest réwnoznaczny wyrazeniu zgody na

zmiany i na ich wejscie w zycie w terminie okreslonym przez Bank. W przypadku zgtoszenia przez

Posiadacza Rachunku, ktéry nie wypowiedziat Umowy w sposdb i w trybie okreSlonym w niniejszym
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postanowieniu, sprzeciwu wobec zmian Regulaminu, Umowa, ktdrej zmiany dotycza, wygasa z dniem
poprzedzajgcym dzien wejScia w Zycie zmian. Z tytutu wygasniecia Umowy na skutek zgtoszenia
sprzeciwu lub rozwigzania Umowy w skutek wypowiedzenia, o ktérych mowa w ninigjszym
postanowieniu, Posiadacz Rachunku nie ponosi zadnych opfat na rzecz Banku.
W zakresie w jakim zmiany Regulaminu nie dotyczg postanowien regulujgcych Swiadczenie przez Bank
ustug ptatniczych, w szczegdlnosci postanowien dotyczacych Rachunkéw Lokat, nie stosuje sie ust. 2 do
3 niniejszego paragrafu. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym obowigzujg Posiadacza
Rachunku od terminu okreslonego przez Bank nie krétszego niz 14 dni, jezeli przed uptywem 14 dni od
dnia poinformowania Posiadacza Rachunku o zmianach Posiadacz Rachunku nie wypowie Umowy, ktdrej
zmiany dotycza. Okres wypowiedzenia wynosi miesigc. Wypowiedzenie skfada sie w formie pisemnej w
Oddziale Banku. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona wypowiedzenia Umowy, przyjmuje sie, ze
Posiadacz Rachunku wyraza zgode na zmiany.
Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania nowych ustug lub nowej funkcjonalnosci. Zmiana
Regulaminu, o ktdrej mowa w ustepach poprzedzajgcych nie wymaga zachowania procedury okreslonej
w ust. 2 do 4 niniejszego paragrafu. Rozpoczecie przez Posiadacza Rachunku korzystania z nowych ustug
lub funkcjonalnosci jest rownoznaczne z akceptacjg stosownych postanowiern Regulaminu.,
Bank moze w trakcie trwania Umowy zmieni¢ funkcjonalno$¢ Bankowosci Internetowej lub Bankowosci
Telefonicznej. Dokonana modyfikacja nie skutkuje zmiang Regulaminu ani Umowy. Informacja o zmianie
funkcjonalnosci Bankowosci Internetowej i Bankowosci Telefonicznej, Bank udostepnia na Stronie
internetowej oraz podaje w komunikacie.
Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej, a takze Oddziatach.
W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku korzysta z Bankowosci Elektronicznej, Bank informuje Posiadacza
Rachunku o zmianach Regulaminu za posrednictwem Bankowosci Internetowej. W pozostatych
przypadkach Bank informuje Posiadacza Rachunku o zmianach Regulaminu:
a) pocztg na adres do korespondencji wskazany przez Posiadacza Rachunku lub,
b) w przypadku ztozenia przez Posiadacza Rachunku odpowiedniego wniosku, pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Posiadacza Rachunku.

Rozdziat IX. Postanowienia koncowe

§ 64.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwiocznie poinformowa¢ Bank, ze na jego Rachunek bedg
wptywaty srodki stanowigce $wiadczenie z tytutu renty lub emerytury zagraniczne;j.
W przypadku wptywu na Rachunek Srodkow stanowigcych Swiadczenia z tytutu renty lub emerytury
zagranicznej, Bank pobierze nalezny podatek dochodowy oraz sktadke na ubezpieczenie zdrowotne, o ile
obowigzek ich pobrania wynika ze szczegdinych przepisow odpowiednio - podatkowych Ilub
ubezpieczeniowych.
Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza Rachunku.
Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie do korzystania z ustug $wiadczonych przez Bank na podstawie
Regulaminu wytgcznie w celach niezwigzanych bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
W wypadku rozliczen pienieznych, ktorych warto$¢ przekracza kwote okresSlong w Ustawie
0 przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majatkowych pochodzacych
z nielegalnych lub nieujawnionych Zzrddet oraz o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu Bank
dokonuje identyfikacji tozsamosci Posiadacza Rachunku oraz osdb dziatajgcych w jego imieniu i dokonuje
rejestracji transakcji zgodnie w wymogami tejze ustawy.
Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za
posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep
do danych osobowych zleceniodawcy takiego transferu pienieznego moze mie¢ administracja rzadowa
Stanéw Zjednoczonych. Wiadze amerykariskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych
pozyskiwanych ze SWIFT wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji
przewidzianych przez europejski system ochrony danych osobowych wyrazony w Dyrektywie 95/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych. Do danych
osobowych udostepnianych w powyzszym trybie nie majg zastosowania przepisy o tajemnicy bankowej
zawarte w Ustawie Prawo bankowe. Podmiotem udostepniajgcym dane jest SWIFT (a nie Bank).
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Umowy oraz postanowienia Regulaminu, a takze relacje stron sprzed zawarcia Uméw podlegajg prawu
polskiemu.

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Umowy jest sad wiasciwosci
ogolnej.

Ewentualne spory zwigzane z wykonaniem Umdéw mogg byC rozstrzygane w trybie pozasgdowym,
zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego, przez arbitra bankowego dziatajacego
przy Zwiazku Bankow Polskich.

Jezykiem Umoéw oraz jezykiem porozumiewania sie pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku jest
jezyk polski. Wszelkie dokumenty sktadane przez Posiadacza Rachunku muszg by¢ sporzadzone w jezyku
polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, chyba ze Regulamin stanowi
inaczej.

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie sie z jakichkolwiek przyczyn niewaznie
lub nieskuteczne, pozostaje to bez wplywu na waznos¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien
Regulaminu.

W razie sprzecznosci tresci Regulaminu z Umowa strony sg zwigzane postanowieniami Umowy.

Czynnosci przewidziane postanowieniami Umowy, Regulaminu lub innych uregulowan i uzgodnien
obowigzujacych miedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku mogg by¢ dokonywane rowniez w
placowkach nalezacych do przedsiebiorcow, ktdrzy zawarli z Bankiem umowe, na podstawie ktorej
wykonujg czynnosci bankowe lub czynnosci faktyczne zwigzane z dziatalnoscig bankowa, o ile umowa
zawarta pomiedzy Bankiem a tym przedsiebiorcg przewiduje taka mozliwos¢. Lista placowek
przedsiebiorcow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym oraz zakres czynnosci, ktore mogg byc
dokonywane w placowkach tych przedsiebiorcow dostepna jest na Stronie Internetowej.

Posiadacz Rachunku zobowigzuje sie zapewnic, iz Osoba Uprawniona niebedaca strong Umowy wykona
wszystkie obowigzki przewidziane Umowg, Regulaminem oraz innymi uregulowaniami lub uzgodnieniami
obowigzujgcymi pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku, w tym obowigzki przewidziane zaréwno
wobec Posiadacza Rachunku, jak i Osoby Uprawnionej. O ile nie zostato to inaczej uzgodnione w Umowie
lub w tresci odrebnego pisemnego dokumentu petnomocnictwa dziatania i zaniechania Osoby
Uprawnionej traktuje sie jako dziatania i zaniechania Posiadacza Rachunku.

Wskazane jest rdwniez witaczenie trybu prywatnego, jesli zostat udostepniony w przegladarce. W okresie
obowigzywania pomiedzy Bankiem a Posiadaczem Rachunku umowy o ustuge pfatnicza, w szczegdlnosci
Umowy o Rachunek Oszczednosciowo — Rozliczeniowy, Umowy o Rachunek Oszczednosciowy, Umowy o
Bankowos$¢ Elektroniczng, Umowy o Karte, Posiadacz Rachunku ma prawo zada¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien obowigzujacej pomiedzy nim a Bankiem umowy o ustuge pfatniczg oraz
informacji dotyczacych tej umowy wymaganych przez przepisy prawa o ustugach ptatniczych. Zadanie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Posiadacz Rachunku sktada poprzez ztozenie stosowanej
Dyspozycji osobiscie w Oddziale lub wysytajgc wiadomo$¢ e-mail na adres kontakt@ideabank.pl.
Korzystanie z Bankowosci Internetowej wymaga posiadania terminala z dostepem do sieci Internet,
posiadania i odbierania poczty elektronicznej oraz posiadania aktualnego oprogramowania
antywirusowego i jednej z popularnej przegladarek internetowych, w szczegdlnosci Mozilla Firefox lub
Internet Explorer z uwagi na wbudowane wzmocnione mechanizmy bezpieczenstwa.

Korzystanie z Bankowosci Telefonicznej wymaga posiadania telefonu z wybieraniem tonowym oraz
umozliwiajgcym odbieranie wiadomosci SMS.
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