FAQ CB2

1.Czy z jednego adresu email moze sie zarejestrowac wiecej niz jedna osoba?
Odpowied? - z jednego adresu email mozliwa jest rejestracja tylko na jedng osobe.

2.Przy wpisywaniu numeru telefonu wyskakuje komunikat "btedny numer telefonu"
Odpowiedz - Numer nalezy wpisywac bez odstepdw/spacji. Jezeli takie dziatanie nie pomaga
prosze o przekopiowanie numeru telefonu notatnika i nastepnie przeklei¢ we wtasciwe okno,
ewentualnie uzy¢ innej przegladarki niz dotychczas.

3.Moja skrzynka automatycznie usuneta wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym, co teraz, czy
nadal biore udziat w Promoc;ji?

Odpowiedz - Usuniecie wiadomosci nie wptywa na uczestnictwo w Promocji. Jezeli
rejestracja zakonczyta sie pomysinie to w celu uzyskania hasta ponownie wystarczy klikngé w
panelu logowania "przypomnij hasto" i ponownie sie zalogowad.

4.Nie moge sie zalogowac, hasto nie przychodzi mi na skrzynke mailowg!

Odpowiedz - prosimy o sprawdzenie czy wiadomos¢ nie trafita do folderu SPAM/kosza i czy
adres mailowy jest wpisywany prawidtowo. Jezeli wiadomos$¢ nadal nie dochodzi prosba o
uzycie innej przegladarki niz dotychczas. Uwaga! Uzytkownicy domeny tlen.pl/o2.pl moga
miec¢ problemy z logowaniem, poniewaz system traktuje to jako dwie rézne domeny,
prosimy uwaznie wpisywac adres email uzywajgc tego samego aliasu, ewentualnie
skorzystac ze skrzynki pocztowej na innej domenie.

5.Pojawia sie komunikat "zte hasto" mimo, ze wpisuje je dobrze!

Odpowiedz - prosze odszuka¢ w wiadomosc¢ z potwierdzeniem aktywacje gdzie zostato
podane hasto i wpisac je uwaznie uwzgledniajgc duze i mate litery oraz znaki. Jezeli mimo to
hasto nie dziata prosze o uzycie innej przegladarki niz dotychczas i podjg¢ ponowng prébe
logowania.

6.W trakcie wypetniania danych stracitem/am potaczenie z internetem, co teraz?
Odpowiedz - Nalezy niezwtocznie zalogowac sie ponownie i wypetni¢ wszystkie dane raz
jeszcze.

7.Jezeli zatozytem/am konto bezposrednio ze strony Banku Meritum a nie ze strony
comperiabonus.pl czy tez biore udziat w Promog;ji?

Odpowiedz - Zgodnie z Regulaminem udziat w Promocji mogg wzig¢ udziat tylko osoby, ktore
zatozyty konto za posrednictwem strony comperiabonus.pl i spetnity wszystkie warunki
Promociji.

8.Kiedy moge sie spodziewa¢ wyptaty bonusu?
Odpowiedz - Zgodnie z Regulaminem bonus zostanie wyptacony Uczestnikom spetniajgcym
warunki Promocji do 24 grudnia 2014r.

9. W jakim terminie trzeba wptacic¢ srodki na lokate? Lokate mozna otworzy¢ w serwisie
internetowym lub mobilnym Banku w terminie 30 dni od ztozenia wniosku o konto.



Aby odebraé bonus konieczne jest, aby zrobi¢ to najpdzniej do 3 grudnia.

10. W celu aktywacji Prostego Konta chciatem dokonac e-przelewu ze swojego konta ale w podanej
liscie nie byto mojego banku - co teraz? Nalezy skontaktowac sie z Comperig (ponizej formularz
kontaktowy) i przesta¢ prosbe o anulowanie wniosku. Po anulowaniu bedzie mozliwos¢ zalogowania
sie na swoje konto comperiabonus.pl i ponowne ztozenie wniosku do Banku z wybraniem opcji
PRZELEW TRADYCYINY - gdzie mozna zrobié przelew z dowolnego Banku.

11. Otrzymatem email z Banku Meritum, ze méj przelew potwierdzajacy jest nieprawidtowy i
posiada dane niezgodne z danymi wnioskodawcy lub nieprawidtowg kwote, co teraz? Nalezy sie
skontaktowac z infolinig banku — http://meritumbank.pl/kontakt.html — i ustali¢ jakie dane na

whniosku byty btedne, czy moze sg nieaktualne w banku macierzystym, z ktérego wykonuje sie
przelew. Jezeli na wniosku jest pomytka, to klient na infolinii kopiuje wniosek i dane zostaja
poprawione. Jezeli dane sg nieprawidtowe w banku macierzystym, to nalezy je poprawic i dopiero
wtedy zrealizowac przelew aktywacyjny jeszcze raz.

12. Czy musze wyrabiac karte do konta? Czy wystarczy zatozenie samego konta? Nie ma
koniecznosci wyrabiania karty.

13. Czym sie rézni przelew tradycyjny od e-przelewu? e-przelew automatycznie loguje uzytkownika
na konto Banku i wiekszo$¢ pdl wypetnia za nas (nie wszystkie Banki posiadajg tg opcje). W przelewie
tradycyjnym wszystko wypetnianie jest recznie przez uzytkownika.

14. Nie moge sie zarejestrowac na comperiabonus.pl - uzupetniam dane, klikam "zarejestruj" i nie
otrzymuje emaila aktywacyjnego.

Prosba o sprawdzenie folderu SPAM/ inne / oferty itp. Jezeli wiadomos$¢ nie dotrze do 24h nalezy
skontaktowac sie za pomocg ponizszego formularza z Comperig w celu ponownego wystania linku
aktywacyjnego.

15. Od kiedy mozna zaktadaé Lokate na Czas zeby mdc braé udziat w konkursie o iPhone 6? Konkurs
"Lokata na Czas" bedzie realizowany miedzy 17.11.2014, a 17.12.2014 w tych dniach Comperia
wspodlnie z Meritum Bank przekaze uczestnikom promocji informacje na temat warunkdéw konkursu
"Lokata na Czas" wraz ze szczegétowymi instrukcjami. Informacje udostepnione zostang za pomoca
poczty e-mail oraz sms.

16. Z jaka doktadnoscig liczony jest czas w Konkursie o iPhone6? do 1 sekundy.
17. Zeby wygra¢ iPhone6 musze zatozy¢ 2 lokaty? Pierwsza to Lokata Start (z gwarantowanym
bonusem 55zt), druga to Lokata na Czas, ktorg trzeba zatozyé w odpowiednim terminie (patrz pyt 15)

za pomocg aplikacji mobilne;j.

18. lle przelewdw trzeba wykonaé, zeby wzigé udziat w Konkursie o iPhone6?



Aby wzigé udziat w Konkursie o iPhone6 — nalezy mie¢ aktywowang aplikacje mobilng i za jej pomocga
zatozy¢ Lokate Na Czas — iPhona wygra 5 0séb, ktére w okresie ogtoszonej promocji jako pierwsze
zatoza Lokate na Czas.

Liczba przelewdw jest istotna tylko jesli kryterium czasu okaze sie niewystarczajgce dla wytonienia
zwyciezcow.

Zgodnie z regulaminem: W przypadku, gdy w tym samym czasie Lokate na Czas zatozyto wiecej niz 5
Uczestnikéw Promocji, o przyznaniu Nagrody decydowaé bedzie wysoko$é kwoty zatozonej Lokaty na
Czas. Nagrode otrzyma Uczestnik Promocji, ktdry zatozy Lokate na Czas na wyzszg kwote. W
przypadku, w ktédrym wiecej niz 5 Uczestnikdw Promocji zatozy Lokate na Czas, na te samg kwote,
dodatkowo decydowac¢ bedzie liczba transakcji wykonanych za pomoca aplikacji Meritum Bank
Mobilny. Nagrode otrzyma Uczestnik Promocji, ktdry wykona najwiekszg liczbe transakcji.

19. Jakie transakcje na koncie s3 brane pod uwage w Konkursie o iPhone6 (przelewy miedzy
swoimi rachunkami, przelew z innego Banku itp)? Najwazniejsze jest zatozenie Lokaty Na Czas Jak
najszybciej. Inne transakcje — czyli przelewy sg istotna tylko jesli kryterium czasu okaze sie
niewystarczajgce dla wytonienia zwyciezcow.

Zgodnie z regulaminem: W przypadku, gdy w tym samym czasie Lokate na Czas zatozyto wiecej niz 5
Uczestnikéw Promocji, o przyznaniu Nagrody decydowaé bedzie wysoko$é kwoty zatozonej Lokaty na
Czas. Nagrode otrzyma Uczestnik Promocji, ktdry zatozy Lokate na Czas na wyzszg kwote. W
przypadku, w ktédrym wiecej niz 5 Uczestnikdw Promocji zatozy Lokate na Czas, na te samg kwote,
dodatkowo decydowac¢ bedzie liczba transakcji wykonanych za pomoca aplikacji Meritum Bank
Mobilny. Nagrode otrzyma Uczestnik Promocji, ktdry wykona najwiekszg liczbe transakcji.

20. Jaka jest minimalna kwota transakcji w konkursie o iPhone6 ? Wymagane jest zatozenie Lokaty
na Czas na minimum 1000zt. Liczy sie liczba przelewdw, nie ma ustalonej minimalnej kwoty transakgcji
i jest ona dowolna. Liczba przelewdw jest istotna tylko jesli kryterium czasu okaze sie
niewystarczajgce dla wytonienia zwyciezcow.



