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To jest podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy”, odcinek 33.

Czesc i dzien dobry! Witam Cie w 33 odcinku podcastu ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy”. Ja
nazywam sie Michat Szafranski i w tej audycji przedstawiam konkretne i sprawdzone sposoby
pomnazania oszczednosci. Opowiadam jak rozsadnie wydawac pienigdze i jak odwaznie
realizowac swoje pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz odrobiny stabilizacji finansowej

i emocjonalnej w swoim zyciu, to ten podcast jest dla Ciebie!

Dzien dobry! Dzien dobry powakacyjnie. Dzisiaj mam dla Was tak napakowany konkretami
odcinek, ze jak patrze na liste punktow, to sam nie wiem czy sie wyrobie w czasie, ktory sobie
zatozytem. Musze za godzine wyjs¢ z domu. By¢ moze bede musiat ten odcinek podzieli¢ na
czesci - sprobuje tego nie robi¢. W tym odcinku opowiem Wam o moich doswiadczeniach
zwigzanych z przygotowaniem mojego pierwszego produktu online’owego, czyli kursu pt.
~Budzet domowy w tydzien”.

Powiem jakie miatem zatozenia, jakie miatem cele. Powiem tez troche o samym procesie
tworzenia materiatow kursowych, o zapleczu technicznym, czyli takiej platformie, ktora
stuzyta mi do sprzedazy tego kursu. Réwniez tej do obstugi ptatnosci, wystawiania faktur.
Powiem o tym, jak to wszystko zorganizowatem i moze ta wiedza sie Wam przyda. Powiem
tez gdzie popetnitem btedy, jakie to byty btedy i przeprowadze réwniez przez strone nie tylko
techniczng, ale takze marketingowa catego tego przedsiewziecia... i sprzedazowa. Bez
nadmiernego wnikania w szczegoty, zeby tego jakos nie rozmydlic¢ i zeby zmiescito sie to

w tym odcinku.

Ale na koniec bede miat dla Was jeszcze niespodzianke, oczywiscie tez podziele sie
rezultatami sprzedazowymi i informacjami o cenach tego kursu, bo sg bardzo, bardzo wysokie.
Tak wiec, zeby formalnosciom stato sie zadosc to powiem, ze ten odcinek rowniez ma
swojego sponsora. Jego sponsorem jest kurs pt. ,Budzet domowy w tydzien” [Smiech].

Co to jest za kurs, na czym on polega? To jest taki kurs, ktorego celem jest skuteczne
przeprowadzenie Was - uczestnikow tego szkolenia przez proces planowania domowego
budzetu. Ja postuguje sie tam lekcjami wideo, przygotowatem rowniez ¢wiczenia na kazdy
dzien, przygotowatem gotowe szablony arkuszy kalkulacyjnych i pomagam przejs¢ przez taka
transformacje od osoby, ktdra sadzi, ze spisywanie wydatkdw jest ciezkie, ze prowadzenie
budzetu domowego jest trudne, ze to jest niewdzieczna rzecz - do osoby, ktdra rzeczywiscie
potrafi to robic¢. Ktora pokonuje te przeszkody, ktdre gdzies tam po drodze s3. Nie ukrywam,
ze ich nie ma, ale taka osoba po kursie potrafi kontrolowac i planowac i miec taka piecze nad
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domowym budzetem i swoimi finansami. Po to wtasnie, zeby dazyc¢ do takiego stanu
bezpieczenstwa finansowego i nie myslenia, nie zastanawiania sie koniecznie dzien w dzien
nad tym, czy na wszystko nam starczy. Po prostu dziatamy zgodnie z planem.

Te sposoby, ktére ja przedstawiam w tym kursie — one sie sprawdzity, mnie i setkom innych
0s0b, ktorym juz w tej chwili pomagam, ktore skorzystaty z mojej pomocy. Jedna rzecz, ktdrg
warto podkresli¢ — srednia ocen tego kursu ,,Budzet domowy w tydzieri” w skali od 1 do 10
wynosi az 9,7 punktu. Tak wiec jezeli chcecie wiecej informacji o samym kursie, to zapraszam
Was na strone budzetdomowywtydzien.pl. Moze byc z polskimi znakami, moze by¢ bez
polskich znakow, lepiej bez polskich znakdw. No, i tyle reklamy na poczatek.

Jeszcze mam jedno takie mate zastrzezenie, ze to, co dzisiaj ustyszycie w tym odcinku, to nie
jest kompletna instrukcja. Jak zaczatem spisywac punkty do tego podcastu to sie okazato, ze
w zasadzie mogtbym nagrac 10 odcinkdw podcastéw na ten temat i pewnie nadal bym nie
wyczerpat tematu. Wiec to, co chciatbym dzisiaj zrobic, to pokaza¢ Wam skale takiego
przedsiewziecia z jednej strony, a z drugiej strony dac¢ zestaw konkretnych wskazowek, ktore
moga sie przydag, jezeli planujecie taka dziatalnos¢ w internecie. Fajne w tym wszystkim jest
to, ze nie jest to szczegdlnie trudne mimo wszystko. Oczywiscie to jest rozwigzanie dla oséb
pracowitych, ktdre nie bojg sie poswieci¢ swojego czasu na to, zeby przygotowac taki kurs, ale
kazdy z nas ma jakas$ wiedze. Kazdy z nas moze jg w jakims stopniu - mniejszym, wiekszym j3
opakowac i z powodzeniem oferowac w internecie. Bo internet to jest takie miejsce, ktore
pozwala dotrze¢ w tatwy sposéb, niskim kosztem, do wielu oséb, ktére moga byc
zainteresowane tym, co my po prostu mamy do powiedzenia czy do zaoferowania.

No witasnie, takze po kolei moze. Zaczne od celéw. Cele moje zwigzane z kursem pt. ,Budzet
domowy w tydzieri” - ja bede méwit BDT, skrotowo BDT, zeby byto tatwiej — to byto przede
wszystkim podanie, usystematyzowanie tej wiedzy, ktérg mam na blogu. Ja prowadzitem taki
cykl artykutdw zatytutowany ,Budzet Domowy” i BDT miato by¢ takim usystematyzowaniem tej
wiedzy. Miato byc taka gotowa odpowiedzig dla tych osob, ktére przychodza do mnie albo
pisza do mnie i méwia: ,No, pomimo tego, co tam napisates, to i tak nie wiem od czego zaczqc.
Nie wiem jak sie do tego zabrac, bo nie wiem ktory artykut powinienem przeczytac w pierwszej
kolejnosci”. Albo po prostu nie chce sie im czytac, wolg by¢ poprowadzone za reke. Kurs BDT
jest witasnie dla takich osdb, ktdre chcg przejsc przez proces, gdzie sg pilnowane na kazdym
etapie. | ja oczywiscie chciatem zbudowac sobie, to kolejny cel - zbudowac sobie platforme
do sprzedazy tego typu kurséw i innych produktow, ktére mam w planach, wiec tu przy
pierwszym podejsciu bardzo mi zalezato na tym, zeby nie przeznaczy¢ na to zbyt wiele czasu.
Po prostu przygotowac sobie zestaw tych narzedzi i udostepnic¢ cos w miare prostego.

Z drugiej strony chciatem tez z takim ograniczonym ryzykiem, zanim wejde w wieksze
produkty, wyskoczy¢ z takim produktem, tak jak powiedziatem, na ktéry czasu nie przeznacze
zbyt wiele, ktory nie jest zbyt skomplikowany, ale pozwoli mi zobaczy¢, gdzie sg potencjalne
problemy przy przygotowywaniu premiery takiego produktu. | chciatem sie tez nauczyc¢ tego
jak to promowac, jak to sprzedawac. Oczywiscie, ze chciatem zarobic. To tez jest takie
marzenie... ja zaraz powiem jakie konkretnie cele sprzedazowe miatem. W zasadzie pod
koniec powiem jakie konkretnie cele sprzedazowe miatem, kiedy bede przedstawiat juz
rozliczenie, ale oczywiscie podstawowym priorytetem byto, zeby przy tej pierwszej edycji
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kursu pokryc¢ koszty po prostu. Takze wyjscie na zero tez nie byto ztym rozwigzaniem. | byt
jeszcze jeden aspekt, a moze nawet dwa aspekty.

Pierwszy to byt taki, ze chciatem w pewnym sensie zmierzy¢ sie z wkasnymi demonami, ktore
gdzies tam w mojej gtowie siedziaty, bo bez wzgledu na to, co sie¢ Wam wydaje, ja tez mam
watpliwosci co do tego, co robie. | batem sie tego, ze jezeli zaoferuje taki kurs - to byt moj
pierwszy ptatny produkt, a dotychczas wszystko oferowatem za darmo - batem sig, ze nikt
tego nie kupi. Batem sie tez, ze beda zarzuty, ze ten produkt nie jest wystarczajgco dobry,
zeby za niego ptacic, ze sie nie spodoba. Batem sie, ze bed3a zwroty, bo w ramach BDT
oferowatem réwniez gwarancje satysfakcji, czyli takie rozwigzanie, ktore pozwala Wam

w ciagu 30 dni od zakupu zwrdcic¢ ten produkt, w zasadzie bez podawania zadnego istotnego
powodu. Mozna powiedzie¢: ,OK, chce oddac, nie podoba mi sie”. | ja w takim przypadku po
prostu oddawatem pienigdze. Takze batem sie, ze tych zwrotéw bedzie bardzo, bardzo duzo.
Na szczescie tak nie byto.

| chciatem tez od takiej technicznej, proceduralnej strony, logistycznej, dowiedziec sie, czy
poradze sobie chociazby ze wsparciem technicznym do tego produktu. To nie jest blog, gdzie
ja bez zobowigzan w pewnym sensie pisze, gdzie nie zobowigzuje sie, ze odpowiem na kazdy
komentarz. To jest produkt, za ktéry ja pobieram pienigdze, w zwigzku z tym chce, zeby moi
klienci byli najszczesliwszymi klientami na swiecie. W zwigzku z tym, jezeli o co$ pytaja, to
trzeba sprawnie na to odpowiada¢. Na dodatek to sie zbiegato z moim urlopem, ktory
planowatem, bo premiera produktu byta 23 czerwca, a ja pojechatem sobie na urlop od

1 lipca, wiec batem sie, czy poradze sobie z tym wsparciem, czy nie zalejg mnie réwniez
problemy natury ksiegowej, bo bedzie duzo faktur do wystawiania itd. itd.

Zdecydowatem sie na to, zeby wszystko od poczatku porzadnie automatyzowac. | teraz
kolejny punkt, to jest strategia sprzedazy tego rozwigzania, jakie ja przyjatem. Zatozytem
sobie na poczatku, ze chce miec bardzo matg liczbe klientow, osob, ktore to kupia. To jest
pierwszy raz, kiedy to robie, w zwigzku z tym moga sie przytrafi¢ problemy i te problemy sie
rzeczywiscie przytrafity. Wiec powiedziatem sobie: ,OK, uruchamiam sprzedaz, robie prostq
kampanie marketingowgq, krotkq, uruchamiam te sprzedaz, po czym zamykam jg po 3 dniach”, czyli
kto kupi przez te 3 dni ten kupi, a kto nie kupi — trudno. Bedzie musiat poczekac az
wyczyszcze wszystkie problemy, ktére mam z produktem. Promowatem produkt w bardzo
ograniczony sposob, bo w zasadzie tylko i wytacznie na moim blogu. Nie kupowatem zadnych
reklam na Facebooku itd. Nie, nie. Wtasnie, zalezato mi na tym, zeby trafit do tych osdb, ktore
s3 moimi statymi Czytelnikami, czyli do Was i do Stuchaczy réwniez podcastu. Za chwile bede
0 tym mowit.

Zatozytem réwniez newsletter, oprocz tego newslettera, ktéry mam na blogu, na ktérym jest
ponad 20 tys. 0séb juz w tej chwili zapisanych. Zatozytem sobie specjalny newsletter tylko
i wytacznie o kursie BDT, czyli tam zapisywaty sie tylko te osoby, ktore byty zainteresowane
premierg i informacjami o tym produkcie. Bede tez statystyki podawat, mam je gdzie$ tam
zanotowane i pod koniec podcastu rowniez je podam. No i zdecydowatem sie, a’propos
strategii sprzedazowej, caty czas mdwie o strategii sprzedazowej, zdecydowatem sie, ze
zaoferuje ten produkt w jednej cenie. Ta cena wynosita 97 zt.
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Nie bede robit mutacji produktow, wariantow produktow, oferta ubozsza, oferta bardziej
bogata... bo zalezato mi na razie tylko i wytgcznie na przetestowaniu tez, czy jestescie

w stanie z Waszych portfeli wyciggnac 97 ztotych albo chociazby ztotéwke, zeby zaptacic za
produkt, ktory mam do zaoferowania. Uwazam i uwazatem, ze to jest bardzo dobra cena. Tak
naprawde uwazam, ze ten produkt powinienem sprzedawac drozej, istotnie drozej. Takze od
razu powiedziatem wrecz, ze to jest cena, ktdérg ja zaoferuje w okresie wytacznie tej
kilkudniowej promocji, w okresie tych 3 dni, kiedy planowatem, ze tyle sprzedaz bedzie
trwata. Pozniej musiatem jg wydtuzyc, ale do tego dojdziemy.

| zamiarem moim byto, zeby ten produkt kosztowat 197 ztotych, albo wrecz 297 ztotych
docelowo. Bedziemy sie do tego poziomu docelowego zblizali, bo juz tej ceny 97 ztotych nie
bedzie i o tym tez uczciwie informowatem, ze to jest tylko i wytacznie cena w momencie tego
pierwszego startu, poniewaz miedzy innymi spodziewam sie probleméw z tym produktem,

a juz tych problemow w tej chwili nie mam. Produkcja jest wyczyszczona.

No witasnie, i teraz pytanie jest takie: co robimy jak chcemy taki produkt przygotowac?
Powiedziatem Wam o moich celach, powiedziatem Wam o mojej strategii. No, ale tak
naprawde to, ze miatem jakas strategie, jakies zatozenia to jeszcze nie przesadzato, czy to jest
dobre, czy rynek jest sktonny zaakceptowac to, co ja sobie wymyslitem. Wiec
przeprowadzitem badania rynku. Po prostu.

Ja dobrze wiedziatem tak naprawde, co ja w tym produkcie chce miec. Widziatem tez po pracy
z osobami, ktérym juz w budzecie pomagatem i po opiniach Czytelnikow zamieszczanych
rowniez na blogu, czy w mailach, ktére do mnie przesytaja - wiedziatem juz z jakimi
problemami te osoby sie borykajg. Sam to kiedys$ przeszedtem i przygotowatem taka prosta
ankiete na poczatek, ktorg wystatem do grupy moich doradcow. To sg takie osoby... ja ich
nazywam JOP VIP. Dzieki, ze jestescie w ogdle. Wiem, ze rzadko sie z Wami komunikuje, ale
jestescie bardzo, bardzo pomocni wtedy, kiedy rzeczywiscie ta komunikacja nastepuije.
Przygotowatem taka ankiete dla moich doradcow, to jest okoto 160 osob, aktywnych
Czytelnikdw mojego bloga. Rozestatem jg mailem, to byta ankieta, ktora byta przygotowana
na Google Docs. | te ankiete ze 160 osdb wypetnito az 71 osob. Dlaczego? Pewnie dlatego, ze
chca mi pomdc, ale tez dlatego, ze zaproponowatem im nagrode za wypetnienie tej ankiety,
czyli powiedziatem, ze wsrdd wszystkich oséb, ktore wypetnia te ankiete rozdam 3 dostepy do
kursu za darmo w momencie, w ktorym on juz bedzie gotowy. W ankiecie pytatem o rézne
rzeczy - o problemy z budzetem domowym, co nas powstrzymuje przed tworzeniem budzetu,
ale zapytatem réwniez - takie jedno pytanie zadatem strategiczne: ,/le twoim zdaniem taki
kurs powinien kosztowac?” Opisatem, ze to bedzie kurs tygodniowy, kurs wideo, z ¢wiczeniami
itd. itd. | ta rozpietos¢ odpowiedzi, ktdrg otrzymatem, byta naprawde niesamowita, bo
najnizsza cena, jaka ktos bytby w stanie zaptacic za taki tygodniowy kurs wideo, gdzie dostaje
opis catego procesu tworzenia budzetu domowego, jest prowadzony za reke i w koncu ten
budzet udaje mu sie skonstruowac... to najnizsza propozycja byta taka, ze ten kurs powinien
kosztowac 10 zt. | byty chyba 2 czy 3 takie propozycje wsréd tych 70 odpowiedzi. Z kolei
najwyzsza cena, jaka byliscie w stanie zaoferowac byto 399 ztotych - ktos napisat. No
wiasnie. Takze utwierdzitem sie poniekad w przekonaniu, ze tg ceng 97 ztotych dobrze sie
wstrzeliwuje. To po pierwsze.
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Po drugie, rowniez posprawdzatem sobie réwniez w ramach badania rynku co w internecie
mowi sie na temat problemdw z budzetem domowym. Ja sprawdzatem to z wykorzystaniem
takiego fajnego narzedzia, ktore sie nazywa SentiOne. Linki w ogéle do wszystkich narzedzi,
ktore bede wymieniat w tym odcinku podcastu, zamieszcze oczywiscie w notatkach pod tym
odcinkiem podcastu na blogu, czyli to jest adres jakoszczedzacpieniadze.pl/033, tak jak

33 odcinek podcastu. | to jest takie narzedzie, ktore jest dostepne dla blogeréow za darmo, dla
pozostatych oséb i firm jest ptatne. Ono pozwala nastuchiwac tego, co w internecie mowi sie
na nasz temat, czyli definiujemy sobie stowa kluczowe, ktére chcemy monitorowac i SentiOne
nam przedstawi pieknie liste wypowiedzi na ten temat. Ja zaczagtem monitorowac hasta
,budzet domowy”, ,budzet”, ,domowe finanse”, ,finanse osobiste” i jeszcze do tego, robitem to
przed przygotowaniem produktu. Ale w momencie, kiedy uruchamiatem sprzedaz tego
produktu rowniez monitorowatem, co sie méwi o samym kursie pt. ,Budzet domowy w tydzien”.
No witasnie, i dzieki temu narzedziu moge w tatwy sposéb dotrzec do tych wypowiedzi

w internecie i moge sie takze zaangazowac w dyskusje, czy to na Facebooku, czy to na
Twitterze, czy na forach dyskusyjnych. Bardzo pomocna sprawa. Tak wygladato moje badanie
rynku.

Spojrze na czas. Matko, 17 minut! Lece szybciej dalej. Moze teraz powiem o pracach nad
samym kursem, a potem przejde do aspektow technicznych i marketingowych. Wiec tak: prace
nad samym kursem... Kurs to jest 6 lekcji, ktore trwajg 6 dni w trakcie kursu. To jest rdwniez
wideo powitalne, to sg materiaty w PDFach, arkusze kalkulacyjne, takze wersja audio tych
nagranych wideo oraz transkrypty. tacznie tych materiatdw wideo, one sie sktadaja na jakies$
prawdopodobnie od 2, do 3 godzin nagran do obejrzenia. | teraz ja odwrdécitem tutaj caty
proces, czyli zrobitem tak, ze najpierw przygotowatem teksty, ktére chciatem mowic w trakcie
nagrania wideo, czyli miatem opracowany ten tekst. P6zniej go czytatem z promptera, czyli

z takiego urzadzenia, ktore wyswietla przesuwajace sie teksty i patrzy sie prosto do kamery,
ale czyta sie to, co leci na prompterze. Takze najpierw sobie przygotowatem te teksty,
powiedziatem je sobie na gtos. Przeredagowatem je sobie tak, zeby brzmiaty naturalnie

w jezyku méwionym, a nie pisanym i dzieki temu nie musiatem pozniej przygotowywac
transkrypcji tych wideo. Czyli de facto transkrypt sobie napisatem, sciezke audio
wyciagnelismy z wideo, dogratem tylko do tej sciezki poczatek i zakonczenie do kazdej lekcji.
No a materiaty dodatkowe opracowatem powiedzmy w ciggu okoto tygodnia.

Catosc przygotowania merytorycznego w kursie trwata okoto 3 tygodni. To razem z pracg nad
blogiem. Takze mozna powiedzie¢, ze relatywnie krotko. Oczywiscie prace koncepcyjne itd. to
wiadomo, ze zawsze zabiera troche wiecej czasu. | zorganizowalismy to tak, mowie
zorganizowalismy w liczbie mnogiej, bo sam nie nagrywatem tych materiatéw wideo.
Zorganizowalismy to tak, ze Marcin, ktory wspotpracowat ze mng przy montazu i przy kreceniu
wideo przyjechat do mnie z Trojmiasta na 1 dzien - na sobote. | w sobote nagralismy te
materiaty - od poczatku do konca 2 razy, czyli pierwsza, druga, trzecia, czwarta, piata, szdsta
lekcja, wideo powitalne, takze wideo sprzedazowe. Nagralismy to raz, po czym nagralismy to
pbzniej jeszcze drugi raz. Ja w ogole wtedy bytem chory, miatem staba kondycje, wiec to, co
widzicie na tym wideo, to naprawde troche wysitku z mojej strony wymagato. No, ale bylismy
z Marcinem umdwieni na konkretng date, nie mozna byto tego szczegolnie przetozy¢, bo caty
harmonogram by sie posypat. W domu miatem zbudowane takie proste studio i zielony ekran.
Zielony ekran po to, zeby mozna byto pdzniej dowolne tto na takim montazu bardzo tatwo
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podtozyc. Miatem oswietlenie, kilka lamp, ktore kupitem. Miatem 2 aparaty cyfrowe. Jeden
madj, drugi Marcina. Mdj aparat to byt Canon EOS 650D, takze mielismy krecenie

z 2 statycznych ujec, ale w montazu mozna byto wykorzysta¢ wideo z 2 kamer. Miatem prosty
mikrofon tzw. lapel mic albo lavalier mic, czyli taki mikrofon wpinany w klape, przypinany do
koszulki — malutki. | nie jest to szczegolnie drogie - ten moj kosztowat okoto 120 zt, wiec
catkiem niski koszt. Mikrofon byt podtgczony do dyktafonu cyfrowego, a Marcin pdzniej na
etapie montazu tgczyt sciezke audio ze Sciezkg wideo. | teraz - najtrudniejsza rzeczg, jaka
byta do zorganizowania z mojej perspektywy to byt prompter. Takie urzadzenie, ktdre
pozwala wyswietlac te przesuwajace sie napisy i czytac je po prostu ptynnie do kamery. Ja
uznatem, ze to jest absolutnie kluczowe, zeby nie stac przed kamerg i nie fantazjowac, bo po
prostu ten montaz trwatby strasznie dtugo, wiec ja po prostu czytatem przygotowane tresci.

Nie wiem ile 0séb byto sie w stanie zorientowac, ze ja to czytam, a nie mowie na zywo.
Wygladato to bardzo naturalnie, a dlatego to wygladato naturalnie, ze ten prompter jest takim
sprytnym urzadzeniem. To jest taka jakby szyba, ktdéra odbija Swiatto z iPada, ktéry emituje te
napisy. iPad lezy poziomo, szyba jest pod katem 45 stopni, a za szybg stoi obiektyw. | teraz ja
patrze de facto prosto w kamere, a napisy przesuwaja mi sie przed obiektywem. Jezeli chcecie
zobaczyc jak to wyglada, to ja zdjecie z tym prompterem zamieszcze w notatkach do tego
odcinka podcastu. | teraz uwaga - niestety taki prompter, jezeli chcemy go kupi¢, on kosztuje.
Najtansze takie promptery kosztowaty, z tego co pamietam koto 600 dolaréw, w internecie
znalaztem, czyli mozna powiedziec od 2 tysiecy ztotych w gore. Ale znalaztem tez przepis jak
taki prompter zrobic sobie samemu - dostownie z 2 ramek na zdjecia. Udato sie! iPada juz
miatem, takze w zasadzie mozna powiedziec, ze ten prompter kosztowat mnie gora
kilkadziesiat ztotych. Nawet ten kat 45 stopni byt zapewniony przez pateczke od... [Smiech] od
ryzu, ktorg kiedys$ gdzies tam dostatem i miatem. Naprawde taka spartanska i dosy¢ prosta
konstrukcja, ale bardzo duze oszczednosci akurat w tym przypadku.

[le wydatem na takie cate wyposazenie tego mojego studio? Patrze teraz w arkusz, bo mam
go tutaj przygotowanego. Ten arkusz z kosztami tez znajdziecie na blogu w notatkach do
tego odcinku podcastu pod adresem jakoszczedzacpieniadze.pl/033 i na cate wyposazenie -
lampy, green screena, stojaki itd. 627 ztotych. Kupitem réwniez aplikacje na iPada, ktéra
wyswietla te przesuwajace sie napisy i pozwala im sie tam przesuwac, powieksza czcionke,
wyswietla napisy w trybie lustrzanym, odbitym, ktdra kosztowata mnie 9 euro, czyli okoto
40 ztotych. Catosc wyposazenia studio mnie kosztowata, bo aparat juz miatem, prompter
zrobitem sobie sam - kosztowata mnie okoto 660 ztotych. Takze catkiem niedrogo.

| teraz to, co byto drozsze przy produkcji takiego kursu, to byta platforma sprzedazowa, czyli
to narzedzie, ktére pozwala mi kurs pokazac¢ w internecie z jednej strony, umozliwi¢ do niego
dostep, ale rowniez zrobic strone sprzedazowa, zrobic to, ze klikacie ,kup” i wypetniacie jakis
formularz zamodwienia, ze tym osobom, ktére chca - jest wystawiana faktura. To mnie
kosztowato i to byto, spojrze w koszty... tak, to byta najdrozsza czesc¢ catej zabawy, aczkolwiek
te koszty tez nie byty jakies gigantycznie duze, bo catos¢ wyniosta mnie okoto 2900 ztotych.

| mozna powiedziec, ze to jest koszt, ktéry ponosze jednorazowo, bo w przysztosci to
rozwigzanie moge wykorzystac juz do oferowania innych produktéw.
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| teraz co sie na to sktadato? Musicie sobie wyobrazic¢ ten proces. U mnie jest tak: ktos, kto
kupuje kurs najpierw wypetnia dane swoje z informacjami adresowymi, podaje swoj e-mail,
jezeli chce fakture, to wypetnia dane do faktury. Pézniej jest przekierowywany na strone
ptatnosci, czyli firmy, ktora obstuguje ptatnosci i zbiera pienigdze dla mnie i tam dokonuje
ptatnosci, po czym powraca, otrzymuje jakis tam e-mail z informacjg o tym, ze kurs zostat
zakupiony o ma mozliwos$¢ zalogowania sie z mozliwym uzyciem swojego adresu e-mail do
platformy, gdzie dla zalogowanych uzytkownikdw udostepniany jest caty kurs.

No witasnie i teraz jak to zrobi¢, jak to pozabezpieczac, pozamykac itd.? Platforma, przez ktérg
oferuje caty kurs jest Wordpress, czyli to samo rozwigzanie, ktore wykorzystuje na blogu. Do
Wordpressa mam dodany taki plugin, taka wtyczke, ktora sie nazywa Easy Digital Downloads -
EDD w skracie. To jest wtyczka, ktora pozwala sprzedawac, jakby na Wordpressie zrobic sklep
internetowy i sprzedawac rézne produkty np. moga to by¢ wirtualne produkty, takie jak kursy.
Dodatkowo, mam tam rowniez takie dodatkowe pluginy. Plugin sie nazywa Content Restriction
Plugin. To jest cos, co ogranicza dostep do konkretnych stron dla zalogowanych
uzytkownikdéw w bardzo elastyczny sposob. Ja ten plugin zakupitem po to wtasnie, zeby
ograniczyc¢ dostep dla tych uzytkownikdw, ktdrzy juz dokonali zakupu kursu.

Na tym wszystkim mam taka skorke, ktora sie nazywa Optimize Press, ona pozwala zrobic
tadne strony kursowe z jednej strony, a z drugiej strony — zrobic tadng strone sprzedazowa.

| z tej skérki rzeczywiscie intensywnie korzystam. To dzieki niej ten kurs i ta strona kursowa
wyglada tak tadnie jak wyglada. | oczywiscie chciatem zintegrowac catg te platforme z jakims
systemem do fakturowania. Nie chciatem takiego systemu pisac od zera, zdecydowatem sie
skorzysta¢ z gotowych rozwigzan. Takim rozwigzaniem jest Fakturownia.pl. To jest serwis,
ktory umozliwia wystawianie faktur. No wtasnie, no ale istnieje sobie ten serwis w internecie
i istnieje sobie moja platforma. No, i teraz jak jedno z drugim sklei¢? Hm, tu skorzystatem

z pomocy Michata Jaworskiego, programisty, ktérego ustugi teraz naprawde moge serdecznie
polecic. Michat ma doswiadczenie w integracji Wordpressa z EDD i z dopisywaniem
dodatkowych wtyczek, ktore obstuguja dodatkowe funkcjonalnosci, jak rowniez

z integrowaniem z takimi wtasnie serwisami jak Fakturownia. | Michat na moje zamdwienie
dopisat taka funkcjonalnosc, ktora integruje EDD z serwisem Fakturownia.pl, czyli umozliwia
automatyczne wystawianie faktur w jezyku polskim zgodnie z polskim prawem. W przypadku
takich zamowien, gdzie taka faktura jest wymagana dopisat réwniez integracje z systemem
mailingowym Get Response, co tez umozliwia mi np. automatyczne zapisywanie wszystkich
0sob, ktore kupig kurs na liste klientow. Dzieki temu moge sie z nimi tatwo pozniej
komunikowac, wysytac¢ do nich dedykowany newsletter itd. itd. | jeszcze dopisat integracje

z obstuga ptatnosci. On juz miat takie wtyczki dla serwisdw platnosci.pl, z tego co kojarze,
transferuj.pl. Ja zdecydowatem sie na wspétprace z firmg PayLane, ktdra obstuguje dla mnie
ptatnosci. Miedzy innymi dlatego, ze szef tej firmy jest Czytelnikiem mojego bloga, no

i bardzo dobrze nam sie rozmawiato. Takze miatem bardzo fajne warunki dotyczace naszej
wspotpracy. No wiasnie, ale o ptatnosciach jeszcze za chwilke powiem, bo byto przy tym
troche problemow.

| ostatnig taka istotng czescig sktadowa tej platformy jest rowniez serwis zewnetrzny,
z ktorego ja udostepniam pliki wideo. Ten serwis nazywa sie Wistia. Miatem do wyboru 2 takie
serwisy: Wistia albo Vimeo. Teraz mozecie zastanawiac sie dlaczego nie zrobitem tego na
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Youtubie, dlaczego tam nie udostepniam wideo? Miedzy innymi dlatego, ze na Youtubie nie
mam takiej mozliwosci, tzn. nikt mi nie zagwarantuje na Youtubie, ze to wideo nie zostanie
skasowane np. przez Youtube’'a, ze kanat nie zostanie zablokowany. Czyli do komercyjnych
zastosowan ja chce miec taka platforme, za ktorg ja po prostu ptace i wiem, ze to wideo
bedzie dobrze dostarczone. Z drugiej strony tez mi zalezato na tym, zeby miec kontrole nad
tym, zeby widzie¢ w jaki sposdb te wideo sg ogladane przez Was. Czyli uczestnicy kursu
ogladaja sobie kazdy film, dzieki Wistii i rozbudowanej analityce jestem w stanie widziec,

w ktorej minucie filmu np. przestajg Czytelnicy ogladac. Gdzie nabywcy tego kursu
przesuwajg wstecz ten film, zeby np. obejrzec jakies fragmenty, ktdre s3 dla nich
niezrozumiate, obejrzec je 2 raz. Albo s3 dla nich wazne i dlatego chca obejrzec je 2 raz.
Takze ja dzieki tej platformie jestem w stanie wytapywac takie rzeczy, ktére pozniej wptywaja
na poprawki, ktore wprowadzam do tego kursu. Takze to byto dla mnie tez bardzo, bardzo
istotne. Poza tym polecam przy okazji skorzystac, nawet jezeli nie bedziecie korzystali z Wistii
jako platformy do hostingu wideo, do utrzymania pliku wideo, to polecam zajrzec¢ do ich
centrum edukacyjnego. To sie learning center nazywa — Wistia Learning Center. Tam jest
bardzo duzo pomocnych informacji, o tym jak nagrywac i jak montowac wideo, rowniez jak sie
przygotowywac. One mi bardzo pomagaty miedzy innymi w opracowaniu scenariuszy tych
moich prostych filmow.

| teraz tak: oczywiscie Michat swojej pracy nie wykonat za darmo. To byta najwieksza
sktadowa kosztu przygotowania catego tego kursu, bo za tzw. custom development, czyli za
wytworzenie tego kodu dla mnie, skonfigurowanie tego wszystkiego, bo ja osobiscie nie
konfigurowatem niczego wtasciwie, tutaj we wszystkim Michat mnie wyreczat - to wszystko
kosztowato mnie ok. 2,5 tys. ztotych. Takze patrzac na to z drugiej strony, to tez nie sg jakie$
kolosalne koszty, a naprawde sporg prace Michat wykonat. Jestem mu za to bardzo, bardzo
wdzieczny. Catkowite koszty przygotowania tej platformy do sprzedazy i udostepnienia kursu
wyniosty, tak jak powiedziatem, niecate 2900 ztotych.

Co mi jeszcze do tego doszto? Korzystatem z roznych narzedzi zewnetrznych, tak jak
powiedziatem, i kazde z tych narzedzi co$ tam kosztuje. Na szczescie jest tak, ze ja wiele

z tych narzedzi mam juz zakupionych. Wymienie teraz po kolei co to byto. Korzystatem

i oczywiscie korzystam z hostingu, czyli korzystam z obstugi Zenbox.pl. Bardzo, bardzo jestem
zadowolony. Na tej platformie stoi mdj blog i kurs pt. ,,Budzet domowy w tydzieri” uruchomitem
jako dodatkowa ustuge w ramach tego hostingu, ktory juz posiadatem, nie doptacajac za to
ani ztotowki.

Korzystam z ustugi GetResponse.pl, za ktdrg ptace bardzo ciezkie pienigdze. To jest gorne
kilka tysiecy ztotych rocznie w tej chwili juz. Niestety tam optata jest uzalezniona od
wielkosci listy mailingowej, a ze wzgledu na to, ze te moje listy s3 juz catkiem duze, no to

i optaty sg duze. Jedyna ustuga, ktérg musiatem kupic... patrze czy jedyna, nie, nie jedyng -
musiatem kupic ustuge Fakturownia. To mnie kosztowato ok. 250 ztotych. To jest optata za
caty rok i jednoczesnie taka optata podwyzszona, bo pozwolita mi zdja¢ logo Fakturowni

z kilku miejsc z faktur i skads jeszcze. Nie pamietam juz szczegétdw, w kazdym razie 250
ztotych optaty za caty rok i ta optata oczywiscie w kolejnych latach takze bedzie. No ale moge
wykorzystywac Fakturownie do fakturowania wielu moich produktéw.
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Zaptacitem rowniez za hosting wideo. Tak jak mowitem w Wistii to mnie kosztowato...
abonament Wistii kosztowat mnie 730 ztotych przez caty rok, ale niestety popetnitem pewien
btad i musiatem doptacic blisko 500 ztotych za pierwszy miesigc wykorzystania. Powiem za
chwile o tym btedzie, na czym on polegat. Mam btedy zebrane tutaj na mojej liscie, w jednym
miejscu wszystkie btedy, bede wymieniat po kolei.

| kupitem réwniez taka ustuge, ktora sie nazywa Zendesk. | to jest ciekawe rozwigzanie.
Zendesk.com to jest rozwigzanie, ktdre pomaga mi zapanowac nad zgtoszeniami problemow,
czyli jezeli kto$ przesyta maila na adres kontakt@budzetdomowywtydzien.pl, ktory jest
podany jako podstawowy adres kontaktowy dla nabywcdéw tego kursu, to ten mail wpada do
takiego systemu, gdzie te maile s3 oznaczane jako problemy do rozwigzanie tzw. tickety i ja
nie Swiadcze tego wsparcia technicznego, nazwijmy to, ale nie tylko technicznego - wsparcia
dla produkty BDT. Nie robie tego samodzielnie, ale razem z Damianem i mamy obydwaj
dostep do tego systemu i po prostu albo Damian, albo ja odpowiadamy po kolei na te
zgtoszenia. | nawet jezeli tych zgtoszen jest duzo, to panujemy nad tym, ktdre sg otwarte,
czyli niezatatwione, ktore sg zamkniete, czyli zatatwione. Mamy petng historie kazdego
zgtoszenia, nie myli nam sie to, nie placze, bo gdybym w tym celu postugiwat sie mailem, to
istniataby spora szansa, ze na ktéregos maila ja nie odpowiem, badz Damian nie odpowie

i nam gdzies$ to umknie. Zendesk pomaga nam porzadkowac te naszg prace. Dla matej liczby
uzytkownikdw jest dosyc tani, tzn. cate rozwigzanie, ktore ma naprawde gigantyczne
mozliwosci kosztuje dolara za uzytkownika miesiecznie. Takze zaptacitem z gory 24 dolary za
caty rok, czyli koto 70 ztotych mnie to kosztowato.

2 narzedzia jeszcze wymienie. Powiedziatem juz o SentiOne.pl, jako o takim rozwigzaniu,
ktére pozwala monitorowac internet, ktére mam za darmo. | réwniez drugie rozwigzanie,
ktorego kosztow nie licze w tej chwili i to jest rozwigzanie LeadPages. To jest taka ustuga,
ktora pozwala tworzyc tadne strony lagdowania. Strony lgdowania, to sg takie pojedyncze
strony, na ktorych zbieramy np. dane kontaktowe, albo ktére sg stronami sprzedazowymi, albo
ktdére stuza do zapisania na newsletter. Takie strony lgdowania mozecie zobaczyc¢ wtedy,
kiedy zapisujecie sie na newsletter BDT albo wtedy, kiedy zapisujecie sie na newsletter akcji
Elementarz Inwestora. Ja linki tez w notatkach pod tym odcinkiem podcastu zamieszcze. To, co
jest fajne i to co daje LeadPages, to jest mozliwosc szybkiego ,wyklikiwania” takich stron, bez
koniecznosci samodzielnej integracji, gdzies tam systemami mailowymi itd. bo to jest
zatatwiane niemalze w sposob automatyczny. | ja nie musze sie znac¢ na HTMLu, na
kodowaniu, na osadzaniu grafik na stronie, dlatego ze w tym systemie LeadPages robi sie to
taka metoda albo przeciggania i dodawania albo tatwego modyfikowania szablondw, ktore
juz sg tam dostarczone. | ja LeadPages kupitem jaki$ czas temu na caty rok z gory, a ze
wykorzystuje na biezaco, wiec juz jako koszt do tego catego kursu nie wrzucatem. Ogélnie

w tej chwili to jest koszt juz chyba catkiem spory, bo jak sie ma abonament na 2 lata, to jest
to koszt 800 dolarow, wiec mozna powiedzie¢, ze nieco pieniedzy to kosztuje.

No, wtasnie. Czy jeszcze jakie$ koszty miatem za narzedzia? Nie miatem. Czyli mozna
powiedziec, ze za narzedzia ptacitem tgcznie ok. 1500, 1600 ztotych. Ja do podsumowania
kosztow przejde jeszcze na koncu, ale teraz powiem Wam kilka zdan o rzeczy piorunsko
waznej: 0 organizacji premiery i organizacji promocji oraz marketingu wokot takiego
produktu, ktéry wypuszczamy. Tu nie ukrywam miatem najwiecej pracy, bo nie wystarczy
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zrobic¢ swietny produkt. Trzeba go jeszcze umiec tadnie opakowac, to z jednej strony,

a z drugiej strony - skutecznie poinformowac swiat na zewnatrz, ze my taki produkt mamy, ze
warto go posiadac, ze warto go mie¢, ze warto go kupi¢, ze on daje konkretne efekty.

No i wtasnie, a’propos pakowania produktu. Ja zaczatem od logo - tu mi pomdgt Krzysztof
Bobrowicz. Link do jego portfolio znajdziecie tez na moim blogu. | on opracowat z jednej
strony logo produktu, a z drugiej — oczywiscie spojng kolorystyke wszystkich stron
produktowych. Przygotowat piktogramy, grafiki, panele reklamowe, ktore ja uzywam na blogu.
Takze komplet tapet, ktory jest oferowany nabywcom kursu jako materiat bonusowy. To mnie
kosztowato 1400 ztotych tacznie. Za samo przygotowanie stron, tak jak méwitem juz,
odpowiadat programista - Michat, ktory to robit pod moje dyktando. Takze mozna powiedziec,
ze ja nie bytem szczegolnie zaangazowany w to jak to technicznie wszystko sie spina, bo
otrzymatem gotowe rozwigzanie. Grafik z programistg rozmawiali miedzy soba. To, co
nalezato do moich kompetencji, to opracowanie wszystkich tresci tgcznie z tym, jak wyglada
strona sprzedazowa kursu.

No, i teraz promocja. Promocja, promocja, promocja. Musicie zauwazy¢, ze ja promocje kursu
zaczatem juz na poczatku roku - tak niesmiato, bo zapowiadatem Wam, ze nad nim pracuje.
Pierwotnie chciatem, zeby kurs sie ukazat gdzies pod koniec marca. Oczywiscie nie wszystkie
cele udaje mi sie realizowac w terminie, nie wszystkie plany mi sie udaje realizowac

i przesuneto sie to na koniec czerwca. Ale juz w kwietniu na moim blogu opisywatem ksigzke
Marcina Iwucia pt. ,Jak zadbac o wtasne finanse” i tam ogtositem konkurs z pytaniami
dotyczacymi ogdlnie rzecz biorgc sensownosci prowadzenia domowego budzetu. Bardzo duzo
komentarzy zamiesciliscie. Ja sie znowu duzo, duzo wiecej dowiedziatem o Waszych
potrzebach, problemach, obiekcjach. Wtedy tez pokazatem Wam po raz pierwszy logo kursu,
czyli ono juz wtedy byto opracowane, juz w kwietniu byto gotowe. Opowiedziatem juz o tym
kursie bardziej szczegotowo i zaprositem do zapisywania sie na newsletter i ten wtasnie
newsletter ,Budzetu domowego w tydzien” to byto takie podstawowe moje narzedzie
sprzedazowe pozniej. Zapisato sie na niego do czerwca okoto 700 osob, z tego, co pamietam.
Dzisiaj ten newsletter ma juz blisko 2 tys. 0s6b zapisanych, wiec mysle, ze jak bede ponownie
uruchamiat sprzedaz kursu, to tez moge liczy¢ na catkiem fajng sprzedaz.

Pdzniej rozstrzygnatem konkurs, pod koniec kwietnia, a tuz przed premierg — 18 czerwca,
udostepnitem 29 odcinek podcastu, ktory miat tytut ,Dlaczego nie tworzymy budzetu
domowego?”, w ktorym opowiedziatem o tych Waszych obiekcjach. Troszeczke tez
podpowiedziatem jak mozna sobie z nimi radzic¢ i juz bardzo precyzyjnie zapowiedziatem, ze
premiera kursu nastapi 23 czerwca. Wszyscy, ktdrzy czytacie mojego bloga wiedzieliscie
doktadnie kiedy ta premiera nastapi, ale najciekawsze rzeczy dziaty sie w tle, czyli pod
spodem. Dziaty sie w tym newsletterze, w ktorym ja sie komunikowatem z osobami
zainteresowanymi tym kursem. Zalezato mi na tym, zeby w momencie kiedy otworze sprzedaz
tego kursu osiggnac taki efekt, ze wszyscy zainteresowani po prostu rzucg sie po to, zeby go
kupi¢, czyli zalezato mi na takim efekcie skali. Batem sie oczywiscie. Nie wiedziatem czy tak
bedzie, ale bardzo mi na tym zalezato, wiec komunikacje mailowa z osobami, ktére byty
zapisane na ten newsletter zaczatem koto 2 tygodni przed premierg i byta to komunikacja
dosyc¢ intensywna. Dam Wam jeszcze kolejng niespodzianke - dam Wam tez w notatkach
harmonogram komunikacji, ktorg sobie przygotowatem. Czyli tak - ja sobie w Excelu
przygotowatem taki bardzo szczegotowy harmonogram, wiec miatem rozpisane dni czerwca
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i pozaznaczatem sobie kiedy, komu, jaki newsletter wysle, o jakiej tresci. Tak, jak
powiedziatem - 2 tygodnie wczesniej sie zaczatem komunikowac, a komunikacja byta dosyc¢
intensywna. Wystatem przed premierg chyba 4 czy 5 maili, informujac po kolei o tym, ze za

2 tygodnie bede sprzedawat kurs. W kolejnym mailu powiedziatem co wchodzi w sktad tego
kursu. Ten kolejny mail byt wystany chyba po 3 dniach. P6zniej poinformowatem jeszcze jakie
obiekcje moga miec osoby, ktdre zastanawiajg sie nad zakupem tego kursu z jednej strony,

a z drugiej strony - nad prowadzeniem budzetu domowego. Zapowiedziatem tez, ze bedzie
podcast dotyczacy tych obiekcji i poprositem rowniez odbiorcow tego newslettera o to, zeby
jezeli maja jakiekolwiek pytania dotyczace kursu na tym etapie juz, to zeby mi te pytania
przestali. Dostatem tych pytan catkiem sporo. Pytania i odpowiedzi na nie znalazty sie pozniej
na stronie sprzedazowej tego kursu i tuz przed premierg wystatem maila, w ktorym byty
odpowiedzi na te pytania. Poinformowatem rowniez o tym, kiedy doktadnie rozpocznie sie
sprzedaz - w dniu, w ktorym ta sprzedaz sie ma rozpoczac, czyli 23 czerwca - juz po

2 tygodniach po prostu wystatem krotkiego maila: ,Do dzieta! Juz sprzedaz sie rozpoczeta!”. No
i oczywiscie planowatem sie réwniez intensywnie komunikowac przez 2 kolejne dni. Chciatem
informowac moich odbiorcow o tym, jak ta sprzedaz wyglada, dlaczego cena wynosi tyle,

a nie mniej na przyktad, ile juz sztuk sie sprzedato tego kursu. Problem polegat na tym, ze
pod koniec tego dnia natrafitem na... tzn. nie pod koniec, ale w trakcie pierwszego dnia
natrafitem na problem techniczny ze sprzedaza, z obstugg sprzedazy i musiatem zmieni¢ mgj
harmonogram. Takze to, co zobaczycie w Excelu to byt oryginalny plan, a pozniej ten plan
zostat zmodyfikowany, bo pozniej sprzedaz zostata wydtuzona.

| tutaj mam dwie wskazdwki - pierwsza najwazniejsza rzecz: komunikacja sprzedazowa, ktora
sie realizuje przy sprzedazy takich kurséw powinna trwac¢ do samego konca, az do zamkniecia
sprzedazy. To nie moze byc tak, ze ogtaszamy, ze sprzedaz sie rozpoczeta, a pdzniej
zamilkniemy. Ja wyszedtem z zatozenia, ze chce przypominac o tym, ze specjalna promocja sie
konczy, ze zostato do niej... nie wiem jeszcze 8 godzin, jeszcze 4 godziny. | chyba nawet tak
robitem, chyba takie maile wtedy takze byty wysytane. Wyobrazcie sobie, ze dostatem
kilkanascie podziekowan za to, ze przypomniatem o tym, ze sprzedaz sie konczy. Co by sie
stato, gdybym ja takich maili przypominajgcych nie wysytat? Po prostu nie miatbym duzej
sprzedazy pod koniec, przy zamykaniu okna, tak?

W praktyce statystyki wygladaty w nastepujacy sposdb, ze najwiecej osob, pomimo, ze kurs
byt oferowany przez ponad tydzien. Najwiecej oséb kupito kurs 1. dnia oraz ostatniego dnia
sprzedazy, czyli czy ma znaczenie, czy ja sprzedaje przez 3 dni, czy sprzedaje przez 5, czy
sprzedaje przez 20, czy przez 307 Jezeli spojrzymy na ten scenariusz, to nie bardzo. No ale
oczywiscie testow szczegdtowych nie przeprowadzitem. Na razie znam tylko jeden model

i tak to wygladato. Co ciekawsze i to tez chce podkresli¢ — warto byc¢ stownym, czyli jezeli
mowimy, ze planujemy sprzedaz zakonczyc konkretnego dnia o konkretnej godzinie, no to
trzeba by¢ konsekwentnym. Ja zamykatem sprzedaz do godziny 22:00 i wyobrazcie sobie, ze
do godziny 22:00 nastepnego dnia, czyli w ciggu 24 godzin zgtosito sie do mnie doktadnie 12
0s06b, ktore prosity mnie o to, réznie to uzasadniajac, zebym im sprzedat jednak ten kurs.
Uzasadnienia byty takie, ze ,q, ze sie spoznitem”, ,ze zapomniatem”, ,ze wyjechatem gdzies tam
i dopiero wrdcitem”, ,ze siedziatem przy komputerze, ale gdzies mi to umkneto, bo dziecko mnie
zaabsorbowato” itd. itd. No wtasnie, i to jest taki dylemat sprzedawcy, juz tak méwiac wprost.
Czy dopuscic takie osoby, czy nie? Czy wzigc te dodatkowe pienigdze, czy nie? A pokusa
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miejscami byta duza, powiem szczerze, bo 2 osoby mi zaproponowaty, ze kupia ten kurs

w wyzszej cenie, bylebym teraz sprzedat go, tu i teraz. No i ja wyszedtem z tego zatozenia, ze
nie, tzn. nie po to mowie jakie sg zasady, zeby je samemu tamac. Czyli jezeli oczekuje od
kogos konsekwencji, to przede wszystkim powinienem oczekiwac jej od siebie. Takze
uczciwosc, trzymanie sie wyznaczonych regut to podstawa. Odmadwitem wszystkim tym
osobom, ale zachecitem do zapisania sie na liste BDT, zeby mogty skorzystac z kolejnej okazji,
ktora sie predzej czy pdzniej nadarzy. Ja oczywiscie o marketingu i o sprzedazy tego typu
ustug moge nagrac caty odcinek podcastu, takze przejde juz dalej w tej chwili. Tylko totalne
podstawy dzisiaj mowie.

Btedy, btedy. Jakie ja btedy popetnitem, bo troche ich popetnitem. Pierwszy najwiekszy btad
jaki byt, taki kosztowny btad, gtupota po prostu, to byto to, ze na blogu osadzitem Smieszne
wideo, z tzw. bloopersami, czyli wycietymi scenami z kursu. To jest krétkie wideo, dostownie
kilkuminutowe. Osadzitem je z serwisu Wistia, czyli z tego serwisu, gdzie za odtwarzanie
wideo ptace. Ja kupowatem ten serwis po to, zeby mierzyc statystyki wyswietlen filmow

w ramach kursu przede wszystkim i zapomniatem o tym, ze liczba 0sob, ktéra takie Smieszne
wideo moze obejrzec jest duzo, duzo, duzo wieksza od liczby osob, ktore ten kurs kupig. No

i wkasnie, w momencie kiedy sie zorientowatem, ze licznik bije i ze ja za te dodatkowe
gigabajty danych bede musiat zaptacic, to kilkaset gigabajtow zostato wystanych i Wistia
obcigzyta mnie na dodatkowe 160 dolaréw chyba, czyli dodatkowe 500 ztotych. Takze
zabolato troszeczke. No ale to jest taka nauczka na przysztosc. Przerzucitem po prostu to
wideo na Youtube’a, bo to Smieszne wideo na Youtubie niech sobie tam spokojnie lezy i jesli
na blogu ogladacie albo na blogu bedziecie oglada¢ pod artykutem ten film, to on juz jest
serwowany z Youtube’'a i ja juz za to nie ptace, ale tez niepotrzebna mi jakas zaawansowana
analityka na nim.

No i kolejne btedy. Kolejne btedy byty zwigzane z brakiem dostatecznych testow ustugi - tak
to mozna powiedziec. | z nieporozumieniami komunikacyjnymi gdzies tam po drodze,
pomiedzy programistg, pomiedzy mng i pomiedzy firma, ktdra obstugiwata dla nas ptatnosci.
Dla firmy PayLane ja bytem wtedy nowym klientem. Zupetnie sie nie znalismy, nie byto
wiadomo czego sie po mnie spodziewac. Nie byto rowniez wiadomo jak duzej sprzedazy sie
spodziewac. | sprzedaz ruszyta. Pierwsi klienci zaczeli kupowac kurs, wszystko fajnie szto do
pewnego momentu. Okazato sie w pewnym momencie, ze proby zaptacenia kartg sg
odrzucane i zaczatem dostawac maile od osdb, ktdre byty zainteresowane. Okazato sie, ze
uderzyliSmy w tzw. dzienny limit transakcji, ktéry na poczatku wspétpracy z nowymi firmami
ustawiany jest na... tam byto chyba ustawione na poziomie 2 tys. ztotych na kazdy kanat
ptatnosci. Tam sg 4 kanaty ptatnosci w firmie PayLane, czyli oddzielny kanat dla przelewow,
oddzielny dla kart, ktére majg zabezpieczenie 3-D Secure, oddzielnie dla kart nie stosujgcych
tego zabezpieczenia i chyba byt kanat dla PayPala, z tego, co pamietam. Moge co$ platac, ale
to z pamieci mowie. No i niestety sprzedaz pierwszego dnia przekroczyta ten minimalny
poziom. Na szczescie miatem dobry kontakt bezposredni do szefa firmy PayLane, dzieki
wielkie, i problem zostat szybko rozwigzany, a limity po prostu podwyzszone. Ale byt jeszcze
drugi problem z ptatnosciami - nie otrzymywalismy po mojej stronie, czyli moj system - nie
otrzymywat potwierdzen o ptatnosciach dokonanych kartami. Otrzymywalismy potwierdzenia
dotyczace przelewow, ptatnosci kartami nie. | to juz byt ewidentny btgd w implementacji tego
rozwigzania po naszej stronie. To byt rowniez btagd komunikacyjny, ktéry sie gdzies tam
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przytrafit. Ja testowatem na etapie testéw ptatnosci przelewami, szybkimi przelewami
bankowymi, ale nie przetestowatem ptatnosci kartami. Zatozytem, ze wszystko bedzie dziatato
prawidtowo i to tez btad. Nie nalezy zaktadac, ze wszystko bedzie dziatato prawidtowo.

| tez kolejny problem, na ktéry sie natkneliSmy - w firmie PayLane nie wszystkie ptatnosci
przelewami sg natychmiastowe, czyli zdarzato sie tak, ze ptaciliscie przelewem, a kurs
aktywowany mieliscie dopiero nastepnego dnia rano albo wtedy, kiedy ten przelew do firmy
PaylLane dotart i kiedy ona nas poinformowata, ze zostato optacone.

No witasnie, i dla mnie to byta bardzo duza nauczka. W dniu premiery musiatem podjac
decyzje, ze wstrzymuje sprzedaz albo zyje z tymi problemami dalej. Wiec na 2 dni
zamknelismy catkowicie sprzedaz. Mowie w liczbie mnogiej, bo po prostu caty zespot po
naszej stronie nad rozwigzaniem tych problemow pracowat - to bytem ja... ja wtedy spatem
autentycznie przez te 2 dni tacznie z 5 godzin, klatem jak szewc... takze chce podziekowac
tutaj przede wszystkim jeszcze raz Michatowi — programiscie i Damianowi, ktory robit support,
za to, ze mnie nieustannie wspierali i nie opuszczali w tych problemach. Bo moja frustracja

z dawania ciata w stosunku do klientdw byta po prostu gigantyczna, tyle moge powiedziec.

Chce tez tutaj od razu przeprosi¢ wszystkie te osoby - juz to raz robitem - chce jeszcze raz
przeprosi¢ za wszystkie problemy techniczne, ktére byty przy sprzedazy tego kursu. Ja
zapowiadatem, ze one moga byc, ale nadal czuje sie z tym mocno, mocno niekomfortowo.
Najwazniejsze jest to, i z tego sie ciesze, ze komunikacyjnie wszystko przebiegto tak, jak
powinno. Nie chowatem gtowy w piasek, przyznatem sie do problemow, wstrzymatem
sprzedaz na 2 dni i w ramach zados¢uczynienia wydtuzytem te sprzedaz, czyli nie zamknatem
jej po 3 dniach, tylko wydtuzytem jg do ponad tygodnia. | mysle, ze to pozwolito wszystkim
zainteresowanym wtedy tym kursem jak najbardziej ten kurs zakupi¢ w tym czasie. Tak wiec
o tyle byto dobrze.

| teraz pytanie, czy jeszcze jakies btedy, czy problemy napotkatem. Nic takiego istotnego tzn.
musiatem sie oczywiscie nauczyc¢ jak sie wystepuje przed kamera. Jeden z problemow, ktory
jest bardzo dobrze widoczny dla wszystkich kupujacych kurs to jest to, ze pudru na twarzy nie
miatem i przy kolejnej rundzie nagran, czyli przy drugich nagraniach wszystkich modutow
kursu juz ten puder na twarz natozytem. Aczkolwiek i tak byto gorgco, nagrywalismy w ponad
30-stopniowym upale, wiec ,ptyneto” po mnie. To wszystko swietnie widac, to wszystko
niestety swietnie widac, wiec zaplecze jak najbardziej trzeba testowac, poprawiac, wszystko
co sie da.

Co dalej z kursem? Wkrotce odtworze sprzedaz. Prawdopodobnie... kiedy ten odcinek sie
ukaze? Ten odcinek ukaze sie 8 wrzesnia, wiec mysle, ze sprzedaz zostanie ponownie
otworzona 10 wrzesnia. By¢ moze na dtuzszy czas, jeszcze nie wiem — zobaczymy jak bedzie
szta. | tak jak deklarowatem - tego kursu juz nigdy nie bedzie mozna kupi¢ w cenie

97 ztotych. Ten, kto sie spoznit — trudno. Ci, co kupili ten kurs, majg do niego dostep az do
konca zycia... [Smiech] az do konca istnienia tej strony internetowej, moze w ten sposob. | do
wszystkich materiatow, ktére w miedzyczasie zostang dodane. Pionierzy - zyskuj3a ci, ktérzy
w pierwszej kolejnosci i w najlepszej cenie tego typu produkty ode mnie kupia.
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W najblizszej edycji cena tego kursu zostanie podwyzszona do 197 zt. Ja juz wiem, ze ten kurs
jest swietny. Pozbawitem sie co do tego absolutnie wszelkich obaw i ztudzen. Dostaje od Was,
to znaczy nie od Was, tylko od tych osob, ktore kupity kurs — dostaje fajne i dtugie maile jak
to bardzo z miesigca na miesigc poprawia ich sytuacje finansowa. Wiec naprawde ten
materiat dziata!

| teraz jeszcze na koniec chce podac konkrety dotyczace wynikéw sprzedazowych kursu.
Powiem tak: moim takim celem od poczatku, niewypowiedzianym, a w zasadzie
wypowiedzianym, bo obstawialismy jaka ta sprzedaz moze byc... byto sprzedanie 200 sztuk
kursu i wyjscie na plus. To gwarantowato wyjscie na plus. | tak jak méwitem na poczatku, ja
wykorzystywatem ten kurs przede wszystkim jako taka wprawke przed premierg innych
produktow, ktdre planuje - duzo wiekszych produktow. Nie chciatem sie jakos$ szczegolnie
napracowac koncepcyjnie, mowiac zupetnie wprost i fair. Wolatem wypuscic co$ prostego, ale
dopracowac te wszystkie procesy, ktore sq wokot, sparzyc sie na tych rzeczach, na ktorych sie
sparzytem.

Te koszty i wyniki sprzedazy, przychody, ktéore Wam tu podaje, one beda wszystkie w kwotach
netto. Ja mam dziatalno$¢ gospodarcza, wiec podaje wszystko w kwotach netto, wiec jak
bedziecie sobie co$ mnozyli i tak dalej, to Wam nie wyjdzie taka sama kwota przychodow
dlatego, ze kurs kosztowat brutto 99 zt, ale ja musze od tego 23% VAT-u odprowadzic.

Wiec tak - koszty teraz podsumuje. Platforma sprzedazowa i kursowa tgcznie z pracami
Michata kosztowata tgcznie 2896 zt. Wyposazenie studia kosztowato 664 zt, bez groszy
podaje. Samo opracowanie kursu, gdzie jest logo i elementy graficzne, nagranie i montaz
wideo - tgcznie kosztowato 2200 zt. Narzedzia zewnetrzne, ktére wymieniatem w tym
odcinku podcastu kosztowaty 1557 zt i jeszcze doszty 2 koszty zwigzane ze sprzedaza.
Pierwsza rzecz to jest prowizja, ktora ja ptace od wszystkich transakcji do firmy, ktora
obstuguje ptatnosci dla mnie. To jest ponad 2% wartosci sprzedazy oraz dodatkowo stata
optata - kilkadziesigt groszy za kazda transakcje. tacznie firmie PaylLane zaptacitem 827 zt,
tyle sobie potracita swojego wynagrodzenia. | jeszcze musiatem obstuzyc zwroty. Zwroty od
klientow, ktorzy zwracali ten produkt w ramach gwarancji satysfakcji, czyli w ciggu 30 dni.

| tu te zwroty kosztowaty mnie 473 zt netto. Tylko 6 osdb zwrdcito ten kurs. | ja

z przyjemnoscig wszystkie te kwoty, ktore zaptacili, oddatem. Czyli tak, te koszty dodatkowe,
koszty sprzedazy, 1300 zt tgcznie. Suma wszystkich kosztéw wyniosta 8619 zt. No i teraz
pytanie czy udato mi sie przekroczyc, czy nie, te kwote sprzedaza.

Powiem tak: jak najbardziej! Kurs kupity 294 osoby, ktérym chce teraz bardzo mocno

i serdecznie podziekowac za to, ze zdecydowaty mi sie zaufac. Kupowaty w pewnym sensie
kota w worku - nie wiedziaty, co jest w srodku. Ciesze sie, ze Srednia ocen tego kursu dzisiaj
to jest 9,7, bo to mi tez pokazuje, ze idealnie trafitem nie tyle z materiatem kursowym, co

z wycelowaniem z moja strong sprzedazowa. Ja staratem sie uczciwie powiedziec¢ dla kogo
ten kurs jest, a dla kogo on nie jest. Takze on nie jest dla tych oséb, ktore juz dtuzszy czas
czytaja mojego bloga i same potrafig prowadzi¢ budzet domowy. Ja nie chce takim osobom
takiego kursu sprzedawac¢, no bo po co im to, po co im wydawac te pienigdze? Ale jesli kto$
tego nie potrafi robic, to jak najbardziej jest to kurs dla niego. Nie potrafi robi¢, a chce, bo to
tez jest istotne. Kurs nabywcy w niczym nie wyreczy - te prace trzeba wykonac¢ samodzielnie.
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294 osoby, czyli méwiac krétko moj przychod netto wynosit 23 184 zt. Tyle w tydzien
wptyneto, czyli tacznie, odejmujac koszty, wynik tej sprzedazy to jest 14 556 zt netto do
przodu i to jest wynik, ktéry mnie absolutnie satysfakcjonuje. Zauwazcie, ze to jest dopiero
poczatek sprzedazy tego kursu. Za chwile cena kursu pojdzie w goére, zostanie on
udostepniony ponownie i nawet jezeli kupi go mniej 0sob - ze wzgledu na wyzszg cene - to
nadal to jest 100% wiecej przychoddw z pojedynczego kursu. Takze warto. 294 osoby kupity,
6 0sOb zwrdcito i srednia ocena kursu 9,7 w skali od 1 do 10. Dzieki Wam wielkie! Po prostu
utwierdziliscie mnie w przekonaniu, ze warto robic tego typu produkty i bede ich
przygotowywat na pewno wiecej.

Rozgadatem sie strasznie i bytem taki bardzo techniczny w tej rozmowie, ale mam nadzieje,
ze to wszystko, co dzisiaj mowitem, przyda sie tym osobom, ktdre planujg taka dziatalnosc

w internecie rozpoczynac. Przypominam, ze notatki do tego podcastu znajdujg sie pod
adresem jakoszczedzacpieniadze.pl/033, tak jak 33 odcinek podcastu. Tam bedg wszystkie
linki, wszystkie strony, ktore wymieniatem. Tam bedzie réwniez arkusz z rozliczeniem
wszystkich kosztow i przychodow z tego kursu. Ja nie twierdze, ze kazdy bedzie miat takie
koszty, to nie o to chodzi. Warto szukac takich kontrahentow i partnerow, ktorzy rzeczywiscie
pomagajga nam utrzymac koszty na niskim poziomie, a jednoczesnie wykonujg swietng prace.

| na koniec odcinka juz chce Wam naprawde bardzo gorgco podziekowac za wszystkie Wasze
komentarze. | na blogu, i w serwisie iTunes. Ja nie na wszystkie z nich odpowiadam, ale
wszystkie czytam. Podobnie, jak z mailami: tez nie na wszystkie odpowiadam albo nawet na
wiekszosc nie odpowiadam, ale wszystkie czytam. | chce Wam przeczytac jeden

z czerwcowych komentarzy z iTuneséw. Emilia data podcastowi 5 gwiazdek i napisata tak:

~Podcasty Michata zmienity moje podejscie do wielu spraw, nie tylko finansowych i mega ciesze
sie, ze na nie trafitam. Michat nie tylko dzieli sie swojg mega szerokq i praktyczng wiedzg, ale jest
swietnym, cieptym i szczerym cztowiekiem, ktorego stucha sie tak przyjemnie, jakby siedziato sie z
ziomkiem w ulubionej knajpie. To tez jest pierwszy podcast, ktdry mnie tak naprawde wciggnat i
poswiecam teraz kazdg wolng chwile na stuchanie go, a do niedawna stuchatam tylko muzyki.
Podcast dat mi tez kopa motywacyjnego i nie tylko jesli chodzi o finanse. Na przyktad dzisiaj
pierwszy raz w Zyciu zaczetam prace o 8 rano, a jako freelancerowi poranki zawsze przeciggaty mi
sie w nieskoriczonosc. Zrobitam sie po prostu mniej rozlazta, bardziej nastawiona na cele i mam
kupe pomystow. Mogtabym pisac i pisac.”

No witasnie. | co? Wooow! Emilia, gratuluje! Po prostu nie wiecie jaka to jest frajducha, gdy
czyta sie o sobie w trzeciej osobie i widzi sie lub styszy cos takiego. Wiec: reka na sercu,
wielkie dzieki! Ukton do przodu, chociaz walne gtowa w mikrofon jak sie uktonie, wiec sie nie
ktaniam. Fajnie, fajnie, ze to Was motywuje, tylko pamietajcie - z motywacja to jest tak...

i z wystuchiwaniem tego typu podcastow i tego typu instrukcji — jesli nie podejmujecie
zadnego dziatania pod ich wptywem, to jest to czas zmarnowany. Poszerzyliscie troche swoj3
wiedze, ale to jest czas zmarnowany. Ja ciesze sie, ze to robie w formie podcastowej, bo
podcast mozna konsumowac robigc inne rzeczy, czyli inaczej byscie ten czas zmarnowali. No
wiasnie.
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Dzisiaj datem kupe konkretnych wskazowek, zdaje sobie sprawe, ze absolutnie nie
wyczerpatem tematu. Jesli chcielibyscie na ten konkretny temat ustyszec wiecej, jakies
podtematy na przyktad, zebym sie skupit tylko i wytgcznie na tym jak przygotowac taka
komunikacje marketingowa przy takiej premierze, to po prostu dajcie mi znac

w komentarzach na blogu.

A dzisiaj ja juz sie pozegnam. Godzina 14:33, jade na 15:00 na spotkanie — moze zdaze...
Dzieki wielkie za wspolnie spedzony czas i jak zwykle zycze Wam skutecznego przenoszenia

swoich celow finansowych na wyzszy poziom.

Do ustyszenia!
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