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Rozdziat I. Postanowienia ogélne

81

Regulamin Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych
i Umowy Karty w Raiffeisen Bank Polska Spétka Akcyjna, zwany dalej ,Regu-
laminem”, zostat wydany przez Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedzibg w War-
szawie na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy Prawo bankowe
z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. Nr 140, poz. 939 z pdézn. zm.) w zwigzku
z art. 384 Kodeksu cywilnego i ma zastosowanie do zawieranych przez Bank
uméw Konta Osobistego, uméw Konta Lokacyjnego, lokat terminowych,
umoéw karty, uméw o naklejke zblizeniowq a takze do $wiadczenia przez
Bank ustug ptatniczych uregulowanych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r.
Ustawa o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz.1175 z pbzn. zm.).

1. Definicje

§2

Okreélenia uzyte w niniejszym Regulaminie majq nastepujqce znaczenie:

1. adres korespondencyjny Klienta — ostatni podany Bankowi przez
Klienta adres, na terytorium Rzeczypospolitej Polskie|, ktéry traktowany
jest jako adres Klienta wtasciwy dla doreczen;

2. autoryzacja - zgoda wyrazona przez Klienta na wykonywanie trans-
akcji ptatniczej;

3. agent rozliczeniowy — bank lub inny podmiot, ktéry $wiadczy ustugi
zwigzane z rozliczaniem transakgji;

4. akceptant — przedsiebiorca, kiéry zawart z agentem rozliczeniowym
umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart;

5. Bank - Raiffeisen Bank Polska Spétka Akeyina, z siedzibg w Warszawie
przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sqgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawa,
Sqd Gospodarczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sg-
dowego pod numerem 0000014540, Bank $wiadczy na rzecz Klienta
ustugi ptatnicze jako dostawca ptatnika bgdz dostawca odbiorcy;

6. bank korespondent — bank posredniczqcy, z ktérego ustug korzysta
Bank w realizacji przelewu zagranicznego lub przelewu w walucie innej
niz PLN na terenie Polski. Lista bankéw korespondentéw Raiffeisen Bank
Polska S.A. dla wybranych walut jest dostepna na zgdanie Klienta w pla-
céwee lub w Centrum Telefonicznym;

6A. Bazowa Stopa Procentowa — stopa referencyjna NBP, 1. stopa pro-
cenfowa wyrazajgca renfowno$é bonéw pienieznych emitowanych przez
Narodowy Bank Polski w trakcie podstawowych operacji otwartego ryn-
ku, ustalana przez wiaéciwy organ Narodowego Banku Polskiego, fi.
Rade Polityki Pienieznej; jej aktualna wysoko$é publikowana jest na
stronie internetowe] Narodowego Banku Polskiego; jest to stopa pro-
centowa pochodzgca z publicznie dostepnego zrédta stosowana przez
Bank do ustalenia wysokoéci oprocentowania niektérych rachunkéw
ptatniczych, wskazanych w Regulaminie i odpowiednio w ,Tabeli opro-
cenfowania, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych w Raiffeisen Bank
Polska Spétka Akeyjna dla: Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego oraz
Limitu zadtuzenia w Koncie Osobistym”;

7. Centrum Telefoniczne - jeden z Elekironicznych Kanatéw Dostepu
(EKD);

8. data waluty — moment w czasie (dzien), od ktérego lub do ktérego
Bank nalicza odsetki od $rodkéw pienieznych, ktérymi obcigzono lub
uznano rachunek ptatniczy;

9. dokument tozsamosci — dowdd osobisty, paszport, legitymacja szkol-
na lub inny dokument wskazany przez Bank;

10. dostawca ustug ptatniczych — podmiot $wiadczqcey ustugi ptatnicze
na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o ustugach ptatniczych;

11. dyspozycja — o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta lub jego pet-
nomocnika w wykonaniu umowy, dotyczqce w szczegdlnosci ztozenia
zlecenia wykonania transakcji ptatniczej;

12. dzienh roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgcze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy;

13. Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) — strefa wolnego handlu
i Wspdlny Rynek obejmujqce kraje Unii Europejskiej i Europejskiego Sto-
warzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) (z wyjagtkiem Szwaicarii);

14. EKD (Elektroniczne Kanaty Dostepu) — kanaty komunikacji umoz-
liwiajgce zawieranie umdw, wykonywanie dyspozycji, sktadanie zlecer
ptatniczych lub uzyskanie informacji dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez Bank za pomocq urzqdzen teleinformatycznych, na zasadach
okreslonych w obowigzujgcym w Banku Regulaminie $wiadczenia ustug
za posredniciwem Elekironicznych kanatéw dostepu dla Klientéw indy-
widualnych;

15. EURIBOR - stawka referencyjna dla terminowych depozytéw ustalana
w oparciu o kwotowania bankéw na europejskim rynku miedzybanko-
wym i publikowana codziennie o godz. 11:00 w Brukseli przez Federa-
tion Bancaire de L'Union Europeenne;

16. godzina graniczna - godzina w ciggu dnia roboczego okreslona
w zatgezniku nr 1 do Regulaminu, pod nazwgq ,Czas wykonania zlecen
ptatniczych” po uptywie, ktérej zlecenie ptatnicze uznaje sie za ztozone
w kolejnym dniu roboczym;

17. IBAN - (ang. International Bank Account Number) — miedzynarodo-
wy numer rachunku bankowego ISO 13616 — standard numeracji kont
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bankowych stosowany w obrocie krajowym i zagranicznym, sktadajqcy
sie z dwuliterowego kodu kraju, po ktérym nastepujq dwie cyfry spraw-
dzajgce (suma kontrolna), i maksymalnie do trzydziestu znakéw alfa-
numerycznych (liter lub cyfr) okreélajgcych numer rachunku. Diugo$é
rachunku w standardzie IBAN jest ustalana przez poszczegdline kraje.
W transakcjach elektronicznych rachunek w standardzie IBAN powinien
by¢ prezentowany i przechowywany w jednym ciqggu;

IDP — unikatowy identyfikator ptatnodci ustalony pomiedzy odbiorcqg
i ptatnikiem wykorzystywany do wykonywania polecenia zaptaty;
instrument ptatniczy - karta, naklejka zblizeniowa lub inne zindywi-
dualizowane urzqdzenie, a takze uzgodniony przez Klienta i Bank zbiér
procedur obejmujqcy Elektroniczne Kanaty Dostepu oraz zasady skta-
dania zlecen ustalone z Klientami, ktérzy zawarli Umowe wspétpracy
w ramach bankowoéci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen, wykorzy-
stywane przez Klienta do ztozenia zlecenia ptatniczego;

instytucja ptatnicza — krajowa instytucja ptatnicza i unijna instytucja
ptatnicza uprawniona do $wiadczenia ustug ptatniczych np. bank, ope-
rator telefonii komérkowej, podmiot éwiadczqcy ustugi przyjmowania
przekazdw pienieznych;

instytucja posredniczgca — bank lub inna instytucja ptatnicza, z kté-
rej ustug korzysta Bank przy wykonywaniu transakcji ptatniczej;

karta - karta ptatnicza wydana przez Bank stuzqca do dokonywania
transakcji ptatniczych, ktére sq rozliczane przez Bank w ciezar rachunku
bankowego, do ktérego zostata wydana;

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe o prowadze-
nie rachunku bankowego, lokaty terminowej, umowe o wydanie karty,
umowe o wydanie naklejki zblizeniowej, w tym osoba, ktéra zawarta
z Bankiem Umowe wspétpracy z Klientem w ramach bankowosci pry-
watnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen;

kody dostepu — numer PIN, kod CVW2/CVC2, a takze dane stuzgce do
logowania do EKD oraz autoryzacji transakcji w EKD, a zwtaszcza kod
TPIN, identyfikator, nr Klienta, hasto startowe, hasto, hasto jednorazowe;
kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod umieszczany na odwrocie karty stu-
zqcy do autoryzacji transakgji ptatniczej realizowanej przy uzyciu karty
bez jej fizycznego uzycia (transakcje przez Internet, telefon, poczte);
Konto Lokacyjne — rachunek bankowy o charakterze oszczedno-
$ciowym, prowadzony przez Bank na rzecz jednej osoby fizycznej lub
wspdlny prowadzony dla dwéch lub trzech oséb fizycznych, stuzqcy do
gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pie-
nieznych w tym transakgji ptatniczych;

Konto Osobiste - rachunek bankowy o charakterze oszczednosciowo-
-rozliczeniowym, prowadzony przez Bank na rzecz jednej osoby fizycznej
lub wspélny prowadzony dla dwéch lub trzech oséb fizycznych, stuzqcy
do przeprowadzania rozliczen pienieznych w tym transakcji ptatniczych;
Konto Osobiste A'vista/konto walutowe - rodzaj Konta Osobiste-
go prowadzonego w walucie obcej;

kraj trzeci — panstwo nie bedqgce panstwem cztonkowskim Unii Eu-
ropejskiej, Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) ani
Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

LIBOR - stawka referencyjna dla terminowych depozytéw/lokat; ustala-
na w oparciu o kwotowania bankéw na londyniskim rynku miedzyban-
kowym i publikowana codziennie o godz. 11:00 czasu londynskiego
przez firme Thompson Reuters w imieniu Stowarzyszenia Brytyjskich
Bankéw (BBA);

lokata terminowa — rachunek bankowy terminowej lokaty oszczed-
noéciowe| prowadzony przez Bank na rzecz jednej osoby fizycznej lub
dwéch oséb fizycznych przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pieniez-
nych w okreslonym czasie, nie bedqcy rachunkiem ptatniczym;
MasterCard — MasterCard Europe SPRL, miedzynarodowa organiza-
cja finansowa zrzeszajgca Banki wydajgce karty ptatnicze oraz naklejki
zblizeniowe ze znakiem MasterCard i Maestro;

naklejka zblizeniowa - karta wydana przez Bank w postaci naklejki,
stuzgca do dokonywania transakgji ptatniczych w technologii zblizenio-
wej, ktére sq rozliczane przez Bank w ciezar rachunku bankowego, do
ktérego zostata wydana; do naklejki zblizeniowej stosuje sie postanowie-
nia Regulaminu dotyczqce karty, chyba ze Regulamin stanowi inaczej;
NIP — numer identyfikacji podatkowe;;

NIW — numer identyfikacyjny odbiorcy nadawany przez Krajowq Izbe
Rozliczeniowq S.A. zgodnie z porozumieniem miedzybankowym w spra-
wie stosowania polecenia zaptaty;

numer PIN - numer stuzqcy do autoryzacji transakcji ptatniczych do-
konywanych kartg;

NRB - Numer Rachunku Bankowego — polski standard okreslajgcy spo-
séb numeracji rachunkéw bankowych. Numer Rachunku Bankowego
w Polsce sktada sie z 26 cyfr, gdzie dwie pierwsze to suma kontrolna,
osiem nastepnych to numer rozliczeniowy jednostki organizacyjnej ban-
ku, kolejne szesnascie cyfr definiuje unikatowy numer rachunku klienta
w banku. Numer Rachunku Bankowego stosowany jest tylko w obrocie
krajowym, natomiast poprzez dodanie na poczgtku znakéw identyfiku-
igcych kraj — PL - staje sie numerem rachunku bankowego w miedzyna-
rodowym standardzie IBAN. W transakcjach elektronicznych rachunek
w standardzie NRB powinien by¢ prezentowany i przechowywany w jed-
nym ciqgu;
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odbiorca — Klient lub inna osoba uprawniona do odbioru $rodkéw
pienieznych stanowiqcych przedmiot transakeji ptatniczej;
okres rozliczeniowy - okres podany w Tabeli, po jakim Bank wyptaca
odsetki od salda na rachunku ptatniczym oraz pobiera optaty za prowa-
dzenie rachunku ptatniczego zgodnie z Tabelg;
osobisty opiekun Klienta — przedstawiciel Banku wskazany do ob-
stugi Klienta bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen;
pakiet optymalnych korzysci — ustuga automatycznego bilansowa-
nia, na koniec dnia roboczego, sald pomiedzy Kontami Osobistym i Lo-
kacyjnym, prowadzonymi w walucie PLN, wedtug kryteriéw okreslonych
przez Klienta w umowie;
panstwo cztonkowskie - parnstwo cztonkowskie Unii Europeijskiej
albo panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strone umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;
petnomocnik — osoba upowazniona przez Klienta, do wykonywania
czynnosci okreslonych w petnomocnictwie;
ptatnik — Klient lub inna osoba, sktadajqca zlecenie ptatnicze;
prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(tekst jednolity z 2002 r. Dz. U. Nr 72, poz.665, z pézniejszymi zmiana-
mi) lub kazda inna ustawa, ktéra jq zastqpi;
prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe
(Dz. U. Nr 141, poz. 1178) lub kazda inna ustawa, ktéra jq zastqpi;
przedstawiciel Banku — pracownik Banku lub inna osoba umoco-
wana do wykonywania okreslonych czynnosci przy sprzedazy Klientom
produktéw bedqcych w ofercie Banku;
rachunek ptatniczy — rachunek bankowy stuzqcy do wykonywania
transakgji ptatniczych;
referencyjny kurs walutowy — kurs kupna lub sprzedazy waluty obcej
ogtaszany w kazdym dniu roboczym najpézniej do godziny 09:00 na
stronie internetowej Banku oraz aktualizowany w ciggu dnia roboczego;
Regulamin - niniejszy Regulamin Konta Osobistego, Konta Lokacyj-
nego, Lokat Terminowych i Umowy Karty w Raiffeisen Bank Polska S.A.;
Regulamin EKD - Regulamin $wiadczenia ustug przez Raiffeisen Bank
Polska S.A. za posrednictwem Elekironicznych kanatéw dostepu dla
Klientéw indywidualnych;
rezydent podatkowy - osoba fizyczna posiadajgca na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej centrum intereséw osobistych lub gospodarczych
(o$rodek intereséw zyciowych) lub przebywajgca na terytorium Rzeczy-
pospolite] Polskiej dtuzej niz 183 dni w roku podatkowym, z uwzglednie-
niem postanowien wtasciwych umdéw w sprawie unikania podwéjnego
opodatkowania, ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska; status osoby
niebedqcej rezydentem podatkowym Klient potwierdza przez dostarcze-
nie do Banku aktualnego certyfikatu rezydencji podatkowe| (o$wiad-
czenie o miejscu zamieszkania Klienta dla celéw podatkowych wydane
przez wtasciwy organ administracji podatkowe| w panistwie miejsca za-
mieszkania Klienta z innego kraju niz Rzeczpospolita Polska);

rodzaj karty - jedna z kart wydawanych przez Bank. Rodzaje kart

okreslone sq w Tabeli;

serwis bankowosci mobilnej Mobilny Bank - jeden z Elektronicz-

nych Kanatéw Dostepu (EKD);

strona internetowa Banku - strona www.raiffeisenpolbank.com;

system bankowosci internetowej R-Online - jeden z Elektronicz-

nych Kanatéw Dostepu (EKD);

srodki porozumiewania sie na odlegtos¢ — kanaty komunikaciji

umozliwiajgce zawieranie uméw; wykonywanie dyspozycji lub uzyska-

nie informacji dotyczqcych ustug $wiadczonych przez Bank za pomocq
urzqdzen teleinformatycznych;

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankowych prowadzony przez

NBP, stuzqcy do rozrachunkéw miedzybankowych w czasie rzeczywi-

stym, w ztotych polskich;

Tabela - tabela okre$lona w umowie z Klientem, zawierajqgca zestawie-

nie optat i prowizji za czynnosci bankowe oraz stawki oprocentowania

depozytéw i limitéw zadtuzenia, a takze limitéw transakcyjnych obej-
mujgca:

1)  Tabele oprocentowania, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych
w Raiffeisen Bank Polska Spétka Akeyjna dla: Konta Osobistego,
Konta Lokacyjnego oraz Limitu zadtuzenia w Koncie Osobistym,
lub

2)  Tabele optat, prowizji i limitéw transakeyjnych dla Klientéw banko-
wosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen w Raiffeisen Bank Pol-
ska S.A. (wczesniej Tabela optat, prowizji i limitéw transakcyjnych
dla Klientéw Raiffeisen Club w Raiffeisen Bank Polska S.A.), lub

3) Tabele oprocentowania dla kont Klientéw bankowosci prywatnei
Friedrich Wilhelm Raiffeisen w ztotych i walutach prowadzonych
w Raiffeisen Bank Polska S.A. (wczeéniej Tabela oprocentowania
dla kont Klientéw Raiffeisen Club w ztotych i walutach prowadzo-
nych w Raiffeisen Bank Polska S.A.), lub

4)  Tabele oprocentowania, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych
dla Klientéw bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen
w Raiffeisen Bank Polska S.A.;

Tabela lokat - Tabela oprocentowania, optat, prowizji i limitéw trans-

akeyjnych w Raiffeisen Bank Polska S.A. - dla lokat terminowych;

technologia zblizeniowa - rozwigzania techniczne umozliwiajgce
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dokonywanie transakeji kartqg oznaczong znakiem funkcjonalnosci zbli-
zeniowej (VISA payWave lub MasterCard PayPass), za towary poprzez
zblizenie karty do czytnika zblizeniowego;

transakcja ptatnicza - zainicjowana przez ptatnika lub odbiorce
wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienigznych;

transakcja powtarzalna - transakcja kartq dokonywana na odle-
gtos¢, ktérej skutkiem jest regularne obcigzanie rachunku ptatniczego
ustalong pomiedzy uzytkownikiem karty a odbiorcg kwotg w ustalonych
okresach czasu i ustalonym terminie;

trwaty nosnik informacji - noénik umozliwiajqcy uzytkownikowi
przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozli-
wiajqcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzgdzenia
tych informacji i pozwalajgcy na odtworzenie przechowywanych infor-
macji w niezmienionej postaci, obejmujgcy wiadomoéé e-mail;
umowa - umowa rachunku bankowego, karty debetowej, o naklejke
zblizeniowq, lokaty terminowe|, umowa ramowa o ustuge ptatniczq za-
warta pomiedzy Klientem a Bankiem;

umowa karty - umowa zawarta pomiedzy posiadaczem i Bankiem,
w ktére| Bank zobowiqzuje sie wzgledem posiadacza do rozliczania
operacji dokonanych przy uzyciu karty;

umowa o kredyt — umowa o kredyt hipoteczny oznaczona numerem
HL zawarta miedzy Bankiem a Klientem, wskazujgca oznaczony rachu-
nek ptatniczy joko rachunek przeznaczony do obstugi tego kredytu;
umowa o naklejke zblizeniowq - umowa zawarta pomiedzy posia-
daczem i Bankiem, w ktérej Bank zobowigzuje sie wzgledem posiada-
cza do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu naklejki zblizenio-
wej; w zakresie umowy o naklejke zblizeniowq stosuje sie odpowiednie
zapisy Regulaminu dotyczgce umowy karty, z zastrzezeniem odmienno-
$ci wskazanych w Regulaminie;

umowa rachunku bankowego — umowa Konta Osobistego, Konta
Lokacyjnego, Umowa Konta ktérej integralng cze$é stanowit Regulamin
Konta, zawarta z Klientem przed dniem 16.05.2014 r., lokaty termino-
wej, zawarta pomiedzy Bankiem a Klientem;

unikatowy identyfikator — wskazana w zleceniu ptatniczym przez
ptatnika lub odbiorce kombinacja liczb lub liter, niezbedna do zidentyfi-
kowania drugiej strony transakeji, obejmujgca:

1) NRB - dla krajowych transakgji ptatniczych,

2)  IBAN - dla zagranicznych transakeji ptatniczych,

3) IDP - dla polecenia zaptaty;

ustuga ptlatnicza — czynnoéé $wiadczona przez Bank polegajgca na
wykonywaniu transakeji ptatniczych, wydawaniu instrumentéw ptatni-
czych;

ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. nr 199, poz. 1175, ze zm.) lub kazda
inna ustawa, ktéra jq zastqpi, oraz przepisy wykonawcze do te ustawy;
uzytkownik EKD - Klient osoba fizyczna upowazniona przez Klienta
do sktadania w jego imieniu i na jego rzecz dyspozycji dotyczqcych ra-
chunkéw Klienta za posrednictwem EKD;

uzytkownik karty - Klient lub osoba fizyczna upowazniona przez
Klienta do dokonywania w imieniu i na jego rzecz operacji przy uzyciu
karty;

VISA - VISA Europe Services Inc. - miedzynarodowa organizacja finan-
sowa zrzeszajgca banki wydajqce karty ptatnicze i naklejki zblizeniowe
ze znakiem VISA;

WIBOR - stawka referencyjna dla terminowych depozytéw/lokat; usta-
lana w oparciu o kwotowania bankéw na warszawskim rynku miedzy-
bankowym zgodnie z Regulaminem fixingu stawek referencyjnych WI-
BOR i WIBID, przez Stowarzyszenie Rynkéw Finansowych ACI Polska
z siedzibq w Warszawie i publikowana codziennie o godz. 11:00 czasu
warszawskiego;

Whiosek - o$wiadczenie Klienta zawierajgce dane okredlone przez
Bank ztozone w celu zawarcia umowy;

zgtoszenie wyptaty gotéwki — ustne (w sposéb okreslony w Regula-
minie) lub pisemne ztozenie przez Klienta w placéwce Banku dyspozycji
dotyczqcej wyptaty gotéwki z rachunku ptatniczego;

zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie ptatnika lub odbiorcy skierowane
do swego dostawcy ustug ptatniczych, zawierajgce polecenie wykonania
transakeji ptatniczej.

2. Zawarcie umowy

83
Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie zgodnych o$wiadczen woli
stron:
1) w placéwee;
2) poza placéwkq u przedstawiciela Banku;
3) na odlegtoé¢ za posrednictwem EKD lub innych $rodkéw komuni-
kowania sie na odlegto$é;
4)  w inny sposéb uzgodniony przez Klienta i Bank.
Umowe moze stanowié¢ Whniosek, Regulamin, Tabela, oraz potwierdze-
nie zawarcia danej umowy.
Przed zawarciem umowy Bank sprawdza tozsamosé Klienta. W tym celu
Bank ma prawo zazqdaé dokumentu tozsamosci z wizerunkiem Klienta.



Przed zawarciem umowy Bank informuje Klienta o dokumentach nie-
zbednych do zawarcia umowy. Dokumenty te powinny by¢é przekazane
do Banku najpdzniej w chwili zawarcia umowy, natomiast w przypadku
umoéw zawieranych na odlegto$é najpdzniej w chwili podpisana umowy.
Bank ma prawo odméwié zawarcia umowy rachunku bankowego
w przypadku niedostarczenia przez Klienta dokumentéw wymaganych
przez obowiqgzujqce przepisy prawne.

Umowa zawierana jest w formie pisemne|. Jezeli Bank umozliwia za-
warcie umowy w formie elekironicznej, Klient moze zawrze¢ umowe za
posrednictwem EKD.

Umowa rachunku bankowego zawierana za posrednictwem EKD, jest
zawierana z jednym Klientem.

Klient ma prawo odstgpié od umowy, zawartej w formie elektronicz-
nej lub za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy lub
od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to ter-
min pdzniejszy, poprzez ztozenie w placéwce pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Klient ma prawo odstqpié¢ od umowy, zawarte| poza placéwkg Banku,
bez podania przyczyny, w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy lub
od dnia otrzymania potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to ter-
min pézniejszy, poprzez ztozenie w placéwce pisemnego o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy.

Klient moze odstqpi¢ od umowy karty w terminie 14 dni od dnia otrzy-
mania pierwsze| karty, o ile nie dokonat zadne| operacji przy uzyciu tej
karty. W takim przypadku Bank zwraca Klientowi kwote poniesionych
optat. Klient sktada pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu w placéwce.

. W okresie obowigzywania umowy Klient ma prawo zgdaé w kazdym

czasie udostepnienia postanowiert umowy i Regulaminu na trwatym no-
$niku. Za zgodq Klienta regulacje te mogq byé dostarczone pocztq elek-
troniczng lub udostepnione dla Klienta na stronie internetowej Banku.

§4
Zawarcie umowy za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é moze nastgpi¢ poprzez wymiane o$wiadczen woli w formie
pisemnej, na zasadach okreslonych w ust. 2 ponize;j.
Zawarcie umowy Konta Osobistego lub umowy Konta Lokacyjnego za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, innych niz
EKD nastepuje pod warunkiem rozwigzujgcym, ktérym jest dostarczenie
do Banku podpisanego egzemplarza umowy wraz z wymaganymi do-
kumentami, w terminie 45 dni od daty zawarcia umowy wskazanej na
przekazane| przez Bank Klientowi umowie w wersji papierowej. Bank
w okresie od ztozenia wniosku do dnia dostarczenia do Banku podpisa-
nego egzemplarza umowy wraz z wymaganymi dokumentami:
1) rezerwuje dla Klienta numer rachunku bankowego;
2)  zobowiqzuje sie do przechowywania $rodkéw pienieznych, bez
mozliwosci wykonywania transakcji ptatniczych innych niz przelew
na lokate terminowq prowadzong w Banku.

Bank rozpoczyna wykonywanie umowy w petnym zakresie po doreczeniu do
Banku podpisanej przez Klienta umowy wraz z wymaganymi dokumentami
(kserokopiq dokumentu tozsamosci), o ile Klient wyrazi zgode na rozpoczecie
je] wykonywania przed uptywem terminu na odstgpienie przez Klienta od
umowy. Natomiast w przypadku nie wyrazenia przez Klienta zgody na roz-
poczecie jej wykonywania przez Bank przed uptywem terminu na odstgpienie
przez Klienta od umowy, Bank rozpoczyna jej wykonywanie w petnym za-
kresie po doreczeniu do Banku podpisanej przez Klienta umowy wraz z ww.
wymaganymi dokumentami oraz po bezskutecznym uptywie terminu na od-
stgpienie od umowy przez Klienta.

3.

W przypadku nie doreczenia Bankowi podpisanej umowy wraz z wy-
maganymi dokumentami w terminie 45 dni od daty zawarcia umowy,
wskazanej na przekazanej przez Bank Klientowi umowie w wersji papie-
rowej, umowa ulega rozwigzaniu. W takiej sytuacji Bank zwraca zgro-
madzone $rodki pieniezne w sposdb uzgodniony z Klientem.

Umowe w trybie opisanym w ust.1 powyze] moze zawrzeé wytqcznie
osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnoéci prawnych.

§5

Umowa Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego zawierana jest na czas
nieokreslony.

Umowa lokaty terminowej zawierana jest na czas oznaczony, z zastrze-
zeniem, ze strony mogq ustalié, ze po uptywie okresu obowigzywania
umowy lokaty terminowej po naliczeniu naleznych odsetek, zostanie
ona kazdorazowo odnowiona na kolejny taki sam okres. Lokata termi-
nowa, ktéra zostata odnowiona na kolejny okres obowiqzywania, jest
oprocentowana na zasadach obowigzujgcych w dniu odnowienia.

3. Petnomocnictwo do umowy rachunku

§6
Do kazdego rachunku bankowego mozna ustanowié nie wiecej niz
dwéch petnomocnikéw (nie wliczajgc petnomocnictwa dla Banku). Pet-
nomocnikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, Bank lub inna osoba prawna upraw-
niona do dysponowania rachunkiem w zwiqzku z zaciggnigciem zo-

17.

bowigzania finansowego wobec Banku lub innej osoby prawnej, o ile

nie narusza to postanowien odrebnych umdéw zawartych przez Klienta

z Bankiem, w tym umowy o kredyt.

Petnomocnika ustanawia Klient, a do wspdlnego rachunku bankowego

tqgcznie lub samodzielnie kazdy z Klientéw.

Petnomocnictwo powinno byé udzielone:

1)  w placéwee Banku, w obecnosci pracownika Banku oraz przyszte-
go petnomocnika w formie pisemnej;

2) poza placéwkg Banku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w obecnosci notariusza w formie aktu notarialnego lub z podpi-
sem notarialnie po$wiadczonym;

3) poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w polskiej placéwce dy-
plomatycznej lub konsularnej, w obecnosci polskiego konsula lub
upowaznionego urzednika z podpisem poswiadczonym przez tego
konsula lub urzednika;

4)  poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w obecnoéci notariusza
w formie aktu notarialnego lub z podpisem notarialnie poéwiad-
czonym i opatrzone klauzulg apostille (jesli petnomocnictwo zostato
udzielone w panstwie bedgcym strong konwencji znoszgcej wymag
legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, sporzqdzonej
w Hadze w dniu 5 pazdziernika 1961r.); jesli Rzeczypospolita Pol-
ska jest stronq innej niz ww. umowy miedzynarodowe| znoszqcej
wymég legalizacji dokumentéw urzedowych, wéwczas uprawnienia
notariusza w obecnodci, ktérego zostato udzielone petnomocniciwo
powinny byé potwierdzone zgodnie z ww. umowaq.

Ustanowienie petnomocnictwa staje sie skuteczne wobec Banku naj-

pdzniej z uptywem pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po dniu

ztozenia petnomocnictwa w Banku.

Jezeli petnomocnictwo zostato sporzqgdzone w jezyku obcym, powinno

by¢ przettumaczone na jezyk polski przez tumacza przysiegtego.

Petnomocnictwa udzielone przez Klienta innemu bankowi lub innej

osobie prawne| na zabezpieczenie wierzytelnodci tego banku lub innej

osoby prawnej moze zosta¢ przez Bank przyjete mimo niezachowania
formy okreslonej w powyzszych postanowieniach.

Petnomocnictwo powinno okreslaé co najmniej:

1) dane identyfikujgce mocodawce oraz petnomocnika, obejmujqce
miejsce ich zamieszkania, numer dokumentéw tozsamosci;

2)  zakres umocowania;

3) date udzielenia petnomocnictwa.

Petnomocnik moze zawrzeé umowe rachunku bankowego w imieniu

i na rzecz Klienta.

W przypadku, gdy petnomocnik zleca wykonanie transakcji ptatniczej,

petnomocnik moze byé odbiorcg §rodkéw pienieznych.

. Zakres dziatalnosci petnomocnika moze zostaé ustalony, jako ogdlny,

umozliwiajgcy dokonywanie wszystkich czynnosci zwigzanych z wykony-

waniem umowy rachunku bankowego, lub szczegélny do wykonywania

czynnosci okreslonych w petnomocnictwie. Umocowanie nie moze obej-
mowad nastepujgcych czynnosci:

1)  dokonania/odwotania dyspozycji na wypadek $mierci Klienta;

2)  udzielania dalszych petnomocnictw;

3) dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku banko-
wym, esli narusza to postanowienia umowy o kredyt;

4)  cesji praw z umowy rachunku bankowego na petnomocnika.

Petnomocnictwo obejmujgce umocowanie do korzystania z EKD po-

winno zawieraé umocowanie do swobodnego dysponowania $rodkami

pienieznymi na rachunkach bankowych mocodawcy.

Bank wymaga okazania dokumentéw tozsamosci potwierdzajgcych

dane petnomocnika. Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia

petnomocnictwa w razie powziecia watpliwosci w przedmiocie tozsamo-
$ci bgdz autentycznoéci dokumentéw tozsamosci petnomocnika bgdz
autentyczno$ci dokumentu petnomocnictwa.

Bank moze odméwi¢ przyjecia petnomocnictwa lub dokonania czynno-

$ci zlecanych przez petnomocnika, jezeli powezmie watpliwosci, co do

autentycznoéci dokumentu petnomocnictwa lub zakresu umocowania
petnomocnika.

Odnowienie lokaty terminowej przez Bank powoduije przedtuzenie pet-

nomocnictwa na nastepny okres trwania lokaty terminowej, chyba ze

Klient w miedzyczasie takie petnomocnictwo odwotat.

Odwotanie petnomocnictwa moze zostaé dokonane w kazdym czasie

przez Klienta.

Odwotanie petnomocnictwa staje sie skuteczne z chwilg otrzymania

przez Bank dyspozycji odwotania ztozonei:

1)  w formie pisemnej;

2) telefonicznie w Centrum Telefonicznym;

3) U osobistego opiekuna Klienta, przez osoby, ktére zawarty z Ban-
kiem Umowe wspétpracy z Klientem w ramach bankowosci pry-
watnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1)  powziecia przez Bank informacji o $mierci Klienta lub petnomocnika;

2)  utraty zdolnosci do czynnosci prawnych przez petnomocnika;

3)  uplywu terminu, na jakie zostato petnomocnictwo udzielone;

4)  rozwigzania lub wygasniecia umowy rachunku bankowego, do
ktérego petnomocnictwo byto udzielone.



4. Karta Wzoru Podpiséw

§7

1. Karta Wzoru Podpisu jest dokumentem ewidencjonujgcym wzér podpisu
Klienta oraz petnomocnika.

2.  Karta Wzoru Podpisu stanowi wewnetrzny dokument Banku i jest uzy-
wana do identyfikacji oséb sktadajgcych wszelkie pisemne dyspozycje
w Banku.

3. W przypadku, gdy Klient lub petnomocnik nie posiada w Banku zaewi-
dencjonowanego wzoru podpisu, wéwczas przed ztozeniem pierwszej
dyspozycji wymagaijqcej stwierdzenia zgodnosci podpisu ze wzorem
ztozonym na Karcie Wzoru Podpisu wymagane jest wypetnienie Karty
Wzoru Podpisu.

4. Dyspozycje Klienta lub petnomocnika, ktére wymagajq ztozenia pod-
pisu, sq realizowane przez Bank po stwierdzeniu zgodnosci podpisu ze
wzorem ztozonym na Karcie Wzoru Podpisu.

5. W przypadku, gdy Klient lub petnomocnik nie wypetnit dokumentu Karty
Wzoru Podpisu, wéwczas jego wzorem podpisu jest zaewidencjonowany
wzér podpisu ztozony na innym dokumencie zgodnie z obowigzujgcym
w danym czasie regulaminem lub Umowqg wspétpracy z Klientem w ra-
mach bankowo$ci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

Rozdziat Il Umowa rachunku bankowego
1.Postanowienia ogélne

§8
1. Na podstawie umowy rachunku bankowego Bank zobowiqgzuje sie do
przechowywania $rodkdéw pienieznych powierzonych przez Klienta.
2. Na zlecenie Klienta Bank wykonuje w ramach umowy Konta Osobistego
ustugi ptatnicze w formie:
wptaty gotéwkowej;
wyptaty gotéwkowej;
polecenia przelewu;
zlecenia statego;
polecenia zaptaty;
rozliczenia transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty;
automatycznego przelewu w ramach ustugi pakiet optymalnych
korzysci.
3. Na zlecenie Klienta Bank wykonuje w ramach umowy walutowego Kon-
ta Osobistego A'vista ustugi ptatnicze w formie:
1) wptaty gotéwkowej;
2)  wyptaty gotéwkowej;
3) polecenia przelewu;
4)  rozliczenia transakcji ptatniczych dokonanych przy uzyciu karty.

§9
Na podstawie umowy Konta Lokacyjnego Bank zobowigzuije sie do przechowy-
wania $rodkéw pienieznych powierzonych przez Klienta oraz do wykonywania
na zlecenie posiadacza ustug ptatniczych w formie:
1) wptaty gotéwkowej;
2)  wyptaty gotéwkowej;
3) polecenia przelewu;
4)  zlecenia statego, w przypadku Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem
Umowe wspdtpracy z Klientem w ramach bankowoéci prywatnej
Friedrich Wilhelm Raiffeisen;
5)  automatycznych przelewdw w ramach ustugi pakiet optymalnych
korzysci.

Noorn=

2. Typy i rodzaje rachunkéw bankowych
§10

1. Bank w ramach swoijej oferty prowadzi rézne typy i rodzaje rachunkéw
bankowych, w tym lokat terminowych. Typ i rodzaj rachunku bankowe-
go okresdla Tabela i Tabela lokat.

2. Bank otwiera i prowadzi rachunki bankowe:

1) indywidualne - dla jednej osoby;
2)  wspdlne - dla dwéch oséb.

3. Bank moze nadaé nazwy handlowe oferowanym rodzajom rachunkéw
bankowych.

4. Bank kontynuuje prowadzenie rachunkéw wspdlnych na rzecz trzech
oséb otwartych przed dniem 17 maja 2014 r.

5. Kazdy rachunek ptatniczy jest otwierany pod odrebnym numerem NRB.

6. Bank otwiera tylko jedno indywidualne (prowadzone na rzecz jednej oso-
by) Konto Osobiste w ztotych oraz jedno indywidualne Konto Osobiste
Avista w danej walucie dla danego Klienta oraz dowolng liczbe Kont
Osobistych wspdlnych w ztotych, przy czym kazde z nich moze by¢ otwar-
te i prowadzone przez Bank na rzecz innych posiadaczy. Postanowienie to
nie dotyczy oséb, ktére zawarty z Bankiem Umowe wspdtpracy z Klientem
w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen.

7. Informacja w jakich walutach Bank prowadzi rachunki ptatnicze zawar-
ta jest w Tabeli.

8. Informacja w jakich walutach Bank prowadzi lokaty terminowe zawarta
jest w Tabeli lokat.

9. Z zastrzezeniem zapiséw Tabeli, Konta Lokacyjne od dnia 17 maja
2014 r. sq otwierane na wniosek Klienta do otwartego Konta Osobi-
stego w ztotych, z tym, ze Konta Lokacyjne otwierane sq na rzecz tych
samych oséb, ktére sq posiadaczami Konta Osobistego.

10. Bank moze odméwié zawarcia umowy o prowadzenie kolejnego ra-
chunku bankowego w przypadku zajecia $rodkéw na jakimkolwiek do-
tychczas prowadzonym przez Bank na rzecz Klienta rachunku banko-
wym w zwiqzku z prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym.

§ 11

Bank na wniosek Klienta za posrednictwem EKD lub ztozony w placéwce
Banku zmienia rodzaj posiadanego Konta Osobistego w ztotych na inny ro-
dzaj Konta Osobistego w ztotych bedgcego w ofercie Banku bez zmiany NRB.
Bank za ww. zmiane pobiera optate wskazang w Tabeli, a zmiana ta moze
wiqzaé sie z wymianq karty do ww. rachunku oraz zmiang rodzaju posia-
danego Konta Lokacyjnego prowadzonego do tego Konta Osobistego. Po-
twierdzenie wykonania ww. zmian umowy Bank wrecza Klientowi w placéwce
lub przesyta na adres korespondencyiny Klienta, pocztq elekironiczng (na
wniosek Klienta) lub za posrednictwem EKD. Mozliwo$é zmiany rodzaju po-
siadanego przez Klienta Konta Osobistego w ztotych dotyczy wytqcznie Konta
Osobistego prowadzonego na rzecz jednej lub dwdch oséb. W przypadku
zmiany rodzaju ww. Konta Osobistego wymagana jest obecno$é wszystkich
posiadaczy.

3. Rachunek wspélny

§12

1. Otwarcie Konta Osobistego lub Konta Lokacyjnego wspdlnego wyma-
ga zgodnego jednoczesnego ztozenia o$wiadczen woli przez wszystkich
posiadaczy rachunku.

2. Rachunek wspdlny nie moze by¢ prowadzony na rzecz:

1)  Klienta majgcego status rezydenta podatkowego i Klienta niema-
jacego statusu rezydenta podatkowego;

2)  Klientéw nie bedqcych rezydentami podatkowymi, majqgcych od-
mienny status rezydencji podatkowe;.

W okresie obowigzywania umowy rachunku bankowego Klient zobowigzany

jest niezwtocznie poinformowad Bank o zmianie ww. statusu.

3. Klient bedgcy posiadaczem rachunku wspdlnego moze samodzielnie
dysponowaé $rodkami zgromadzonymi na rachunku i zgdaé od Banku
spetnienia $wiadczenia, bez zgody innego posiadacza rachunku wspél-
nego na rzecz, ktérego prowadzony jest wspdlny rachunek.

4. Odpowiedzialnos$é za zobowigzania powstate z umowy wspdlnego ra-
chunku bankowego i umowy karty zwigzanej z tym rachunkiem jest po-
noszona solidarnie przez Klientéw, na rzecz ktérych jest on prowadzony.

5.  Spetnienie przez Bank $wiadczenia na rzecz jednego z Klientéw rachun-
ku wspdlnego powoduje wygasniecie zobowigzania pienieznego Banku
w kwocie spetnionego $wiadczenia wzgledem pozostatych posiadaczy
tego rachunku bankowego.

6. Indywidualne Konto Osobiste moze by¢ przeksztatcone na rachunek
wspdlny prowadzony na rzecz dwéch oséb na podstawie ztozonych
w Banku zgodnych o$wiadczen woli dotychczasowego i nowego po-
siadacza w tym zakresie. W takiej sytuacji przeksztatcenie Konta Oso-
bistego na rachunek wspdlny skutkuje przeksztatceniem wszystkich
Kont Lokacyjnych prowadzonych do ww. Konta Osobistego na rachunki
wspdlne. Przeksztatcenie ww. rachunku/éw moze mieé miejsce wytqcz-
nie w sytuacji, gdy rachunek, ktéry ma ulec przeksztatceniu nie jest ra-
chunkiem, na ktéry nastgpi transfer kapitatu i odsetek (jesli dotyczy)
z lokaty terminowej, po jej zamknieciu lub — w przypadku lokat termino-
wych odnawialnych — transfer odsetek - po zakonczeniu danego okresu
trwania lokaty terminowe;.

7. Indywidualne Konto Lokacyjne, moze byé¢ przeksztatcone na rachunek
wspdlny tgcznie z Kontem Osobistym w ztotych, do ktérego jest prowa-
dzone ww. konto na podstawie ztozonych w Banku zgodnych o$wiad-
czen woli dotychczasowego i nowego posiadacza w tym zakresie, wy-
tqcznie w sytuacji, gdy rachunek, ktéry ma ulec przeksztatceniu nie jest
rachunkiem, na ktéry nastqpi transfer kapitatu i odsetek (jedli dotyczy)
z lokaty terminowej, po jej zamknieciu lub — w przypadku lokat termino-
wych odnawialnych — transfer odsetek - po zakornczeniu danego okresu
trwania lokaty terminowe;.

8. Przeksztatcenie indywidualnego Konta Lokacyjnego, na rachunek
wspdlny skutkuje przeksztatceniem wszystkich innych indywidualnych
Kont Lokacyjnych, prowadzonych na rzecz tego Klienta, na  wspélne
Konta Lokacyjne.

9. Za zgodnym oéwiadczeniem woli wszystkich posiadaczy, Konto Oso-
biste prowadzone na rzecz trzech oséb moze byé przeksztatcone na
Konto Osobiste indywidualne lub na rachunek wspdlny prowadzony na
rzecz dwéch oséb i odpowiednio Konto Osobiste prowadzone na rzecz
dwdch oséb moze byé przeksztatcone na rachunek indywidualny, przy
czym skutkuje to przeksztatceniem wszystkich Kont Lokacyjnych prowa-
dzonych do ww. Konta Osobistego. Przeksztatcenie ww. rachunku/éw
moze mieé miejsce wytqcznie w sytuacji, gdy rachunek, ktéry ma ulec
przeksztatceniu nie jest rachunkiem, na ktéry nastgpi transfer kapitatu
i odsetek (jesli dotyczy) z lokaty terminowej, po jego zamknieciu lub
— w przypadku lokat terminowych odnawialnych — transfer odsetek po
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zakonczeniu danego okresu trwania lokaty terminowe;.

. Za zgodnym os$wiadczeniem woli wszystkich posiadaczy, Konto Loka-

cyjne, prowadzone na rzecz trzech oséb moze byé przeksztatcone na
Konto lokacyjne indywidualne lub na rachunek wspdlny prowadzony
na rzecz dwéch oséb i odpowiednio Konto Lokacyjne prowadzone na
rzecz dwéch oséb moze by¢ przeksztatcone na rachunek indywidualny,
wytqcznie, gdy jednoczesénie zostanie przeksztatcone Konto Osobiste do
ktérego jest prowadzone ww. Konto Lokacyjne. Przeksztatcenie ww. ra-
chunku/éw moze mie¢ miejsce wytqcznie w sytuacii, gdy rachunek, ktéry
ma ulec przeksztatceniu nie jest rachunkiem, na ktéry nastqpi transfer
kapitatu i odsetek (jesli dotyczy) z lokaty terminowej, po jego zamknieciu
lub — w przypadku lokat terminowych odnawialnych — transfer odsetek
po zakonczeniu danego okresu trwania lokaty terminowe;.
Przeksztatcenie rachunku ptatniczego z prowadzonego na rzecz jednej
osoby na rachunek wspélny i ze wspdlnego na indywidualny Bank wy-
konuje wytqcznie, jesli na rachunku nie jest wykonywane zajecie egze-
kucyine.

. Zasady przeksztatcen Kont Lokacyjnych opisane w ustepach od 6 - 10,

nie majq zastosowania do wycofanych z oferty Banku Kont Lokacyjnych,
o ktére umowe zawarto przed dniem 19.09.2010 r.

. W przypadku egzekucji sqdowe| z wierzytelnosci z wspblnego rachunku

bankowego skierowanej do jednego z jego Klientéw, komornik sqdowy
zajmuje jego udziat w rachunku wspélnym, a Bank zawiadamia drugie-
go Klienta o zajeciu wierzytelnosci z wspdlnego rachunku bankowego
oraz wykonuije zajecie zgodnie z przepisem art. 891" k.p.c. Przyjmuje
sie, ze udziaty Klientéw we wspdlnym rachunku bankowym sq réwne.

. W przypadku egzekucji administracyjnej zajecie wierzytelnosci jest sku-

teczne w odniesieniu do catego rachunku wspélnego.
4. Rachunki dla osoby matoletniej

§13
Bank otwiera i prowadzi rachunki na rzecz osoby matoletniej, ktéra
ukonczyta 13 rok zycia, za pisemng zgodq jej przedstawiciela ustawo-
wego (rodzic niepozbawiony wtadzy rodzicielskiej, opiekun lub kurator
uprawniony do zarzgdu majgtkiem osoby matoletniej).
Bank kontynuuje prowadzenie rachunkéw dla oséb matoletnich ponizej
13 roku zycia oraz rachunkéw wspdlnych prowadzonych na rzecz oso-
by matoletniej i osoby majqgcej petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,
otwartych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu.
Matoletni, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, moze w granicach zwyktego za-
rzqdu swobodnie dysponowaé srodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku bankowym, o ile nie sprzeciwi sie temu na pismie jego
przedstawiciel ustawowy.
W sprawach dotyczgcych rachunku prowadzonego dla osoby mato-
letniej, jej przedstawiciel ustawowy moze dokonywaé czynnosci w gra-
nicach zwyktego zarzgdu majgtkiem osoby matoletniej. Do czynnosci
przekraczajqcych granice zwyktego zarzqdu wymagane jest zezwolenie
sqdu.
Osoba matoletnia powyzej 13 roku zycia i jej przedstawiciel ustawowy
zobowiqzani sq do niezwtocznego zawiadomienia Banku o wszelkich
zmianach dotyczqcych prawa do reprezentowania osoby matoletniej
przez ktéregokolwiek z przedstawicieli ustawowych.
Osoba matoletnia ponizej 13 roku zycia nie moze samodzielnie dyspo-
nowa¢ $rodkami zgromadzonymi na jej rachunku ptatniczym i lokacie
terminowe;.

5. Rachunki dla osoby ubezwtasnowolnionej

§14
Bank nie otwiera rachunkéw na rzecz oséb ubezwtasnowolnionych.
Bank kontynuuje prowadzenie rachunkéw bankowych na rzecz oséb
ubezwtasnowolnionych, otwartych przed dniem 17 maja 2014 r.
Osoba ubezwtasnowolniona cze$ciowo moze dysponowaé $rodkami
zgromadzonymi na rachunku w zakresie okreslonym przez kuratora lub
sqd rodzinny.
Opiekun dokonuje wszelkich czynnosci na rachunku prowadzonym dla
osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie, w granicach zwyktego zarzqdu.
Do czynnosci przekraczajgcych granice zwyktego zarzgdu wymagane
jest zezwolenie sqdu.
Dokonywanie czynnoéci przez opiekuna osoby ubezwtasnowolnionej
mozliwe jest po przedtozeniu dokumentu potwierdzajgcego uprawnie-
nie do sktadania o$wiadczen woli w imieniu osoby ubezwtasnowolnio-
nej w zakresie tych czynnosci.
Do czynnosci dokonywanych na rachunku osoby ubezwtasnowolnionej
w granicach zwyktego zarzqdu przez opiekuna nalezq:
1)  otwarcie rachunku;
2)  wptaty na rachunek w formie gotéwkowe;
3)  wyptaty z rachunku w formie gotéwkowe| w kwocie, miesiecznie
nie wiekszej niz 3 000 PLN;
4)  przelewy do wysokosci salda na inny rachunek tej osoby ubezwta-
snowolnionej prowadzony przez Bank;
5)  uzyskiwanie informacji o operacjach na rachunku oraz saldzie ra-
chunku;

6)  zamkniecie rachunku, gdy jego saldo nie przekracza 3 000 PLN;

7. Osobie ubezwtasnowolnionej Bank nie wydaje instrumentéw ptatniczych.

8. Osoba ubezwtasnowolniona nabywa petne uprawnienia do samo-
dzielnego dysponowania rachunkiem bankowym po uzyskaniu petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych i z chwilg przedtozenia Bankowi do-
kumentu potwierdzajgcego ten fakt. Z tq chwilg wygasajg uprawnienia
opiekuna/kuratora osoby ubezwtasnowolnionej w zakresie dysponowa-
nia rachunkiem bankowym.

9.  Opiekun/kurator osoby ubezwtasnowolnionej jest zobowigzany zawia-
domi¢ Bank o fakcie uzyskania przez osobe ubezwtasnowolniong petnej
albo czesciowe| zdolnosci do czynnosci prawnych albo o utracie zdol-
nosci do czynnosci prawnych oraz przedtozyé orzeczenie sqdu potwier-
dzajgce takq zmiane.

6. Ogdlne zasady oprocentowania srodkéw zgromadzonych na
rachunku

§15

1. Srodki pieniezne gromadzone na rachunku ptatniczym sq oprocentowa-
ne wedfug zmiennej stopy procentowej w wysokosci okreslonej w Tabeli.

2. Srodki pieniezne gromadzone na lokatach terminowych sq oprocento-
wane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej w wysokosci okre-
$lonej w Tabeli lokat.

3. Wysokos$¢ oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na koncie lokacyj-
nym uzalezniona jest od wysokosci kwoty $rodkéw zgromadzonych na
tym rachunku bankowym.

4. Od bezgotéwkowych transakeji ptatniczych odsetki naliczane sq po-
czqwszy od dnia wptywu $rodkéw pienieznych na rachunek Banku do
dnia, w ktérym rachunek bankowy Klienta zostat obcigzony kwotq trans-
akgcji ptatniczej. Od wptat gotéwkowych odsetki naliczane sq od chwi-
li wptaty $rodkéw na rachunek bankowy do dnia, w ktérym rachunek
bankowy Klienta zostat obcigzony kwotq transakcji ptatnicze.

5. Do naliczania odsetek od salda dodatniego na rachunku bankowym
przyimuje sie, ze rok i miesiqc liczy rzeczywistq liczbe dni.

6.  Naliczone odsetki od $rodkéw pienieznych zgromadzonych na rachun-
ku ptatniczym dopisywane sq do salda rachunku na koniec kazdego
okresu rozliczeniowego.

7. Odsetki na rachunkach ptatniczych w walutach obcych naliczane i do-
pisywane sq w walucie, w ktérej prowadzony jest rachunek bankowy.

6A. Zasady oprocentowania srodkéw zgromadzonych na Koncie Osobi-
stym ,Wymarzone Konto” oraz Koncie Lokacyjnym ,Wymarzone Konto
Lokacyjne” oraz zasady zmiany ich oprocentowania

§ 15A

1. Konto Osobiste o nazwie Wymarzone Konto oraz Konto Lokacyjne
o nazwie Wymarzone Konto Lokacyjne, o ktérych mowa w ,Tabeli opro-
centowania, optat, prowizji i limitéw transakecyjnych w Raiffeisen Bank
Polska Spétka Akeyjna dla: Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego oraz
Limitu zadtuzenia w Koncie Osobistym” oprocentowane sq wedtug stopy
procentowe| bedqcej iloczynem Bazowe| Stopy Procentowej oraz liczby
w postaci utamka dziesietnego (,Liczba”) wskazanej w ww. Tabeli.

2. Wysoko$é oprocentowania kont, o ktérych mowa w ust. 1 ulega au-
tomatyczne| zmianie w pierwszym dniu roboczym miesiqgca kalenda-
rzowego (bez koniecznodci uprzedniego informowana Klienta), jezeli
wysoko$é Bazowe| Stopy Procentowe| w poprzednim miesigcu ulegta
zmianie. W takim przypadku nowa wysoko$é oprocentowania Konta
Osobistego Wymarzone Konto oraz Konta Lokacyjnego Wymarzone
Konto Lokacyjne jest iloczynem wysokos$ci Bazowej Stopy Procentowe]
z ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego oraz Liczby.
Informacja o zmianie oprocentowania jest udostepniana przez Bank
w dniu dokonania zmiany na stronie internetowej Banku oraz w pla-
céwkach Banku.

3.  Oprocentowanie na kontach, o ktérych mowa w ust. 1 nie moze by¢
nizsze niz 0%.

7. Zasady zmiany oprocentowania na Kontach Osobistych oraz Kontach
Lokacyjnych innych niz na Koncie Osobistym ,Wymarzone Konto”
oraz Koncie Lokacyjnym ,,Wymarzone Konto Lokacyjne”

§16

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany oprocentowania $rodkéw pie-
nieznych zgromadzonych na rachunku bankowym w okresie obowiqzy-
wania umowy rachunku bankowego w terminie do 6 miesiecy od zmia-
ny co najmniej jednego z nizej wymienionych wskaznikéw:

1) zmiany, co najmniej jednej ze stép procentowych ustalanych lub
ogtaszanych przez NBP, w tym Rade Polityki Pienigznej, takich jak:
stopa referencyjna lub stopa depozytowa lub stopa redyskonta
weksli dla rachunkéw prowadzonych w PLN o co najmniej 0,05
punktu procentowego;

2)  zmiany, co najmniej jednej ze stdp procentowych ustalanych lub
ogtaszanych przez banki centralne inne niz NBP lub organy ksztat-
tujgce polityke pieniezng w zakresie stép procentowych dla waluty
obcej, w kiérej jest prowadzony dany rachunek - dla rachunkéw



prowadzonych w walutach obcych o co najmniej 0,10 punktu pro-
centowego;

3)  zmiany, ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen towardéw i ustug
konsumpcyinych, ogtaszanego przez Gtéwny Urzqd Statystyczny,
o co najmniej 0,3 punktu procentowego w stosunku do poprzed-
nio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny okres miesieczny,
kwartalny, roczny;

4)  zmiany wymagan poziomu rezerw obowigzkowych lub odpiséw
ustalonych dla Banku przez NBP, Rade Polityki Pienieznej, lub inny
wtasciwy organ, lub obowigzujgcych Bank na mocy wtasciwych
przepiséw o co najmniej 0,05 punktu procentowego;

5)  zmiany rentownoéci rocznych bondw skarbowych emitowanych
przez Skarb Pafstwa, o co najmniej 0,1 punkiu procentowego
w stosunku do poprzednio ogtoszonej rentownosci — dla rachun-
kéw prowadzonych w PLN;

6)  zmiany oprocentowania 3-letnich obligacji emitowanych przez
Skarb Paistwa o co najmniej 0,05 punkiu procentowego;

7)  natozenia na Bank przez przepisy prawa powszechnie obowig-
zujgcego, obowiqgzku tworzenia/odprowadzania/utrzymywania
szczegdlnych rezerw, funduszy specjalnych, depozytéw lub optat;

8)  zmiany stawki EURIBOR 1M, o co najmniej 0,05 punktu procento-
wego dla rachunkéw prowadzonych w walucie EUR;

9)  zmiany stawki LIBOR 1M adekwatne| dla waluty rachunku, o co
najmniej 0,05 punktu procentowego dla rachunkéw prowadzo-
nych w pozostatych walutach obcych.

Przy zmianie oprocentowania $rodkéw pienieznych zgromadzonych na

rachunku bankowym Bank uwzgledni poszczegdlne wskazniki wymie-

nione w ust. 1, dostosowujqgc wysoko$é oprocentowania proporcjonalnie
do zmiany tych wskaznikéw.

Oprocentowanie $rodkéw pienigeznych zgromadzonych na rachunku

bankowym nie moze ulec zmianie w okresie tfrwania umowy w wyzszym

stopniu anizeli zmiana wskaznika o najwyzszym zakresie zmiany.

Bank informuje o proponowanych zmianach Tabeli w zakresie wysoko-

$ci oprocentowania nie pdzniej niz 2 miesigce przed proponowang datq

ich wejscia w zycie.

Jezeli przed proponowang datq wejicia w zycie zmian Klient nie zgtosi

Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na

nie zgode.

Klient ma prawo, przed datq proponowanego wejicia w zycie zmian,

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku, gdy

Klient zgtosi sprzeciw zgodnie z postanowieniem ust. 5, ale nie dokona

wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien

wejécia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia przez Klienta
optat z tego tytutu.

Bank przekazuje informacje o zmianach oprocentowania w postaci pa-

pierowej lub na innym trwatym noéniku, w tym za posrednictwem EKD.

Na wniosek Klienta Bank informacje przekazuje pocztq elekironicznqg.

Zmiany oprocentowania $rodkdéw pienieznych zgromadzonych na ra-

chunkach mogq by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem, ze

sq korzystniejsze dla Klienta. Wéwczas Bank informuje o zmianie opro-
cenfowania poprzez udostepnienie informacji na stronie internetowej

Banku, w EKD lub placéwce poprzez udostepnienie aktualnej Tabeli.

8. Lokaty terminowe

§17
Bank otwiera i prowadzi lokaty terminowe dla Klientéw posiadajgcych
Konto Osobiste lub Konto Lokacyjne oraz dla Klientéw, ktérzy zawarli
Umowe wspdtpracy z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Frie-
drich Wilhelm Raiffeisen. Dla lokat otwieranych od dnia wejscia Re-
gulaminu w zycie, lokata terminowa moze byé prowadzona na rzecz
posiadacza/posiadaczy rachunku ptatniczego, z ktérego pochodzq
$rodki zdeponowane na rachunku lokaty terminowej, z zastrzezeniem,
iz w przypadku, gdy $rodki pochodzq z rachunku ptatniczego prowa-
dzonego dla dwéch posiadaczy rachunek lokaty terminowej réwniez jest
prowadzony dla tych posiadaczy. Do otwarcia lokaty terminowej prowa-
dzonej na rzecz dwéch osdb wystarczajgecym jest ztozenie o$wiadczenia
woli w tym zakresie przez jednego z posiadaczy rachunku ptatniczego
lub osobe upowazniong w tym zakresie.
Bank otwiera i prowadzi lokaty terminowe:
1)  standardowe — na warunkach oferowanych przez Bank;
2)  negocjowane — na warunkach uzgodnionych z Klientem.
W przypadku lokat terminowych otwartych od dnia wejécia w zycie Re-
gulaminu $rodki pieniezne z lokaty terminowej po jej zamknieciu sq
przekazywane na rachunek ptatniczy, prowadzony przez Bank, uzgod-
niony pomiedzy Bankiem, a Klientem, z zastrzezeniem, ze rachunek ten
musi by¢ prowadzony przez Bank na rzecz tego samego Klienta (Klien-
téw-w przypadku rachunkéw wspélnych), co lokata terminowa.
Lokata terminowa prowadzona na rzecz dwéch Klientéw nie moze zo-
staé przeksztatcona na lokate terminowq prowadzong na rzecz jednego
Klienta. Lokata terminowa prowadzona na rzecz jednego Klienta nie
moze zostaé przeksztatcona na lokate terminowq prowadzong na rzecz
dwéch Klientéw.

Informacja o aktualnie oferowanych przez Bank lokatach terminowych
znajduje sie w Tabeli lokat.

§18
Okres lokaty terminowej (dzien otwarcia oraz data zamkniecia) wska-
zany jest w umowie lokaty terminowe|. W przypadku, gdy dyspozycja
otwarcia lokaty terminowej przez Klienta zostanie ztozona w dniu innym
niz dzien roboczy lub w dniu roboczym po godzinie granicznej, lokata
terminowa otwierana jest w najblizszym dniu roboczym.
Klient zaktadajgcy lokate terminowg w placéwce Banku otrzymuje
i podpisuje potwierdzenie zawarcia umowy lokaty terminowe;.
Klient zaktadajqcy lokate terminowq za pomocq $rodkéw porozumie-
wania sie na odlegtosé lub za posrednictwem upowaznionego pracow-
nika Banku, moze otrzymaé na swéj wniosek pisemne potwierdzenie
zawarcia umowy lokaty terminowej.
Zwrot $rodkéw z lokaty terminowej jest dokonywany na Konto Osobiste
lub Lokacyjne w Banku.
Klient w czasie obowigzywania umowy lokaty terminowej moze zmienié
dyspozycje w zakresie formy zwrotu érodkéw z tej lokaty terminowej. W
przypadku lokaty terminowe| odnawiajqcej sie Bank po uptywie okresu,
na ktéry lokata terminowa zostata zawarta, moze samodzielnie odno-
wié lokate terminowq, na kolejny taki sam okres na jaki byta zawar-
ta dotychczasowa lokata terminowa i na warunkach obowigzujgcych
w chwili odnowienia lokaty terminowe;.

§19
Bank prowadzi lokaty terminowe o statej i zmiennej stopie procento-
wej. Rodzaj oprocentowania oraz warunki jego zmiany strony okreslajg
w umowie lokaty terminowe;j.
Odsetki oblicza sie za faktyczng liczbe dni kalendarzowych, przyimujaqc,
ze rok obrachunkowy liczy rzeczywistq liczbe dni.
W zaleznosci od rodzaju lokaty terminowej odsetki ptatne sq w ostatnim
lub pierwszym dniu lokaty terminowe;.
Rozwigzanie lokaty terminowej przed ostatnim dniem okresu obowig-
zywania lokaty powoduje utrate catosci lub czesci naliczonych odsetek,
zgodnie z zasadami wyptaty odsetek wskazanymi w Tabeli lokat.

9. Optaty i prowizje

§ 20
Klient zobowigzany jest do uiszczenia optat i prowizji, za czynnosdci wyko-
nywane przez Bank w ramach umowy, w wysokosci okresélonej w Tabeli.
Klient jest obcigzany optatami i prowizjami wedtug nastepujqcych zasad:
1) gdy optaty i prowizie sq pobierane z rachunku prowadzonego
w walucie polskiej:
— dla optat i prowizji wyrazonych w walucie polskiej — kwotg wyni-
kajacq z Tabeli i z Tabeli lokat;
— dla optat i prowizji wyrazonych w walucie obcej, réwnowartosciq
w walucie polskiej, wedtug kursu $redniego NBP, ogtaszanego
w dniu roboczym dla bankéw, poprzedzajgcym dzieh pobierania
optaty/prowizji;
2) gdy optaty i prowizje sq pobierane z rachunku walutowego:
— dla optat i prowizji wyrazonych w walutach obcych — kwotq wyni-
kajacq z Tabeli i z Tabeli lokat;
— dla optat i prowizji wyrazonych w walucie polskiej, réwnowarto-
$cig w walucie obcej, wedtug kursu $redniego NBP, ogtaszanego
w dniu roboczym dla bankéw, poprzedzajgcym dzien pobierania
optaty/prowizji.
Jezeli na wniosek Klienta Bank zleca wykonanie niektérych czynnosci
instytucjom posredniczqcym, wéwczas poza optatami i prowizjami wy-
mienionymi w Tabeli, Klient jest zobowigzany pokry¢ Bankowi nalezno-
$ci wobec instytucji posredniczqcych, w wysokos$ci okreélonej przez te
instytucje posredniczqce.
Bank obcigza optatami i prowizjami rachunek bankowy Klienta, w ra-
mach, ktérego wykonuje czynnosci bankowe.
Posiadacz upowaznia Bank do obcigzania jego rachunku bankowe-
go prowizjami, optatami i odsetkami naleznymi Bankowi w zakresie
czynnoéci dokonywanych w zwiqzku z zawarciem i wykonywaniem
umowy rachunku bankowego, umowy lokaty terminowej i/lub umowy
karty/umowy o naklejke zblizeniowq, w wysokosci okreslone| w Tabeli
i w Tabeli lokat.
Naliczenie naleznych Bankowi optat, prowizji i odsetek, niemajgcych
pokrycia w $rodkach dostepnych na rachunku bankowym, powoduje
powstanie wymagalnego zadtuzenia.
Optata miesieczna za prowadzenie rachunku ptatniczego jest wymagal-
na z koncem okresu rozliczeniowego, o ktérym mowa w Tabeli.
Optata roczna za karte jest wymagalna w dacie wydania karty oraz
w kazdg kolejng rocznice wydania tej karty. W przypadku rozwiqg-
zania umowy karty uiszczona przez Klienta optata zgodnie z Tabelg
podlega proporcjonalnemu zwrotowi przez Bank na rzecz Klienta
zgodnie z zasadq, ze optaty z tytutu $wiadczenia ustug ptatniczych
pobierane okresowo sg nalezne Bankowi jedynie za okres obowig-
Zywania umowy.



Optata miesieczna za karte pobierana jest z dotu i jest wymagalna
w ostatnim dniu roboczym miesiqca.

Pozostate okre$lone w Tabeli optaty i prowizje za wykonanie poszcze-
gdlnych czynnosci przez Bank sq wymagalne w dacie ich wykonania
przez Bank.

10. Zasady ustalania kurséw wymiany walut

§21

W przypadku wptaty lub wyptaty gotéwkowej albo zlecenia ptatniczego bez-
gotéwkowego Bank dokonuje, odpowiednio, uznania albo obcigzenia ra-
chunku bankowego, ktérego numer zostat wskazany w dyspozycji, niezalez-
nie od tego, czy waluta podana w dyspozycji i waluta rachunku bankowego
sq tozsame. Jezeli waluta podana w dyspozycji i waluta rachunku bankowego
nie sq tozsame, przeliczenie waluty nastepuje wedtug referencyjnego kursu
walutowego obowigzujgcego w Banku w chwili dokonania ksiegowania, chy-
ba ze strony ustality inny kurs przeliczeniowy albo przepisy prawa nakazujg
stosowanie innego kursu. W przypadku przeliczenia z waluty obcej na ztote,
stosuje sie kurs kupna tej waluty, a w przypadku przeliczenia ze ztotych na
walute obcg — kurs sprzedazy te] waluty. Jezeli przeliczenie nastepuje z wa-
luty obcej na inng walute obcg, najpierw dokonuije sie przeliczenia pierwszej
waluty na ztote wedtug kursu kupna tej waluty, a nastepnie ze ztotych na
wskazang walute — wedtug kursu sprzedazy tej drugiej waluty.

§ 22
Referencyjny kurs walutowy kupna i sprzedazy waluty obcej jest ustalany
przez Bank na podstawie kwotowar kupna i sprzedazy waluty obcej
na rynku miedzybankowym, prezentowanych i dostepnych w serwisie
informacyjnym Reuters na moment ustalania referencyjnego kursu wa-
lutowego (,kurs $redni miedzybankowy”).
W przypadku, gdy walutg obcq jest USD, kurs kupna USD ustala sie
poprzez pomniejszenie kursu $redniego miedzybankowego USD/PLN
o warto$é indeksu marzowego Banku, a kurs sprzedazy USD - poprzez
powiekszenie kursu $redniego miedzybankowego USD/PLN o wartosé
indeksu marzowego Banku.
W przypadku, gdy walutq obcg jest waluta inna niz USD, wylicza sie
kurs $redni miedzybankowy dla danej waluty poprzez pomnozenie kur-
su $redniego miedzybankowego USD/PLN przez kurs $redni miedzy-
bankowy danej waluty do USD lub podzielenie kursu éredniego mie-
dzybankowego USD/PLN przez kurs $redni miedzybankowy USD do
danej waluty, a nastepnie w odniesieniu do kursu kupna danej waluty
- pomniejsza sie kurs $redni miedzybankowy dla tej waluty o warto$é
indeksu marzowego Banku, a w odniesieniu do kursu sprzedazy danej
waluty - powieksza sie kurs $redni miedzybankowy dla tej waluty o war-
to$é indeksu marzowego Banku.
Wysokos¢ indeksu marzowego Banku, o ktérym mowa w ust. 2-3, jest
ustalana przez Bank i zalezy od podazy oraz popytu na dang walute
na rynku krajowym i zagranicznym, ptynnosci rynku walutowego oraz
kosztéw Banku zwigzanych z pozyskiwaniem danej waluty. Wartos¢ in-
deksu marzowego nie moze przekraczaé 10% danego kursu $redniego
miedzybankowego.
Bank moze zmieni¢ powyzsze zasady ustalania kurséw w trybie whasci-
wym dla zmiany Regulaminu w przypadku:
1) wydania decyzji wtadz publicznych, wptywajgcych na kurs danej
waluty (np. wprowadzenie kursu sztywnego, opuszczenie stref euro
i powrét do waluty narodowej);
2)  niedostepnosci serwisu Reuters, zawieszenia notowar USD/PLN lub
danej waluty w stosunku do USD w serwisie informacyjnym Reuters;
3)  nadzwyczajnej zmiany sytuacji na rynku walutowym spowodowa-
nej wystgpieniem sity wyzszej.
W przypadku wystgpienia jednej z przestanek, o ktérych mowa w ust.
5, indeks marzowy Banku moze byé zwiekszony do wysokosci 30%,
a Bank moze ustalié¢ kurs referencyjny danej waluty na podstawie in-
nego zewnetrznego zrédta informacji na temat kurséw walut na rynku
miedzybankowym.
Zestawienie referencyjnych kurséw walutowych jest publikowane w kaz-
dym dniu roboczym najpézniej do godziny 9:00 na stronie internetowej
Banku. Bank ma prawo do aktualizacji wysokosci referencyjnych kurséw
walutowych w ciggu dnia roboczego w przypadku, gdy zmiana biezqg-
cych kwotowan kursu kupna lub sprzedazy danej waluty przez uczest-
nikéw rynku miedzybankowego prezentowanych w serwisie informacyj-
nym Reuters przekroczy poziom 0,10% w stosunku do kwotowan, ktére
ogtoszono na chwile ustalenia wczedniejszego referencyjnego kursu
walutowego. Bank niezwlocznie publikuje zaktualizowane zestawienie
referencyjnych kurséw walutowych na stronie internetowej Banku.
W przypadku awarii strony internetowej Banku informacja o aktualnym
referencyjnym kursie walutowym jest dostepna w placéwece.

11. Umowa blokady srodkéw

§ 23
Klient moze ztozy¢ dyspozycje blokady srodkéw na rzecz osoby trzeciej
niebedqcej konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego z uwzgled-
nieniem nastepujqcych warunkdéw:

1) dyspozycja winna byé ztozona w placéwce na formularzu obowig-
zujgcym w Banku lub na innym formularzu spetniajgcym wymogi
formalne do ustanowienia blokady;

2)  od dnia wejscia w zycie Regulaminu dyspozycja zostata ztozona
w odniesieniu do rachunku ptatniczego;

3)  dyspozycja wskazuje czas trwania i kwote zablokowanych $rodkéw.

Po zakonhczeniu okresu blokady $rodki niepobrane przez uprawnionego

pozostajq do dyspozycji Klienta.

Rozdziat 1l Transakcje ptatnicze
1. Postanowienia ogélne

§ 24
Bank jest upowazniony do wykonania transakcji ptatniczej na podstawie
zlecenia ptatniczego ztozonego przez Klienta:
1) w placéwee;
2)  za posrednictwem EKD;
3)  przy uzyciu karty lub naklejki zblizeniowej; lub
4)  w inny sposéb uzgodniony w odrebnej umowie.
Bank jest upowazniony do wykonania transakcji ptatniczej w sposéb
okreslony w ust.1 pkt 2 - 4 jeéli Klient ma zawartq z Bankiem umowe
o instrument ptatniczy.
Zlecenia ptatnicze ztozone w placéwce Banku, za wyjgtkiem polecenia
zaptaty, wymagajq kazdorazowo autoryzacji podpisem Klienta zgod-
nym z Kartq Wzoru Podpisu, ztozonym w obecnosci pracownika Ban-
ku na dokumencie zlecenia. Cofniecie zgody na wykonanie transakcji
ptatnicze] moze nastgpi¢ do momentu otrzymania zlecenia przez Bank.
Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez:
1) system bankowosci internetowej R-Online;
2)  serwis bankowosci mobilnej Mobilny Bank;
3) operatora Centrum Telefonicznego;
wymaga autoryzacji zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie EKD.
Sposdb i tryb cofniecia zlecenia ptatniczego ztozonego za posrednic-
twem EKD okreéla Regulamin EKD. Cofniecie zgody na wykonanie
transakcji ptatniczej moze nastgpi¢ do momentu otrzymania zlecenia
przez Bank.
Klient nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego od chwili otrzymania zle-
cenia przez Bank, chyba, ze Regulamin stanowi inaczej. Dyspozycje od-
wotania zlecenia ptatniczego Klient moze ztozyé w sposéb wtasciwy dla
ztozenia zlecenia ptatniczego.

§ 25
Bank wykonuije transakcje ptatnicze w formie gotéwkowej lub bezgo-
téwkowe.
Transakcje ptatnicze gotéwkowe na rachunku ptatniczym przeprowadza
sie poprzez wptate gotéwki na rachunek lub wyptate gotéwki z rachun-
ku, w tym przy uzyciu karty wydanej do rachunku, z wytgczeniem na-
klejki zblizeniowe;.
Transakcje ptatnicze bezgotéwkowe na rachunku ptatniczym przepro-
wadza sie w formie polecenia przelewu, polecenia zaptaty, zlecenia sta-
tego bqdz przy uzyciu karty wydanej do rachunku lub - danych z karty,
o ile dany typ karty to umozliwia.

§ 26
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty/wyptaty
gotéwkowej, polecenia przelewu wychodzgcego, polecenia przelewu na
inny rachunek prowadzony przez Bank, za wyjgtkiem zlecenia statego
oraz polecenia przelewu z datq przysztg, ztozonego w placéwce Banku
lub za posrednictwem EKD w dniu roboczym do godziny granicznej,
uznaje sie moment autoryzowania przez Klienta zlecenia ptatniczego.
Za moment ofrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego polecenia
przelewu wychodzqcego, za wyjgtkiem zlecenia statego oraz polecenia
przelewu z datq przysztq, ztozonego w placéwce w dniu roboczym po
godzinie granicznej, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy
Banku, uznaie sie pierwszy dzien roboczy, nastepujqcy po dniu ztozenia
tego zlecenia.
Za moment ofrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego polecenia
przelewu wychodzqcego, za wyjgtkiem zlecenia statego oraz polecenia
przelewu z datq przysztq, ztozonego za posrednictwem EKD w dniu ro-
boczym po godzinie granicznej, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym
od pracy Banku, uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia
ptatniczego.
Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci polecenia prze-
lewu na inny rachunek prowadzony przez Bank, ztozonego w placéwce
Banku lub za posrednictwem EKD w dniu roboczym po godzinie gra-
nicznej, w sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy uznaje sie
moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego.
Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego w postaci polecenia prze-
lewu z datq przysztq oraz zlecenia statego, uznaje sie dzien wskazany
przez Klienta do obcigzenia jego rachunku. Jezeli wskazany przez Klien-
ta dzien do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym uznaie sie, ze
zlecenie ptatnicze zostato ofrzymane w pierwszym dniu roboczym naste-
pujgcym po dniu wskazanym przez Klienta do obcigzenia jego rachunku.
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Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego w ramach po-
lecenia zaptaty uznaije sie dzieh wskazany przez odbiorce do obcigzenia
rachunku. Jezeli wskazany przez odbiorce dzier do obcigzenia rachun-
ku nie jest dniem roboczym uznaje sig, ze zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Na dowdd otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego, ktére zostato
ztozone w placéwce, Bank wydaje osobie uprawnione| stosowne po-
twierdzenie. W przypadku zlecenia ptatniczego ztozonego za posred-
nictwem EKD albo w inny sposdb uzgodniony przez strony umowy, Bank
potwierdza na wniosek Klienta otrzymanie zlecenia w takiej formie,
w jakiej zlecenie ptatnicze zostato ztozone.

§ 27

Bank nie moze odméwié wykonania autoryzowanego zlecenia ptatni-
czego, chyba ze:
1) nie zostaly spetnione przez Klienta lub odbiorce warunki opisane

w niniejszym Regulaminie,
2)  mozliwo$é lub obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa.
W razie odmowy wykonania zlecenia ptatniczego, Bank powiadomi Klienta
o odmowie oraz o przyczynach odmowy w najblizszym mozliwym terminie,
o ile jest to dopuszczalne na podstawie obowiqzujgcych przepiséw prawa.
Bank poinformuje réwniez o czynnosciach, jakie powinien wykonaé Klient
w celu sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe.
O odmowie wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego Bank po-
informuje Klienta odpowiednio:
1)  za posrednictwem EKD;
2)  telefonicznie (w tym w postaci wiadomosci SMS); lub
3) pisemnie.
W przypadku, gdy odmowa jest uzasadniona brakiem srodkéw wystar-
czajgcych do wykonania zlecenia ptatniczego Bank pobiera optate za
poinformowanie Klienta o odmowie dokonania transakcji ptatniczej
w wysokosci okreslonej w Tabeli.

§ 28
Bank wykonuje transakcje ptatniczg w oparciu o unikatowy identyfikator.
Transakcje ptatniczg uznaje sie za wykonang na rzecz whaéciwego od-
biorcy lub ptatnika, jezeli zostata wykonana przez Bank zgodnie z uni-
katowym identyfikatorem wskazanym w tresci zlecenia ptatniczego, bez
wzgledu na dostarczone przez ptatnika lub odbiorce inne informacje
dodatkowe.
Jezeli unikatowy identyfikator podany przez ptatnika lub odbiorce jest
nieprawidtowy, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.
W przypadku, gdy numer rachunku Klienta w zleceniu ptatniczym, nie
jest wskazany w formacie IBAN albo NRB, Bank zwraca ofrzymane zle-
cenie ptatnicze do dostawcy ustug ptatniczych ptatnika.

§ 29

Bank wykonuije transakcje ptatniczg w petnej kwocie bez pomniejszania
jel o nalezne prowizje lub optaty, z wyjgtkiem przypadku, kiedy optaty
i prowizje pokrywane sq wytqcznie przez odbiorce bedgcego beneficjen-
tem transakcji.

Kwota naleznej prowizji lub optaty pobierana jest odrebnie w wysokosci
i na zasadach okreslonych w Tabeli lub w odrebnej umowie zawartej
z Klientem.

§ 30

Bank wykonuje ztozone przez Klienta dyspozycie w zakresie obrotu dewi-
zowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci prawa
dewizowego, prawa bankowego, przepisami ustawy o przeciwdziataniu pra-
niu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, obowigzujgcymi z mocy prawa
przepisami unijnymi oraz regulacjami zawartymi w niniejszym Regulaminie.

§ 31

Bank jest obowigzany doprowadzié¢ do uznania rachunku ptatniczego do-
stawcy ustug ptatniczych odbiorcy z Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego kwotq transakeji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta, nie pdzniej
niz do kofca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia.
Termin okreslony w ust. 1 moze zosta¢ przedtuzony o jeden dzieh ro-
boczy, w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w postaci
papierowe.

§ 32

Dyspozycje posiadaczy rachunku bankowego wspélnego realizowane
sq wedtug kolejnosci wptywu. W razie zgtoszenia dwu lub wiecej dys-
pozycji jednoczeénie Bankowi przystuguje prawo wyboru kolejnosci re-
alizacji dyspozycji.

W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji wyklucza catkowicie lub
czeéciowo wykonanie pozostatych dyspozycji, Bank moze odmdéwié
wykonania wszystkich dyspozycji do czasu otrzymania wspdlne| jed-
noznacznej dyspozycji posiadaczy rachunku bankowego wspdlnego
bgd?Z przedstawienia przez jednego z posiadaczy rachunku bankowego
wspdlnego prawomocnego orzeczenia sqdu o sposobie dysponowania
saldem rachunku bankowego.

2. Wptata gotéwkowa

§ 33
Woptata gotéwkowa polega na uznaniu rachunku Klienta w wyniku
wptaty w placéwcee Banku kwoty wskazanej w zleceniu ptatniczym prze-
kazanym przez ptatnika oraz na zasadach opisanych ponize;.
Warunkiem wykonania przez Bank wptaty gotéwkowe| w placéwce Ban-
ku jest:
1)  ztozenie prawidtowego zlecenia ptatniczego zawierajgcego naste-
pujqce dane:
a) numer rachunku bankowego odbiorcy, na ktéry ma byé¢ doko-
nana wptata gotéwkowa, w formacie IBAN albo NRB;
b) dane identyfikujgce odbiorce;

c) dane identyfikujgce osobe sktadajqcq zlecenie;
d) kwote i walute wptaty;
e) tytut wptaty;

2)  przedtozenie, na zgdanie Banku, dokumentu potwierdzajgcego
dane identyfikujgce osobe sktadajqcq zlecenie.

Bank wykonuje wptate gotéwkowq na rachunek Klienta, niezwtocznie

po otrzymaniu zlecenia ptatniczego wraz z gotéwkq i dokonaniu spraw-

dzenia stanu oraz ilosci $rodkéw pienieznych, nie pdzniej jednak niz

w tym samym dniu roboczym, w ktérym nastgpit moment otrzymania

zlecenia ptatniczego przez Bank, z zastrzezeniem, ze wptaty gotéwkowe

dokonywane w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy ksiegowane sq

z datq przypadajgeq na najblizszy dzieh roboczy.

Bank uznaje rachunek Klienta kwotq wptaty z chwilg wykonania zlece-

nia ptatniczego, z datq waluty z chwili wptaty.

Bank przyjmuje wptaty gotéwki na rachunek ptatniczy prowadzony

w PLN i EUR, za wyjagtkiem Kont Lokacyjnych, do bankomatéw zlokali-

zowanych w placéwkach Banku przy jednoczesnym uzyciu karty, z wy-

tgczeniem naklejki zblizeniowej. ,Lista bankomatéw, zlokalizowanych

w placéwkach Banku, do ktérych Bank przyjmuje wptaty gotéwki na

rachunek ptatniczy” dostepna jest na stronie internetowe| Banku oraz

w placéwkach Banku (na wniosek Klienta).

W przypadku wptat gotéwki dokonywanych w bankomacie:

1) wptaty mogq byé przyjmowane wytgcznie w banknotach w PLN,
zgodnie z instrukcjami bankomatu;

2) bankomat dokonuje sprawdzenia autentyczno$ci banknotéw
i zwraca banknoty uznane za niespetniajgce warunkéw skupu,
a nastepnie przelicza pozostatq kwote wptaty.

Bank przyjmuje wptaty gotéwki w placéwkach Banku w banknotach

w walucie obcej a dodatkowo w bilonie w walucie EUR na rachunek

ptatniczy na nastepujqcych zasadach:

1) w placéwkach typu A waluty: EUR, USD, CHF, GBP, SEK, CAD, JPY,
DKK, NOK, CZK, HUF;

2)  w placéwkach typu B, Ci D waluty: EUR, USD, CHF, GBP.

Bank nie przyjmuje wptat gotéwkowych w placéwkach typu E.

Lista placéwek Banku z podziatem na placéwki Banku typu A, B, C, D

i E wraz z podaniem ich adreséw dostepna jest na stronie internetowej

Banku w Centrum Telefonicznym oraz w placéwkach Banku (na wnio-

sek) w dokumencie ,Lista placéwek Banku, w ktérych Bank przyjmuije

wptaty gotdwkowe”.

3. Wyptata gotéwkowa

§ 34

Wyptata gotéwkowa polega na obcigzeniu rachunku Klienta w wyniku

wyptaty okreslonej kwoty na podstawie ztozonego przez Klienta zlecenia

ptatniczego.

Wyptata gotéwkowa moze by¢ dokonana w placéwee Banku lub w for-

mie wyptaty zamkniete] dokonywanej na podstawie odrebnej umowy.

Warunkiem wykonania przez Bank wyptaty gotéwkowej w placéwee

Banku jest:

1)  zlozenie zlecenia ptatniczego zawierajgcego nastepujgce dane:

a) numer rachunku w formacie IBAN albo NRB lub rodzaj rachun-
ku Klienta, z ktérego ma nastgpié wyptata gotéwkowa;

b)  dane identyfikujgce osobe sktadajqcq zlecenie;

c) kwote i walute wyptaty.

2)  otrzymanie przez Bank autoryzacji Klienta lub osoby upowaznionej
na wykonanie wyptaty gotéwkowej;

3) przediozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce
osoby sktadajqcej zlecenie;

4)  zgodno$é podpisu ztozonego na zleceniu ptatniczym ze wzorem
podpisu ztozonym w Banku;

5)  zapewnienie $rodkéw na rachunku wystarczajgcych na wyptate
gotéwkowg w dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania
zlecenia;

6)  wczedniejsze zgtoszenie wyptaty gotéwkowe| (awizowanie), o ile
kwota wyptaty wymaga awizowania.

Wyptaty gotéwki w placéwkach Banku wykonywane sq przez Bank we-

dtug nastepujqcych zasad:

1) w placéwkach Banku typu A (innych niz Oddziaty Regionalne):

a) wyptata gotdwki w PLN w kwocie réwnej lub nizszej 20 000
PLN wykonywana jest w tym dniu roboczym, w ktérym zlecenie



b)
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d)

b)

ptatnicze zostato otrzymane przez Bank bez koniecznosci wcze-
$niejszego zgtoszenia wyptaty gotéwki;

wyptata gotéwki w kwocie wyzsze| niz 20 000 PLN wymaga
wezesdniejszego zgtoszenia wyptaty gotéwki zgodnie z pkt 9)
ponizej; termin wyptaty przez Bank i odbioru przez Klienta lub
osobe uprawniong gotéwki objetej zgtoszeniem wyptaty gotéwki
oraz miejsce jej odbioru (wtasciwa placéwka Banku) jest uzgad-
niany przez Klienta lub osobe uprawnionq z Bankiem i wska-
zywany w zgtoszeniu wyptaty gotéwki, z tym, ze termin ten nie
bedzie wczesniejszy niz godzina 13:00:

- nastepnego dnia roboczego od momentu otrzymania przez Bank

zgtoszenia wyptaty gotéwki — w przypadku zgtoszenia wyptaty
gotéwki do kwoty 50 000 PLN (czyli w przypadku zgtoszenia wy-
ptaty gotéwki o godzinie 17:00 w poniedziatek bedgcy dniem
roboczym, najwczesniejszy mozliwy do uzgodnienia przez strony
termin odbioru gotéwki to $roda godzina 13:00, przy zatozeniu,
ze wiorek i $roda sq dniami roboczymi);

drugiego dnia roboczego od momentu otrzymania przez Bank
zgtoszenia wyptaty gotéwki — w przypadku zgtoszenia wyptaty
gotéwki przekraczajgcej kwote 50 000 PLN (czyli w przypadku
zgtoszenia wyptaty gotéwki o godzinie 17:00 w poniedziatek
bedgcy dniem roboczym, najwczesniejszy mozliwy do
uzgodnienia przez strony termin odbioru gotéwki to czwartek
godzina 13:00, przy zatozeniu, ze wtorek, $roda i czwartek sq
dniami roboczymi);

wyptata gotéwki w EUR i USD w kwocie réwnej lub nizszej 2 000
jednostek ww. walut obcych wykonywana jest w tym dniu robo-
czym, w ktérym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank
bez wezedniejszego zgtoszenia wyptaty gotéwki;

wyptata gotéwki w kwocie wyzszej niz 2 000 jednostek ww. wa-
lut obcych wymaga wezeéniejszego zgtoszenia wyptaty gotéwki
zgodnie z pkt 9) ponizej; termin wyptaty przez Bank i odbioru
przez Klienta lub osobe uprawniong gotéwki objete| zgtosze-
niem wyptaty gotéwki oraz miejsce jej odbioru (wtasciwa pla-
céwka Banku) jest uzgadniany przez Klienta lub osobe upraw-
niong z Bankiem i wskazywany w zgtoszeniu wyptaty gotéwki,
z tym ze:
w przypadku zgtoszenia wyptaty gotéwki w kwocie nie wyzszej
niz 5 000 jednostek ww. walut obcych, termin ten nie bedzie
wczesniejszy niz godzina 13:00 nastepnego dnia roboczego od
momentu otrzymania przez Bank zgtoszenia wyptaty gotéwki;
w przypadku zgtoszenia wyptaty gotéwki w kwocie wyzszej niz 5
000 jednostek ww. walut obcych termin ten nie bedzie wczesniej-
szy niz godzina 13:00 drugiego dnia roboczego od momentu
otrzymania przez Bank zgtoszenia wyptaty gotéwki;

wyptata gotéwki w CHF, GBP, SEK, CAD, JPY, DKK, NOK, CZK,
HUF wymaga wezesdniejszego zgtoszenia wyptaty gotéwki zgod-
nie z pkt 9) ponizej; termin wyptaty przez Bank i odbioru przez
Klienta lub osobe uprawnionq gotéwki w walucie obcej objetej
zgtoszeniem wyptaty gotéwki oraz miejsce jej odbioru (wtasci-
wa placéwka Banku) jest uzgadniany przez Klienta lub osobe
uprawniong z Bankiem i wskazywany w zgtoszeniu wyptaty go-
téwki, z tym, ze termin ten nie bedzie wczeséniejszy niz godzina
13:00 drugiego dnia roboczego od momentu otrzymania przez
Bank zgtoszenia wyptaty gotéwki;

nie sq dokonywane wyptaty w innych walutach obcych niz wska-
zane w niniejszym punkcie;

placéwkach Banku typu A (bedgcych Oddziatami Regionalnymi):
dla Klientéw, ktérzy nie zawarli z Bankiem Umowy wspdtpracy
z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm
Raiffeisen wyptata gotéwki w PLN, USD, EUR, CHF, GBP SEK,
CAD, JPY, DKK, NOK, CZK, HUF wykonywana jest na analo-
gicznych zasadach opisanych w pkt 1) powyzej;

dla Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe wspdtpracy
z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm
Raiffeisen:

- wyptata gotéwki w PLN w kwocie réwnej lub nizszej 50 000 PLN

wykonywana jest w tym dniu roboczym, w ktérym zlecenie ptat-
nicze zostato otrzymane przez Bank bez koniecznosci wezesniej-
szego zgtoszenia wyptaty gotéwki, a wyptata gotéwki w kwocie
wyzszej niz 50 000 PLN wymaga wczeséniejszego zgtoszenia wy-
ptaty gotéwki zgodnie z pkt 9) ponizej; termin wyptaty przez Bank
i odbioru przez Klienta lub osobe uprawniong gotéwki obijetej
zgtoszeniem wyptaty gotéwki oraz miejsce jej odbioru (wtasciwa
placéwka Banku) jest uzgadniany przez Klienta lub osobe upraw-
niong z Bankiem i wskazywany w zgtoszeniu wyptaty gotéwki,
z tym, ze termin ten nie bedzie wczesniejszy niz godzina 13:00:
i. nastepnego dnia roboczego od momentu otrzymania przez
Bank zgtoszenia wyptaty gotéwki — w przypadku zgtoszenia
wyptaty gotéwki do kwoty 100 000 PLN (czyli w przypadku
zgtoszenia wyptaty gotéwki o godzinie 17:00 w poniedziatek
bedqcy dniem roboczym, najwczesniejszy mozliwy do uzgod-
nienia przez strony termin odbioru gotéwki to $roda godzina

3)

4)

13:00, przy zatozeniu, ze wtorek i $roda jest dniem roboczym),
i. drugiego dnia roboczego od momentu otrzymania przez Bank
zgtoszenia wyptaty gotéwki — w przypadku zgtoszenia wypta-
ty gotéwki przekraczajqcej kwote 100 000 PLN (czyli w przy-
padku zgtoszenia wyptaty gotéwki o godzinie 17:00 w ponie-
dziatek bedgcy dniem roboczym, najwczeséniejszy mozliwy do
uzgodnienia przez strony termin odbioru gotéwki to czwartek
godzina 13:00, przy zatozeniu, ze wtorek, $roda i czwartek jest
dniem roboczym),
wyptata gotéwki w EUR, USD, CHF, GBPF, SEK, CAD, JPY, DKK,
NOK, CZK, HUF w kwocie réwnej lub nizszej niz réwnowarto$é
50 000 PLN (wedtug $redniego kursu NBP z dnia wyptaty) wyko-
nywana jest w tym dniu roboczym, w ktérym zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane przez Bank bez wczesniejszego zgtoszenia
wyptaty gotéwki, a wyptata gotéwki w kwocie wyzszej niz réwno-
warto$¢ 50 000 PLN wymaga wczesniejszego zgtoszenia wypta-
ty gotdwki zgodnie z pkt 9) ponizej; termin wyptaty przez Bank
i odbioru przez Klienta lub osobe uprawnionq gotéwki obijetej
zgtoszeniem wyptaty gotéwki oraz miejsce jej odbioru (wtasciwa
placéwka Banku) jest uzgadniany przez Klienta lub osobe upraw-
niong z Bankiem i wskazywany w zgtoszeniu wyptaty gotéwki,
z tym, ze:
i. w przypadku zgtoszenia wyptaty gotéwki w kwocie nie wyzszej
niz réwnowarto$¢ 100 000 PLN, termin ten nie bedzie wcze-
$niejszy niz godzina 13:00 nastepnego dnia roboczego od
momentu otrzymania przez Bank zgtoszenia wyptaty gotéwki;
w przypadku zgtoszenia wyptaty gotéwki w kwocie wyzszej niz
réwnowarto$¢ 100 000 PLN termin ten nie bedzie wczesniej-
szy niz godzina 13:00 drugiego dnia roboczego od momentu
otrzymania przez Bank zgtoszenia wyptaty gotéwki;
nie sq dokonywane wyptaty w innych walutach obcych niz wska-
zane w niniejszym punkcie
w placéwkach Banku typu B (innych niz Oddziaty Regionalne), wy-
ptata gotéwki nastepuje wytgcznie w PLN, USD, EUR, CHF, GBP
i wykonywana jest na analogicznych zasadach opisanych w pkt 1)
lit. a), b), ¢), d) i e) powyzej;
w placéwkach Banku typu B (bedgcych Oddziatami Regionalnymi):
dla Klientéw, ktdrzy nie zawarli z Bankiem Umowy wspdtpracy
z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm
Raiffeisen wyptata gotéwki w PLN, USD, EUR, CHF, GBP wyko-
nywana jest na analogicznych zasadach opisanych w pkt 1) lit.
a), b), ¢), d) i e) powyzej;
dla Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe wspdtpracy
z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm
Raiffeisen wyptata gotéwki w PLN, USD, EUR, CHF, GBP wyko-
nywana jest na analogicznych zasadach opisanych w pkt 2) lit.
b) powyzej;
nie sq dokonywane wyptaty w innych walutach obcych niz wska-
zane w niniejszym punkcie;
w placéwkach Banku typu C:
wyptata gotéwki w PLN wykonywana jest na analogicznych za-
sadach do opisanych w pkt 1) lit. a) i b) powyzej;
wyptata gotéwki w EUR i USD w kwocie:
réwnej lub nizszej 2 000 jednostek ww. walut obcych wykonywa-
na jest w tym dniu roboczym, w ktérym zlecenie ptatnicze zostato
otrzymane przez Bank bez wczedniejszego zgtoszenia wyptaty
gotéwki, z zastrzezeniem, ze, dostepne sq tylko nominaty bank-
notéw w kwocie 100 USD lub 50 EUR, a wyptata gotéwki w kwo-
cie innej niz kwota bedqgca wielokrotnoscig 100 USD i 50 EUR
wymaga wczesniejszego zgtoszenia wyptaty gotéwki zgodnie
z pkt 9) ponizej; termin wyptaty przez Bank i odbioru przez Klien-
ta lub osobe uprawniong gotéwki objete| zgtoszeniem wyptaty
gotéwki oraz miejsce jej odbioru (wtasciwa placéwka Banku)
jest uzgadniany przez Klienta lub osobe uprawniong z Bankiem
i wskazywany w zgtoszeniu wyptaty gotéwki, z tym, ze termin ten
nie bedzie wczedniejszy niz godzina 13:00 nastepnego dnia ro-
boczego od momentu otrzymania przez Bank zgtoszenia wyptaty
gotéwki;
przekraczajqcej 2 000 jednostek ww. walut obcych wykonywana jest
na analogicznych zasadach do opisanych w pkt 1) lit. d) powyzej;
wyptata gotéwki w CHF i GBP odbywa sie na analogicznych
zasadach do opisanych w pkt 1) lit. e) powyzej;
nie sq dokonywane wyptaty w innych walutach obcych niz wska-
zane w niniejszym punkcie;
w placéwkach Banku typu D:
wyptata gotéwki w PLN wykonywana jest na analogicznych za-
sadach do opisanych w pkt 1) lit. a) i b) powyze|, z zastrzeze-
niem, ze wyptata gotéwki w tym samym dniu roboczym w jednej
placéwce Banku na rzecz jednego Klienta nie moze byé wyzsza
niz kwota 200 000 PLN;
wyptata gotéwki w EUR i USD wykonywana jest na analogicz-
nych zasadach do opisanych w pkt 5) lit. b) powyzej, z zastrze-
zeniem, ze:



- wyptata gotéwki w tym samym dniu roboczym w jednej placéwce
Banku na rzecz jednego Klienta nie moze by¢ wyzsza niz 50 000
EUR lub 50 000 USD;

c) nie jest wykonywana wyptata gotéwki w banknotach innych niz
w nominatach 50 EUR i 100 USD (takze w przypadku zgtoszenia
wyptaty gotéwki i jego realizacji w takiej placéwce Banku);

d) nie jest wykonywana wyptata gotéwki w walucie obcej innej niz
EUR i USD;

7)  w placéwkach typu E nie sg wykonywane wyptaty gotéwkowe;

8) lista placéwek Banku z podziatem na placéwki Banku typu A, B,
C, D i E (z oznaczeniem Oddziatéw Regionalnych) wraz z poda-
niem ich adreséw dostepna jest na stronie internetowej Banku,
w Centrum Telefonicznym oraz w placéwkach Banku (na wniosek)
w dokumencie ,Lista placéwek Banku, w ktérych Bank przyjmuje
wyptaty gotéwkowe”;

9)  Zgtoszenie wyptaty gotéwki w PLN lub w ww. walutach obcych po-
winno by¢ ztozone:

a) w Centrum Telefonicznym przez Klienta lub osobe uprawniong,

b) w placéwce Banku na formularzu i podpisane przez Klienta lub
osobe uprawniong zgodnie z wzorem podpisu. Ustala sie godzi-
ne 13:00 jako godzine graniczng;

c) dla Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe wspdtpracy
z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm
Raiffeisen — do wyznaczonego pracownika obstugujgcego Klien-
ta, do godz. 13:00 — godzina graniczna;

10) w przypadku braku odbioru przez Klienta lub osobe uprawnio-
nqg catodci lub czedci kwoty gotdwki przygotowanej przez Bank na
podstawie zgtoszenia wyptaty gotéwki, w terminie 3 dni roboczych
od uzgodnionego przez strony terminu jej odbioru, Bank pobiera
optate zgodnie z Tabelg;

11) W placéwkach typu A i B - Bank realizuje wyptaty gotéwki w wa-
lucie EUR w bilonie. W przypadku, gdy kwota wskazana w zlece-
niu ptatniczym dotyczgca wyptaty w bilonie waluty innej niz waluta
EUR, nakazywataby wyptate waluty obcej w bilonie (np. w kwocie
nizszej niz 10 CHF, 1 USD), Bank wyptaca te kwote w PLN po do-
konaniu przewalutowania wedtug $redniego kursu Narodowego
Banku Polskiego obowigzujgcego w momencie wykonania zlece-
nia ptatniczego;

12) W placéwkach typu C i D - Bank nie realizuje wyptat gotéwki w wa-
lutach obcych w bilonie, wobec czego w przypadku, gdy kwota
wskazana w zleceniu ptatniczym dotyczgca wyptaty nakazywataby
wyptate waluty obcej w bilonie (np. w kwocie nizszej niz 10 CHF, 5
EUR lub 1 USD), Bank wyptaca te kwote w PLN po dokonaniu prze-
walutowania wedtug $redniego kursu Narodowego Banku Polskie-
go obowigzujgcego w momencie wykonania zlecenia ptatniczego.

Waluty, kwoty, terminy, w ktérych wymagane jest wczesniejsze zgtosze-

nie wyptaty gotéwkowej z rachunku (awizowanie) odnoszq sie do sumy

wyptat w ciggu jednego dnia, w ramach jednej placéwki Banku.

4. Polecenie przelewu

§ 35

Bank wykonuije polecenie przelewu, jako:

1) przelew wychodzqcy - transakcja ptatnicza w wyniku, kiérej naste-
puje obcigzenie rachunku Klienta i uznanie rachunku odbiorcy;

2)  przelew przychodzqcy - transakcja ptatnicza w wyniku, ktérej na-
stepuje uznanie rachunku Klienta i obcigzenie rachunku ptatnika.

W ramach przelewu wychodzgcego wyréznia sie:

1)  przelew krajowy w walucie PLN w ramach, ktérego Bank realizuje
polecenie przelewu na rachunek prowadzony przez:

a) bank majqcy siedzibe na terenie Polski;

b)  bank majqcy siedzibe na terenie Polski, z datq przysztq (przelew,
ktérego wykonanie rozpoczyna sie w innym dniu niz dzien zto-
zenia zlecenia ptatniczego);

c)  Bank dla Klienta (przelew wtasny);

d) Bank (przelew wewnetrzny);

e) bank majqgcy siedzibe na terenie Polski realizowanego systemem
SORBNET;

2)  przelew zagraniczny w ramach, ktérego Bank realizuje polecenie
przelewu na rachunek prowadzony przez:

a)  bank majqcy siedzibe za granicg, wyrazony w PLN i walucie obce;;

b)  bank majqcy siedzibe na terenie Polski, wyrazony w walucie obcej;

c) bank majqcy siedzibe na terenie EOG i Szwajcarii wyrazony
w walucie EUR (przelew euro regulowany);

d) Bank dla Klienta (przelew wtasny) w walucie innej niz PLN;

e) Bank (przelew wewnetrzny) w walucie innej niz PLN.
Warunkiem wykonania przez Bank przelewu wewnetrznego, przelewu
krajowego wychodzqgcego jest:

1)  ztozenie zlecenia ptatniczego przez Klienta lub inng osobe upraw-
niq zawierajgcego dane okreslone w zatgczniku nr 2 do Regulami-
nu ,Dane wymagane przez Bank do realizacji przelewu”;

2)  otrzymanie przez Bank autoryzacji Klienta na wykonanie polecenia
przelewu;
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3) przedtozenie dokumentu potwierdzajgcego dane identyfikujgce
Klienta, w przypadku przelewu wykonywanego w placéwece;

4)  zapewnienie $rodkéw na rachunku wystarczajgeych na wykonanie
przelewu w dniu i w momencie wykonywania tej fransakcji przez Bank.

Bank umozliwia ztozenie polecenia przelewu na podstawie uprzednio

okreslonych przez Klienta danych odbiorcy w ramach ustugi polecenia

przelewu.

Bank umozliwia ztozenie polecenia przelewu zgodnie z uzupetnionymi

przez Bank danymi dotyczgcymi odbiorcy, tytutu lub kwoty w ramach

ustug ,eR-faktura”, ,Dotadowania” i R-Przelew.

§ 36

Bank uznaje rachunek banku odbiorcy lub banku korespondenta najpéz-

niej do konca dnia roboczego, nastepujgcego po dniu, w ktérym wystgpit

moment otrzymania przez Bank nastepujqcego zlecenia ptatniczego:

1)  polecenia przelewu krajowego;

2)  polecenia przelewu zagranicznego na rachunek banku prowadzony
przez bank majqcy siedzibe na terenie EOG i Szwaijcarii.

Polecenie przelewu krajowego w walucie PLN na rachunek prowadzony

przez inny bank, majqcy siedzibe na terenie Polski, ztozone w dniu ro-

boczym po godzinie granicznej, w sobote lub w dzieA ustawowo wolny
od pracy, upowaznia Bank do dokonania blokady $rodkéw na poczet
tego zlecenia ptatniczego w momencie autoryzaciji.

Bank wykonuje zlecenia ptatnicze polecenia przelewu zagranicznego

w walucie krajéw trzecich, poprzez uznanie banku odbiorcy lub banku

korespondenta (w przypadku, gdy w realizacji przelewu bierze udziat

bank korespondent) w drugim dniu roboczym nastepujgcym po dniu,

w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego.

Bank realizuje przelew zagraniczny, ztozony za posrednictwem systemu

bankowosci internetowej R-Online, w nastepujgcy sposdb:

1)  Przelew ekspresowy — Bank uznaje rachunek banku odbiorcy
lub banku korespondenta najpdzniej do kohca dnia roboczego,
w ktérym wystgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez
Bank;

2)  Przelew szybki — Bank uznaje rachunek banku odbiorcy lub banku
korespondenta do konca nastepnego dnia roboczego, w ktérym
wystgpit moment otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

Lista walut, w kitérych Bank wykonuje przelewy z zastosowaniem opcji

JPrzelew szybki” lub ,Przelew ekspresowy” jest prezentowana w syste-

mie bankowosci internetowej R-Online, na stronie internetowej Banku

oraz w placéwkach Banku i Centrum Telefonicznym.

Bank wykonuje przelew przychodzqcy poprzez uznanie rachunku od-

biorcy w dniu wptywu $rodkdéw na rachunek biezgcy Banku, o ile ra-

chunek Banku zostat uznany w dniu roboczym przed uptywem godziny
granicznej.

Warunkiem realizacji przelewu przychodzgcego jest wskazanie w po-

leceniu przelewu danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta oraz

numeru rachunku bankowego Klienta w formacie IBAN lub NRB.

W przypadku otrzymania zwrotu polecenia przelewu, Bank postepuje

zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla polecenia przelewu przycho-

dzgcego.

Termin okredlony w ust. 1 i ust. 3, moze zostaé przedtuzony o jeden

dzien roboczy, w przypadku, gdy Bank otrzymat zlecenie ptatnicze w po-

staci papierowe.

§ 37

Przy wykonywaniu przelewu zagranicznego koszty jego wykonania

mogqg byé ponoszone zgodnie z nastepujgcymi opcjami kosztowymi

wskazywanymi w poleceniu przelewu:

1) BEN - prowizje i optaty nalezne wszystkim bankom poséredniczqg-
cym w realizacji polecenia przelewu pokrywa odbiorca, poprzez
pobranie z kwoty przelewu zleconego przez Klienta. Opcja koszto-
wa BEN jest wytqczona dla ptatnosci zagranicznych realizowanych
w obrocie z krajami EOG i Szwaijcarii;

2) OUR - prowizje i optaty nalezne wszystkim bankom posredniczqg-
cym w realizacji polecenia przelewu pokrywa Klient — zleceniodaw-
ca polecenia przelewu zagranicznego;

3) SHA - prowizje i optaty nalezne Bankowi wysytajgcemu optaca
Klient, a koszty bankéw posredniczqcych w wysytaniu przelewu za-
granicznego ponosi odbiorca.

W przypadku zasady BEN, Bank obcigza rachunek Klienta wskaza-

ny w przelewie walutowym petng kwotq i pomniejsza kwote przelewu

o optaty i prowizje nalezne Bankowi, ktére sq pokrywane przez odbiorce.

Limity wydatkéw dla polecen przelewdw wykonanych za posrednictwem

EKD okresla Tabela.

Warunkiem wykonania dyspozycji przelewu z przysztq data realizacji lub

statego zlecenia ptatniczego jest posiadanie od kofca dnia roboczego

poprzedzajgcego date okreslong na tej dyspozycji, $rodkéw finanso-
wych na rachunku ptatniczym.



5. Zlecenie state i przelewy z datq przysziq
§ 38

Zlecenie state jest ustugq ptatniczq polegajgcg na obcigzaniu rachunku
ptatniczego Klienta okre$long kwotq i uznawaniu tq kwotq rachunku
odbiorcy na podstawie ztozonego przez Klienta zlecenia ptatniczego
w ramach, ktére] wykonywane sq transakcje ptatnicze o statej kwocie,
z czestotliwosciq i w terminach okreslonych przez Klienta w zleceniu ptat-
niczym, ktére pomniejszajq $rodki zgromadzone na rachunku Klienta.
Autoryzacja zlecenia ptatniczego dotyczgcego zlecenia statego jest réw-
noznaczna z autoryzacjq wszystkich transakcji ptatniczych wykonywa-
nych w ramach zlecenia statego, az do odwotania statego zlecenia albo
do dnia zakonczenia cyklu ptatnosci.

Bank wykonuje ustuge zlecenia statego w ramach Konta Osobistego,
a w przypadku Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem umowe wspétpracy
z Klientem w ramach bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen
réwniez dla Konta Lokacyjnego.

Warunkiem przyjecia przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczgcego zle-
cenia statego jest podanie danych wymaganych przez Bank do wyko-
nania przelewu, a takze okredlenie kwoty oraz terminéw wykonywania
transakcji ptatniczych w ramach statego zlecenia, w tym daty realizacji
pierwszego zlecenia ptatniczego.

Bank wykonuije zlecenie state, o ile na rachunku Klienta wskazanym
w zleceniu ptatniczym, na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego ter-
min realizacji zlecenia statego, znajdujq sie $rodki umozliwiajgce reali-
zacje zlecenia.

Bank wykonuije transakeje ptatnicze w ramach ustalonego harmonogra-
mu zlecenia statego na poczgtku dnia roboczego.

Bank odmawia wykonania zlecenia statego, jesli na koniec dnia robo-
czego poprzedzajgcego termin realizacji zlecenia statego, na rachunku
Klienta nie znajdujq sie $rodki umozliwiajqce realizacje zlecenia w ter-
minie. Bank nie ponawia dodatkowych préb realizacji transakeji w cig-
gu dnia roboczego, w ktérym miato by¢ zrealizowane zlecenie state.
Bank wykonuje zlecenia state na rachunek w banku krajowym na wa-
runkach okreslonych dla polecenia przelewu jedynie w walucie PLN.
Bank na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego termin realizacji zle-
cenia statego dokonuje blokady $rodkéw niezbednych do wykonania
zlecenia.

Klient moze zmienié¢ dane okredlone w zleceniu statym do momentu
jego ofrzymania przez Bank, jednak nie pézniej niz do korca dnia ro-
boczego poprzedzajgcego termin wykonania transakeji ptatniczej w ra-
mach zlecenia statego.

Klient moze okresli¢ date wykonania przelewu krajowego, przypadajgcq
jedynie na dzieh roboczy.

Cofniecie zgody na wykonanie transakcji w ramach harmonogramu
zlecenia statego jest réwnoznaczne z odwotaniem wszystkich transakc;ji
ptatniczych w ramach zlecenia statego.

. Zasady okre$lone dla realizacji zlecen statych w ust. 3 — 11 majq zasto-

sowanie réwniez do zlecen przelewu z datq przysztq.
6. Polecenie zaptaty

§ 39

Polecenie zaptaty jest ustugq ptatniczq, polegajgcg na obcigzaniu okre-
$long kwotq rachunku Klienta bedqcego ptatnikiem na skutek transak-
cji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce, dokonywanej na podstawie
udzielonej odbiorcy przez Klienta zgody na obcigzanie rachunku na for-
mularzu stanowigcym zatqcznik nr 3 do Regulaminu (dalej Formularz).
Bank udostepnia ustuge polecenie zaptaty, do czasu cofniecia przez
Klienta zgody na obcigzanie rachunku albo do korca okresu obowig-
zywania zgody.
W ramach polecenia zaptaty wykonywane sq transakcje ptatnicze o sta-
tej lub zmiennej kwocie, w terminach okreslonych przez odbiorce.
Rozliczenia w formie polecenia zaptaty miedzy odbiorcq a ptatnikiem
przeprowadzane sq tylko za posrednictwem bankéw odbiorcéw i ban-
kéw ptatnikéw, ktére udostepniajq takqg ustuge i sq uczestnikiem poro-
zumienia miedzybankowego w sprawie stosowania polecenia zaptaty.
Bank udostepnia ustuge polecenia zaptaty tylko dla Konta Osobistego
w walucie krajowej PLN.
Bank udostepnia ustuge polecenia zaptaty dla Kont Lokacyjnych tylko
Klientom bankowosci prywatnej Friedrich Wilhelm Raiffeisen.
Formularze polecenia zaptaty stosowane i akceptowane przez Bank dla
ustugi polecenia zaptaty dostepne sq na stronie internetowe| Banku oraz
w placéwkach Banku.
Warunkiem udostepnienia ustugi polecenia zaptaty jest:
1)  posiadanie przez Klienta Konta Osobistego w walucie krajowej PLN;
2)  ztozenie przez Klienta zgody na obcigzanie rachunku w formie

polecenia zaptaty oraz podanie danych wskazanych w formularzu

zgody na obcigzenie rachunku bankowego.

§ 40
Zgoda na obcigzanie rachunku moze by¢:
1)  ztozona przez Klienta w placéwce Banku i u odbiorcy; albo
2)  dostarczona do Banku przez odbiorce lub bank odbiorcy.
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Zgode ztozonq przez Klienta Bank zarejestruje nie pdzniej niz w trzecim
dniu roboczym po dniu otrzymania, pod warunkiem stwierdzenia po-
prawnosci danych zawartych w formularzu polecenia zaptaty.
Warunkiem wykonania przez Bank transakcji ptatniczej polecenia za-
ptaty jest:
1)  ztozenie formularza zgody na obcigzanie rachunku w formie pole-
cenia zaptaty, ktéry zawiera:
a) unikatowy identyfikator ptatnika (numer rachunku);
b) podpis Klienta zgodny ze wzorem podpisu posiadanym przez
Bank;
c)  unikatowy identyfikator odbiorcy (NIP/NIW);
d)  unikatowy identyfikator ptatnosci (IDP);
2)  udzielenie zgody na realizacje polecen zaptaty w ciezar jego ra-
chunku;
3) posiadanie przez Klienta wystarczajgcych $rodkéw na pokrycie
petne| kwoty otrzymanego od banku odbiorcy polecenia zaptaty;
4)  nie odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty.
Bank wykonuje transakcje ptatniczq w ramach polecenia zaptaty w dniu,
w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia przez Bank.

8§ 41
Klient nie wskazujqc przyczyn moze zqda¢ od Banku zwrotu kwoty auto-
ryzowanego polecenia zaptaty, ktdre zostato juz wykonane.
Zwrot obejmuije petng kwote wykonanej transakcji ptatnicze;.
Klient moze wystqpié o zwrot kwoty kazdej zrealizowanej transakcji ptat-
niczej w ramach polecenia zaptaty w terminie 8 tygodni od dnia obcig-
zenia rachunku Klienta.
Klient moze ztozy¢ wniosek o zwrot kwoty przekazanej w ramach pole-
cenia zaptaty w placéwce Banku.
Warunkiem zwrotu kwoty wykonanej transakji ptatniczej w ramach po-
lecenia zaptaty jest:
1)  ztozenie w terminie okreslonym w ust. 3 wniosku o zwrot kwoty
wykonanej transakcji ptatnicze] w ramach polecenia zaptaty za-
wierajgcego nastepujqce dane:

a) imie i nazwisko Klienta;

b) numer rachunku Klienta w formacie IBAN albo NRB;
c) identyfikator tozsamosci okreslony przez odbiorce;
d) identyfikator ptatnoéci uzgodniony z odbiorcg;

e) kwote ptatnosci;

f)  date obcigzenia rachunku Klienta.
2)  wykonanie przez Bank transakcji ptatniczej, zainicjowanej przez
odbiorce w wyniku, ktérej nastgpito obcigzenie rachunku.
Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej transakcji ptatniczej w ramach
polecenia zaptaty niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie jedne-
go dnia roboczego liczqc od dnia otrzymania wniosku Klienta, poprzez
uznanie rachunku Klienta petng kwotq wykonanej transakcji ptatniczej
albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.

§ 42
Klient moze bez podania przyczyny odwotad najblizsze, niezrealizowane
polecenie zaptaty.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty nie jest réwnoznaczne
z cofnieciem udzielonej zgody na dalszq realizacje polecen zaptaty.
Odwotanie niezrealizowanego polecenia zaptaty Klient moze ztozyé
w placéwee.

§43
Klient moze bez podania przyczyny cofngé wezesénie| udzielong zgode
dla odbiorcy, co jest rbwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania przez
Bank ustugi polecenia zaptaty.
Cofniecie zgody Klient moze ztozy¢ w placéwce Banku na formularzu
cofniecia zgody.
Bank zrealizuje dyspozycje cofniecia zgody Klienta w ciggu trzech dni
roboczych od daty ztozenia tej dyspozycji przez Klienta.

Rozdziat IV Instrumenty ptatnicze
1. Postanowienie ogélne

§ 44

Bank wykonuije transakcje ptatnicze przy uzyciu nastepujqcych instru-
mentéw ptatniczych:
1) karty;
2)  naklejki zblizeniowej o ile Bank udostepnia takq funkcjonalnosé;
3) EKD;
4)  innych instrumentéw ptatniczych uzgodnionych przez strony.
Sposéb autoryzacji fransakeji ptatniczych, zasady korzystania z instrumen-
téw ptatniczych oraz $rodki ochronne i naprawcze przy sktadaniu zlecen:
1) za posrednictwem EKD okreslone zostaty w Regulaminie EKD,
2)  przy uzyciu innych instrumentéw ptatniczych okreslone zostaty

w odrebnej umowie.
Zasady postugiwania sie kartq oraz naklejkq zblizeniowq okreslajg po-
nizsze postanowienia Regulaminu.



—_

2. Umowa karty i Umowa o naklejke zblizeniowqg

§ 45

Karta jest wydawana na podstawie umowy karty.

Klient moze zawrzeé umowe karty o ile jest posiadaczem Konta Osobi-

stego prowadzonego w ztotych lub euro.

Naklejka zblizeniowa jest wydawana na podstawie umowy o naklejke

zblizeniowq.

Klient moze zawrze¢ umowe o naklejke zblizeniowq, o ile jest posiada-

czem Konta Osobistego prowadzonego w ztotych.

Zawarcie umowy karty (umowy o naklejke zblizeniowq) przez osobe ma-

toletniq, miedzy 13 a 18 rokiem zycia nastepuje za zgodq przedstawi-

ciela ustawowego w formie pisemne;.

Umowa karty zawierana jest na okres 3 lat, z tym, ze okres ten uptywa

ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

Umowa o naklejke zblizeniowqg zawierana jest na okres 3 lat, z tym, ze

okres ten uptywa ostatniego dnia miesigca wskazanego w systemie ban-

kowosci internetowej R-Online oraz na dokumencie przesytanym wraz

z naklejkq zblizeniowq.

Umowa karty, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, ulega prze-

dtuzenia na kolejny taki sam okres, jezeli zadna ze stron nie odméwita

przedtuzania umowy na kolejny okres jej obowigzywania w terminie nie
pdzniejszym niz 40 dni przed uptywem terminu waznosci karty. Umowa
karty nie ulega przedtuzeniu, gdy:

1) karta nie zostata aktywowana;

2)  karta jest zastrzezona lub zablokowana;

3) zostata zgtoszona przez uzytkownika karty rezygnacja ze wzno-
wienia karty w terminie nie pézniejszym niz 40 dni przed uptywem
terminu waznosci karty.

Karta jest wlasnosciq Banku.

Bank wydaje karty w systemie VISA lub MasterCard. Rodzaj karty okre-

$la umowa karty.

Na wniosek Klienta odrebna karta moze by¢ wydana innej niz Klient

osobie, o ile Klient udzieli tej osobie petnomocnictwa obejmujgce umo-

cowanie do swobodnego dysponowania $rodkami pienieznymi na ra-
chunku ptatniczym.

Uzytkownikiem karty nie moze zostaé¢ osoba ubezwtasnowolniona oraz

osoba matoletnia, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia.

§ 46
Bank przesyta nieaktywnq karte na krajowy adres do koresponden-
cji uzytkownika karty. Uzytkownik karty po otrzymaniu karty powinien
niezwtocznie ztozyé dyspozycje aktywacji karty oraz nadaé numer PIN,
zgodnie z instrukcjq otrzymang wraz z kartq. Karta zostanie aktywowa-
na przez Bank najpdzniej drugiego dnia roboczego po dniu ztozenia
dyspozycji aktywacji karty.
Uzytkownik karty moze nadaé i zmienié numer PIN za posrednictwem
wybranych EKD lub za posrednictwem telefonu po uprzednim zweryfi-
kowaniu tozsamosci uzytkownika Katy.
Okres waznoéci karty wskazany jest na karcie. Okres waznosci karty
konczy sie ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie, a okres
waznosci naklejki zblizeniowe| uptywa ostatniego dnia miesigca wska-
zanego w systemie bankowosci internetowej R-Online oraz na doku-
mencie przesytanym wraz z naklejkq zblizeniowqg
Po uptywie okresu waznoéci karty nastepuije jej wznowienie pod warun-
kiem, ze:
karta zostata aktywowana;
karta nie jest zastrzezona ani zablokowana;
nie zostata zgtoszona przez uzytkownika karty rezygnacja ze wzno-
wienia karty w terminie nie pdzniejszym niz 40 dni przed uptywem
terminu waznosci karty.
Wznowiona karta wydawana jest z przypisanym do poprzednie karty
numerem PIN.
Wznowiona karta wysytana jest na ostatni znany Bankowi krajowy adres
korespondencyjny uzytkownika karty.
Bank zastrzega sobie mozliwo$é zmiany numeru PIN do karty wznawia-
nej, o czym poinformuje uzytkownika karty.
Na wniosek uzytkownika karty Bank wysyta numer PIN listownie na
ostatni znany Bankowi krajowy adres korespondencyiny osoby upraw-
nionej do dysponowania kartq.
W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki zawierajqcej karte
bgdz numer PIN, uzytkownik karty powinien niezwtocznie poinformo-
waé Bank o tym fakcie.

§ 47
Za wydanie i korzystanie z karty Bank pobiera optaty, prowizje w zakre-
sie i wysokosci okreslonych w Tabeli.
Uzytkownik karty moze dokonywaé transakeji kartq w okresie obowigzy-
wania umowy karty oraz okresie waznosci karty.
Karta, ktérej okres waznosci zakonczyt sie, powinna zostaé zniszczona
przez uzytkownika karty w sposéb uniemozliwiajqcey jej dalsze uzywanie
oraz odczytanie numeru karty i danych zapisanych na pasku magne-
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tycznym oraz mikroprocesorze karty.

Kartg moze postugiwad sie wytgcznie osoba, ktérej dane sq uwidocz-
nione na karcie, a w przypadku naklejki zblizeniowej uzytkownik karty,
ktéremu zostata wydana.

Bank wydaje uzytkownikowi karty jedng karte do jednego rachunku
ptatniczego. Strony mogq uzgodni¢, ze Bank wyda uzytkownikowi karty
dwie lub wiecej kart do jednego rachunku ptatniczego.

3. Ustugi swiadczone przez Bank w ramach umowy karty

§ 48

Na podstawie umowy karty Bank zobowiqzuije sie rozliczaé transakcje
ptatnicze dokonane przy uzyciu karty bgdZz numeru karty, natomiast
Klient zobowiqzuje sie do zaptaty na rzecz Banku réwnowartosci doko-
nanych transakcji wraz z naleznymi optatami i prowizjami.
Uzytkownik karty moze dokonywaé transakeji ptatniczych przy uzyciu
karty bgdz numeru karty:

w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem danego

rodzaju karty;

2) w bankomatach oznaczonych znakiem danego rodzaju karty,
z wytqczeniem naklejki zblizeniowej;

3)  w placéwkach bankéw oznaczonych znakiem danego rodzaju karty;

4)  za posrednictwem telefonu, Internetu, poczty — przy uzyciu kart

VISA Classic, MasterCard Debit Class&Club, MasterCard do konta
w EUR.
Kartg Visa Electron oraz naklejkqg zblizeniowqg nie mozna dokonywaé
transakeji ptatniczych w sposéb okreslony w ust. 2 pkt 4.
Uzytkownik karty jest zobowigzany uzywaé karty zgodnie z zasadami
niniejszego Regulaminu oraz przepisami prawa, a zwtaszcza nie powi-
nien dokonywaé zakupéw towardw lub ustug zakazanych przez prawo
w miejscu dokonywania transakcji.
W przypadku transakeji powtarzalnych, uzytkownik karty zobowigzany
jest do odwotania ustugi bezposrednio u odbiorcy w celu uniknigcia ko-
lejnych, przysztych obcigzen. Rachunek ptatniczy obcigzajq transakcje
majqce charakter powtarzalny, ktére nie zostaly wczeséniej odwotane.

8§ 49

Uzytkownik karty dokonuje autoryzacji transakeji ptatniczej wykonywa-
nej przy uzyciu karty bgdz numeru karty poprzez:
wprowadzenie numeru PIN i potwierdzenie kwoty zlecanej trans-
akeji ptatnicze] w przypadku realizacji transakcji w bankomacie
oraz w przypadku realizacji transakcji ptatniczych w punktach
ustugowo-handlowych wyposazonych w urzqdzenia do weryfikaciji
- numeru PIN; lub
okazanie karty, potwierdzenie kwoty zlecanej transakgji i ztozenie
podpisu na dowodzie dokonania transakcji ptatnicze] wystawio-
nym przez punkt akceptujqey karty; lub
podanie numeru karty, daty waznoéci karty i opcjonalnie kodu
CVWV2/CVC2, przy transakcjach na odlegtosé (realizowanych za
podrednictwem poczty, telefonu oraz w przypadku transakeji in-
ternetowych), o ile Bank oferuje dla danego rodzaju karty takq
funkcjonalno$¢; lub
jednorazowe podanie numeru karty, daty waznosci karty i opcjo-
nalnie kodu CVV2/CVC2 oraz zaakceptowanie zasad inicjowania
przez odbiorce transakcji powtarzalnych w przysztodci, o ile Bank
oferuje dla danego rodzaju karty takg funkcjonalnoéé; lub
zblizenie karty MasterCard do czytnika zblizeniowego w przypadku
transakeji ptatniczej do kwoty 50 PLN zrealizowanej u akceptantéw
wspierajqcych technologie zblizeniowg MasterCard PayPass. Nato-
miast w przypadku transakcji ptatniczej na kwote wyzszq niz 50 PLN:

wprowadzenie réwniez numeru PIN; lub

ztozenie przez uzytkownika karty podpisu na dowodzie dokona-

nia transakcji; lub
zblizenie karty VISA, wyposazonej w technologie zblizeniowq, do
czytnika w przypadku transakeji ptatniczej do kwoty 50 PLN, zre-
alizowanej u akceptantéw wspierajgcych technologie zblizeniowg
VISA payWave.

2)

3)

4)

5)

a)

b)
6)

W zakresie naklejki zblizeniowe| zastosowania nie majq zapisy ust. 1 pkt 1),

2),3
2.

), 4) 5) lit. b).

Uzytkownik karty moze odwotaé transakcje ptatniczq dokonang przy
uzyciu karty bgdz numeru karty do chwili dokonania autoryzacji trans-
akcji ptatniczej w sposéb opisany w ust. 1. Po dokonaniu autoryzaciji
transakeji ptatniczej uzytkownik karty nie moze wycofaé zgody na doko-
nanie transakcji ptatnicze;.

Ztozenie innego podpisu niz wzér podpisu na karcie nie zwalnia Klien-
ta z odpowiedzialnosci za zrealizowangq transakcje ptatniczqg dokonang
przy uzyciu karty.

Akceptant moze zazgdaé okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsa-
mo$¢ uzytkownika karty lub dodatkowych informacji w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transakcji ptatniczej (nie dotyczy naklejki zblizeniowe).
Nieokazanie dokumentu tozsamosci lub nieudzielenie wymaganych in-
formacji moze spowodowaé odmowe przyjecia zaptaty przez akceptanta.



Przed dokonaniem pierwsze| transakcji ptatnicze| przy uzyciu karty wy-
konanej w technologii zblizeniowej, wymagane jest dokonanie przy-
najmniej jednej transakcji ptatniczej w punkcie ustugowo-handlowym
potwierdzonej prawidtowym numerem PIN.

§ 50

Bank wykonuje autoryzowanq transakcje ptatniczq zlecang kartg lub

przy uzyciu numeru karty, chyba, ze:

1)  karta jest zastrzezona, zablokowana, nie zostata aktywowana lub
okres jej waznosci uptynat;

2)  brak jest dostepnych $rodkéw na rachunku, do ktérego zostata
wydana karta, wystarczajgcych dla wykonania transakcji ptatniczej
oraz pobrania naleznych Bankowi optat lub prowizji;

3) transakcja spowoduje przekroczenie dziennego limitu transakcji
bezgotéwkowych bqgdz wyptat gotéwki;

4)  istnieje podejrzenie iz zlecenie ptatnicze ztozone zostato przez oso-
be nieupowazniong;

5)  uzasadniajq to przepisy prawa, w tym przepisy ustawy o przeciw-
dziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

O odmowie wykonania transakcji ptatnicze| zlecanej kartq Bank infor-

muje uzytkownika karty przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sie na

odlegto$é, za posrednictwem ktérych, wykonywana jest transakcja ptat-
nicza.

8§ 51

Maksymalne limity dzienne bezgotéwkowych transakcji ptatniczych
bqdz wyptat gotéwki okreslone zostaty przez Bank w Tabeli.
Uzytkownik karty moze dokonaé zmiany limitu dziennych transakcji
w placéwee lub w wybranych EKD do wysokosci nieprzekraczajgcej
maksymalnego limitu dziennych transakcji ustanowionego przez Bank.
W przypadku, gdy dokonano transakeji ptatniczej bez zgody Banku wy-
razone| wobec uzytkownika karty na dokonanie transakeji przy uzyciu
karty (autoryzacja karty), Klient odpowiada za zrealizowanq transak-
cie, choéby nie znajdowata pokrycia w $rodkach dostepnych na Koncie
Osobistym lub przekraczata indywidualny limit wydatkéw gotéwkowych
albo bezgotéwkowych.

4. Rozliczenie transakcji wykonanych kartqg

§ 52
Klient zobowigzany jest utrzymywaé na Koncie Osobistym $rodki za-
pewniajqce rozliczenie transakcji ptatniczych dokonywanych przy uzyciu
karty bgdZz numeru karty oraz naleznych bankowi z tego tytutu optat
i prowizji.
Klient upowaznia Bank udzielajgc w tym zakresie nieodwotalnego,
w okresie frwania umowy karty, petnomocnictwa do obcigzenia Konta
Osobistego, do ktérego zostata wydana karta kwotq transakcji ptatni-
czych dokonanych przy uzyciu karty bgdz numeru karty oraz optatami
i prowizjami za wykonanie tych transakgji, zgodnie z Tabelq, bez wzgle-
du na wysoko$é dostepnych $rodkéw na Koncie Osobistym lub nawet
wobec braku tych $rodkéw na Koncie Osobistym.
Rozliczenie transakcji ptatniczej dokonanej przy uzyciu karty bgdz nu-
meru karty lub pobranie optaty lub prowizji z tytutu rozliczenia tej trans-
akeji, niemajgcej pokrycia w $rodkach dostepnych na Koncie Osobi-
stym, powoduje powstanie wymagalnego zadtuzenia.

§ 53

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotéw-
kowej i wyptaty gotéwkowej, w dniu roboczym do godziny granicznej
wykonywanej w bankomacie zlokalizowanym w placéwce Banku, przy
uzyciu karty, uznaje sie moment autoryzowania dokonania wptaty/wy-
ptaty gotéwkowej przez uzytkownika karty.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego wptaty gotéw-
kowej i wyptaty gotéwkowej, w dniu roboczym po godzinie granicznej,
sobote, lub w dniu ustawowo wolnym od pracy wykonywanej w banko-
macie zlokalizowanym w placéwce Banku, przy uzyciu karty, uznaje sie
pierwszy dzien roboczy po dniu ztozenia tego zlecenia.
W przypadku pozostatych zlecen ptatniczych sktadanych przy uzyciu
karty lub numeru karty momentem otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego jest dzieh roboczy, w ktérym Bank otrzymat z organizacii
ptatniczej lub od agenta rozliczeniowego informacje o dokonanych
transakcjach kartq.
W celu realizacji transakcji ptatniczej Bank pomniejsza $rodki dostepne
na Koncie Osobistym poprzez:
1)  zablokowanie réwnowartosci kwoty transakcji ptatniczej; lub
2)  obcigzenie rachunku kwotq transkacji ptatniczej wraz z optatami

i prowizjami;
Jezeli w terminie 10 dni od daty dokonania transakeji ptatniczej doko-
nanej na terenie Polski oraz 14 dni od daty transakgji ptatniczej doko-
nanej poza granicami Polski Bank nie otrzyma od organizacji ptatniczej
lub agenta rozliczeniowego informacji o transakcjach kartq do rozlicze-
nia, blokada, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1, zostaje zniesiona.

Obcigzenie lub uznanie Konta Osobistego kwotq transakeji ptatniczej
wraz z optatami i prowizjami, dokonywanej przy uzyciv karty bgdz nu-
meru karty, nastgpi niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w ciggu 3 dni
roboczych po otrzymaniu przez Bank z organizacji ptatniczej informaciji
o transakcjach ptatniczych do rozliczenia.

§ 54
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w walucie rachunku ptatnicze-
go rozliczane sq w walucie tego rachunku.
Transakcje ptatnicze dokonane w innej walucie niz waluta, w kiérej
prowadzony jest rachunek ptatniczy sq przeliczane na walute rachunku
zgodnie z zasadami okreslonymi w Tabeli.

5. Sposéb ochrony karty
§ 55

Uzytkownik karty jest obowigzany do:

1) korzystania z karty zgodnie z przepisami niniejszego Regulaminu
i zgodnie z jej przeznaczeniem;

2)  podpisania karty w sposéb trwaty i zgodny ze wzorem podpisu
ztozonym w Banku, niezwtocznie po jej otrzymaniu (nie dotyczy
naklejki zblizeniowej);

3) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi utraty, kradziezy, przywtaszcze-
nia, nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
karty oséb trzecich;

4)  przechowywania karty, ochrony numeru PIN oraz danych
zapisanych na karcie, z zachowaniem nalezytej starannosci i zasad
bezpieczenstwa;

5)  nieprzechowywania karty razem z numerem PIN;

6)  nieudostepniania karty, danych zapisanych na karcie oraz numeru
PIN osobom nieuprawnionym;

7)  przechowywania dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie lub
brak dokonania transakeji w celu udokumentowania ewentualnej
reklamacii.

§ 56
W przypadku stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nie-
uprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty, numeru
PIN lub danych z karty, uzytkownik karty jest zobowigzany niezwtocznie
zgtosi¢ do Banku ten fakt:
1)  osobiscie, w placéwee lub w kazdym innym banku akceptujgcym
karty danej organizacji ptatniczej;
2) telefonicznie, pod numerami telefonéw dostepnymi w placéw-
kach, w wybranych EKD oraz na stronach internetowych Banku.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, uzytkownik karty jest zobowig-
zany dostarczyé do Banku:
1) pismo wyjasniajgce okolicznosci zagubienia, kradziezy, przywtasz-
czenia karty lub kradziezy danych z karty;
2)  zaswiadczenie o zgtoszeniu popetnienia przestepstwa kradziezy, przy-
wlaszezenia karty lub kradziezy danych z karty wydane przez Policje;
3) karte w przypadku podejrzenia kradziezy danych z karty.
W przypadku odzyskania zagubionej lub skradzionej karty nalezy jq nie-
zwtocznie zwréci¢ do Banku lub zniszczyé w sposéb uniemozliwiajqcy jej
dalsze uzycie, odczytanie numeru karty i danych zapisanych na pasku
magnetycznym lub mikroprocesorze karty, chyba ze uzytkownik karty
zostanie inaczej poinstruowany przez Bank.

§ 57

W przypadku, gdy transakcjo ptatnicza dokonana przy uzyciu karty

bgdz numeru karty zostata zainicjowana przez akceptanta lub za jego

posrednictwem, Klient moze zgdaé od Banku zwrotu petnej kwoty tej
transakcji, jezeli zostaly spetnione tqcznie ponizsze warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okre$lona doktadna kwota
transakgji ptatniczej;

2)  kwota transakeji ptatniczej jest wyzsza niz kwota pobierana w da-
nych okolicznosciach, jakiej uzytkownik karty mégt sie racjonalnie
spodziewad, uwzgledniajgc wezesniejszy rodzaj i warto$é transakgji,
zapisy niniejszego Regulaminu oraz istotne dla sprawy okolicznosci;

3) transakcja ptatnicza zostata dokonana w euro (EUR), w ztotych
polskich (PLN) lub w walucie innego panstwa cztonkowskiego.

Na zgdanie Banku Klient zobowigzany jest przedstawié okoliczno$ci fak-

tyczne wskazujqce, ze wystqpity warunki okreslone w ust. 1.

W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt 2 Klient nie moze powotywad sie

na przyczyny zwigzane z wymiang waluty, jezeli do ustalenia kurséw

walutowych doszto na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Klient moze wystgpié¢ o zwrot $rodkéw, o ktérym mowa w ust. 1, w for-

mie pisemnej w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia transakcjq ptat-

niczg Konta Osobistego.

W terminie 10 dni roboczych od daty otrzymania przez Bank wniosku

o zwrot $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Bank dokonuje zwrotu petnej

kwoty transakcji ptatniczej albo podaje uzasadnienie odmowy zwrotu

tej kwoty.



6. Zastrzezenie i blokada karty

§ 58
Bank, na zasadach okre$lonych ponizej moze uniemozliwié wykonywa-
nie transakeji ptatniczych kartq poprzez jej czasowe zablokowanie (blo-
kada karty) bgdz trwate zablokowanie (zastrzezenie karty).
Uzytkownik karty ma prawo w kazdej chwili zawnioskowaé o zabloko-
wanie lub zastrzezenie karty. W przypadku Konta Osobistego wspdl-
nego zablokowanie lub zastrzezenie karty moze byé dokonane przez
kazdego wspétposiadacza.
Klient ma prawo w kazdej chwili ztozyé wniosek o zablokowanie lub
zastrzezenie karty wydanej dla uzytkownika karty.
Zgtoszenie wniosku o dokonanie zablokowania lub zastrzezenia karty
moze nastgpic:
1) w placéwee;
2)  za posrednictwem Centrum Telefonicznego pod numerami telefo-
néw dostepnymi w placéwkach oraz stronie internetowej Banku;
pod numerem udostepnionym przez Zwigzek Bankéw Polskich;
numer ten dostepny jest w placéwkach Banku, Centrum Telefo-
nicznym oraz na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
www.zastrzegam.pl;
w systemie bankowosci internetowej R-Online (wytgcznie zastrze-
zenie karty).

3)

8§ 59
Bank moze dokonaé zablokowania lub zastrzezenia karty w nastepujq-
cych przypadkach:
1)  rozwigzania przez Klienta umowy karty bez zachowania okresu
wypowiedzenia (rezygnacja z karty);
powziecia wiarygodnej informacji o $mierci uzytkownika karty;
podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty lub umyslnego dopro-
wadzenia do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej;
ze wzgleddw bezpieczenstwa, a zwtaszcza w przypadku:
zaistnienia podejrzenia o przechwyceniu danych z karty;
ztozenia przez uzytkownika karty trzeciego wniosku o wysytke
numeru PIN dla danej karty;
trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego numeru PIN przy
dokonywaniu autoryzacji transakcji ptatniczej;
niedokonania aktywacji karty w ciggu trzech miesiecy od daty
otrzymania karty;
nie moznosci nawigzania kontaktu telefonicznego przez Bank
w celu potwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakcji
ptatnicze| przez uzytkownika karty;
powstania na rachunku przekroczenia salda $rodkéw dostepnych;
zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnione-
go uzycia lub nieuprawnionego dostepu do karty, numeru PIN lub
danych z karty;
Bank zastrzega sobie prawo do czasowego uniemozliwienia uzytkowni-
kowi karty dokonywania autoryzacji, w sposéb opisany w § 49 ust. 1 pkt
5) i 6), gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze $rodki zgromadzone
na rachunku bankowym nie wystarczq na rozliczenie transakcji.
O czasowym uniemozliwieniu dokonywania autoryzaciji, o ktérym mowa
w ust. 2, Bank zawiadamia uzytkownika karty poprzez urzqdzenie, za
posrednictwem ktérego dokonywana jest autoryzacja.
Bank przed dokonaniem zablokowania lub zastrzezenia karty powiado-
mi uzytkownika karty:
1) telefonicznie; lub
2)  za posrednictwem EKD; lub
3) listownie wysytajqc informacje na ostatni znany adres korespon-
dencyjny Klienta.
Jezeli powiadomienie Klienta o zablokowaniu lub zastrzezeniu karty nie
jest mozliwe w sposéb okreslony w ust. 4 Bank niezwtocznie poinformu-
je Klienta po dokonaniu zablokowania lub zastrzezenia karty.
Bank nie powiadamia uzytkownika karty w trybie opisanym w ust. 4 i 5
w sytuacji, wéwczas gdy bedzie to nieuzasadnione ze wzgledéw bezpie-
czenstwa lub jest niedopuszczalne z mocy przepiséw prawa.
Zastrzezona karta powinna zostaé zwrécona do Banku lub zniszczona
w sposdb uniemozliwiajqcy jej dalsze uzywanie oraz odczytanie numeru
karty i danych zapisanych na pasku magnetycznym lub mikroprocesorze.
Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z uzytkownikiem karty w sytu-
acjach wymagajqgcych potwierdzenia dokonania lub préby dokonania
transakgji.
Po zastrzezeniu dotychczasowe| karty Bank wydaje nowq karte, o ile
uzytkownik karty nie postanowi inaczej.
Po odblokowaniu dotychczasowe karty uzytkownik karty moze sie nig
nadal postugiwad.

2)
3)

4)

a)

b)

d)
e)

5)
6)

Rozdziat V Odpowiedzialno$é Banku i Klienta
1. Postanowienia ogélne

§ 60
Bank odpowiada za zgodne z tresciq i terminowe wykonanie rozliczen
pienieznych dokonywanych za posrednictwem rachunku bankowego
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na zlecenie Klienta.

Za nieterminowe wykonanie transakcji ptatniczych Bank zaptaci odszko-
dowanie ustalone wedle ogélnych zasad odpowiedzialnosci wynikajg-
cych z Kodeksu cywilnego oraz ustawy prawo bankowe, jak réwniez
w oparciu o ustawe o ustugach ptatniczych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie rozliczenia pie-
nieznego, jezeli osoba trzecia odmdwi jego akceptacii.

§ 61
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykonania ztozonych
przez posiadaczy i petnomocnikéw dyspozycji bedgcych wynikiem od-
miennych decyzji kazdego z nich.
Bank zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji wykluczajgeych sie
catkowicie lub czedciowo dyspozycji oséb uprawnionych do dyspono-
wania rachunkiem bankowym, do czasu uzgodnienia wspélnego sta-
nowiska.
Klient ponosi odpowiedzialno$é za skutki wynikajqce z podania na zle-
ceniu ptatniczym niepetnych lub btednych danych, numeru rachunku
obcigzanego lub uznawanego.
W przypadku polecenia przelewu zagranicznego Bank odpowiada za
uznanie rachunku banku odbiorcy. Nie jest natomiast odpowiedzialny
za uznanie przez bank odbiorcy rachunku bankowego tego odbiorcy.

Odpowiedzialnos¢ Banku i Klienta za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze

§ 62

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakeji ptatniczej Bank
niezwtocznie przywraca obcigzony rachunek bankowy Klienta do sta-
nu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana transakcja
ptatnicza, chyba ze Klient ponosi odpowiedzialno$é za dokonanie nie-
autoryzowanej transakcji.

W przypadku, gdy Bank uznat rachunek Klienta kwotq nieautoryzowa-
nej transakcji, natomiast w toku postepowania reklamacyjnego zostanie
ustalone, ze Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie nieautory-
zowanej transakgji, Bank obcigzy rachunek Klienta kwotq nienaleznego
uznania.

§ 63
Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wy-
sokosci, jezeli:
1)  nie powiadomit Banku o wystgpieniu nieautoryzowanej transakcji
ptatnicze] w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku
kwotq transakcji ptatniczej;

2)  dokonanie transakcji ptatniczej byto wynikiem umyslnego dziata-
nia Klienta;
3) dokonanie transakcji ptatniczej byto wynikiem umyslnego lub be-

dqgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z nastepujgcych obowigzkéw Klienta:

a) nieprzechowywania karty razem z numerem PIN;

b) nieudostepniania karty lub numeru PIN i kodéw dostepu
osobom nieuprawnionym;

c) przechowywania karty i kodéw dostepu oraz ochrony numeru
PIN z zachowaniem nalezyte| starannosci, zgodnie z postano-
wieniami umowy, Regulaminu oraz Regulaminu EKD;

d) przechowywania urzqdzenia mobilnego, na ktérym zainstalo-
wany jest aktywny serwis bankowosci mobilnej Mobilny Bank,
z zachowaniem nalezytej starannosci;

e) nieudostepniania osobom trzecim urzgdzenia mobilnego, na

ktérym zainstalowany jest aktywny serwis bankowosci mobilnej
Mobilny Bank;
f)  niezwlocznego poinformowania Banku o:

— ujawnieniu lub udostepnieniu osobom trzecim kodéw dostepu,

karty, numeru PIN lub danych zapisanych na karcie;

— utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu karty lub kodéw dostepu;

— rezygnacji z numeru felefonu komérkowego, ktéry jest podany do

kontaktu z Bankiem, jego utracie lub udostepnieniu osobom trzecim;

— utracie urzqdzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest

aktywna aplikacja Mobilny Bank;

— nieuprawnionym uzyciu karty lub EKD;

— uzyskaniu przez osobe trzecig nieuprawnionego dostepu do EKD.
Klient nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze jezeli
doszto do nich po dokonaniu zgtoszenia o okolicznoéciach wskaza-
nych ust.1 pkt. 3 lit. f) bgdZz Bank nie zapewnit odpowiednich $rodkéw
umozliwiajgcych dokonanie zgtoszenia o tych okoliczno$ciach, chyba ze
Klient doprowadzit umyélnie do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;.
Zasady odpowiedzialnosci Klienta okre$lone w ust. 1 i 2 majq zastoso-
wanie do transakcji ptatniczych wykonywanych przez uzytkownika karty
oraz uzytkownika EKD.

§ 64
Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysoko-
$ci réwnowartosci w walucie polskiej 150 euro (z wytqgczeniem transakcji
dokonanych kartq w technologii zblizeniowej bez uzycia numeru PIN,



gdzie wysoko$¢ odpowiedzialnodci stanowi réwnowarto$é w walucie

polskiej 50 euro), ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogta-

szanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli
wykonana tfransakcja jest skutkiem:

1)  postuzenia sig utraconym przez Klienta albo skradzionym instru-
mentem ptatniczym;

2)  przywtaszczenia instrumentu ptatniczego lub jego nieuprawnione-
go uzycia w wyniku naruszenia przez Klienta obowigzku podijecia
$rodkédw stuzgeych zabezpieczeniu instrumentu ptatniczego, obej-
mujqcych obowigzek:

a) nieudostepniania karty lub numeru PIN i kodéw dostepu oso-
bom nieuprawnionym;

b)  przechowywania karty i kodéw dostepu oraz ochrony numeru
PIN z zachowaniem nalezyte starannosci;

c) przechowywania urzgdzenia mobilnego, na ktérym zainstalo-
wany jest aktywny serwis bankowosci mobilnej Mobilny Bank,
z zachowaniem nalezytej starannosci;

d) nieudostepniania osobom trzecim urzgdzenia mobilnego, na
ktérym zainstalowany jest aktywny serwis bankowosci mobilnej
Mobilny Bank.

2. Zasady odpowiedzialnosci Klienta okreslone w ust. 1 majq zastosowa-
nie do transakcji ptatniczych wykonywanych przez uzytkownika karty
oraz uzytkownika EKD.

3. Odpowiedzialnosé Banku za niewykonanie lub nienalezyte wy-
konanie transakcji ptatniczej

§ 65

1. Bank ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie transakeji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta, ktéry jest ptat-
nikiem, chyba ze udowodni, ze rachunek dostawcy ustug ptatniczych
odbiorcy zostat uznany kwotq transakcji ptatniczej w terminie okreslo-
nym zgodnie z Regulaminem. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnosé za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, Bank nie-
zwtocznie przywraca obcigzony rachunek Klienta do stanu, jaki istniat-
by, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatnicze;.

2. Bank ponosi odpowiedzialno$é wobec Klienta, ktéry jest odbiorcq za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przychodzqcej transakcji ptat-
niczej zgodnie z jej tresciq, jezeli rachunek Banku zostat uznany kwotq
transakeji ptatniczej. W takiej sytuacji Bank niezwtocznie uzna rachunek
Klienta odpowiednig kwotq, w celu doprowadzenia jego rachunku ban-
kowego do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakgji ptatniczei.

3. Odpowiedzialno$¢ Banku okreslona w niniejszym paragrafie obejmuije
takze optaty oraz odsetki, ktérymi Klient zostat obcigzony w rezultacie
niewykonania lub nienalezytego wykonania transakeji ptatnicze;.

§ 66

1.  Bank ponosi odpowiedzialno$é¢ wobec Klienta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze| zainicjowanej przez jego
odbiorce, od chwili prawidtowego przekazania zlecenia ptatniczego
Bankowi przez dostawce ustug ptatniczych odbiorcy. Do chwili prawi-
dtowego przekazania Bankowi zlecenia ptatniczego przez dostawce od-
biorcy, odpowiedzialno$é wobec odbiorcy ponosi jego dostawca.

2. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezy-
te wykonanie transakcji ptatniczej, niezwtocznie przywraca obcigzony
rachunek bankowy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakeji ptatnicze;.

§ 67

Bank ponosi odpowiedzialno$é wobec Klienta odbiorcy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie transakcji wptaty gotéwki, gdy wptata nie zostata
udostepniona na rachunku niezwloczne po otrzymaniu $rodkéw pienieznych,
a najpdzniej w tym samym dniu roboczym. Jezeli Bank ponosi odpowiedzial-
no$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji wptaty gotéw-
ki, wéwczas niezwtocznie po uznaniu rachunku udostepnia Klientowi kwote
transakeji ptatniczej.

§ 68
1. Odpowiedzialno$é Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakeji ptatniczej jest wytqczona w przypadku:

1)  nie powiadomienia Banku o nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie
13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku bankowego Klienta albo
od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata by¢ dokonana;

2)  wykonania przez Bank transakcji ptatniczej zgodnie z unikatowym
identyfikatorem podanym przez Klienta, ptatnika lub odbiorce ini-
cjujqcego transakeje ptatniczg;

3)  wystgpienia sity wyzszej;

4)  koniecznosci zastosowania przez Bank obowigzujgcych przepiséw
prawa, a zwtaszcza przepisow:

a) kodeksu postepowania cywilnego lub ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji dotyczqcych zajecia wierzytelnoéci
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z rachunku bankowego;

b) kodeksu postepowania karnego zwigzanych z zastosowaniem
$rodkéw zabezpieczajgeych oraz zabezpieczenia majgtkowego;

c) ustawy o przeciwdziataniu finansowaniu terroryzmu i praniu
pieniedzy;

d) prawa dewizowego.

§ 69

Niezaleznie od odpowiedzialnoéci Banku za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie transakgji ptatniczej Bank podejmie na wniosek Klienta,
ktéry zainicjowat dokonanie transakeji ptatnicze], starania w celu prze-
$ledzenia transakcji ptatniczej. O wynikach podietych dziatan Bank po-
informuje Klienta.

W przypadku zgdania zwrotu kwoty transakcji ptatniczej, Bank nie zwra-
ca prowizji i optat pobranych za realizacje transakcji ptatnicze, za wy-
konanie ktérej nie ponosi odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$é¢ Banku okre$lona w poprzedzajqcych paragrafach
nie wylgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa wiasci-
wego dla umowy.

Rozdziat VI Zasady komunikowania sie stron

. Zasady komunikowania si¢ i przekazywania informacji zwigza-

nych z wykonaniem umowy

§70
Strony w celu wykonania umowy bedq komunikowaty sie przy uzyciu:
1) numerdw telefonicznych (w tym w postaci wiadomosci tekstowe] SMS
na ostatni podany Bankowi przez Klienta numer telefonu komérko-
wego), adreséw poczly elekironicznej udostepnionych przez Klienta,
a ponadto za posrednictwem udostepnionych Klientowi EKD;
2)  numerdw telefonicznych Banku, adreséw poczty elekironicznej po-
danych w umowie lub na stronie internetowej Banku.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych
przeprowadzanych z Klientem oraz przechowywania ich na
elekironicznych nosnikach informaciji.
Nagrania rozméw, o ktérych mowa w ust. 2 mogq byé wykorzystane
w celach dowodowych.
Bank przesyta korespondencije pisemng na ostatni podany przez Klienta
adres korespondencyjny, natomiast korespondencje elekironiczng na
adres poczty elektronicznej lub za posrednictwem EKD.
Korespondencja pomiedzy stronami umowy odbywa sie w jezyku polskim.

§ 71

Klient jest zobowigzany do informowania Banku o kazdej zmianie danych,
ktére uprzednio podat przy zawieraniu umowy. Informacje o kazdej zmianie
danych Klient moze przekazywaé do Banku za posrednictwem poczty, osobi-
$cie w placéwee lub za posrednictwem wybranych EKD.

2. Wyciqg z rachunku bankowego
§72

Bank sporzqdza i dorecza Klientowi wyciqg zawierajgcy informacje

o kazdej zmianie stanu rachunku.

Wyréznia sie nastepujqce rodzaje wyciggdw:

1) miesigczny - sporzqdzany raz w miesigcu za okres jednego miesiqgca;

2)  historyczny - 1j. na zgdanie, sporzqdzany za dowolny zakonczony
okres, o ktérym mowa w pkt 1).

§73
Wyciqg miesieczny moze by¢ doreczony w zaleznosci od wyboru Klienta
na jednym z nastepujqcych trwatych nosnikéw informacii:
listownie w formie papierowej, na ostatni krajowy adres korespon-
dencyjny wskazany przez Klienta,
2)  elektronicznie za posrednictwem systemu bankowo$ci internetowej
R-Online dla oséb posiadajgcych dostep do tego systemu,
3) elekironicznie na wskazany przez Klienta adres poczty
elektroniczne;j.
Klient okredla sposéb doreczania wyciqgéw z rachunku bankowego na
pismie, telefonicznie, lub za posrednictwem EKD. Wybrany przez Klienta
sposéb doreczania wyciggdw stosowany jest do doreczania wyciggdéw ze
wszystkich rachunkéw ptatniczych posiadanych przez Klienta w Banku.
Posiadacz wspélnego rachunku ptatniczego, wskazany w umowie ra-
chunku bankowego na pierwszym miejscu, moze samodzielnie zmienié¢
sposdb dostarczania wyciqgdéw sporzgdzanych w formie papierowe.
W przypadku, gdy osoba trzecia poinformuje Bank, ze adres korespon-
dencyjny lub adres e-mail Klienta lub jego petnomocnika jest nieaktual-
ny, Bank ma prawo wstrzymaé wysytke wyciqgédw. Powyzsze postanowie-
nie nie pozbawia Posiadacza prawa do otrzymania wyciqgu z rachunku
bankowego w terminie pdzniejszym.
Powtérny zwrot korespondencii od Klienta z adnotacjg wskazujgcq na
zmiane adresu przez Klienta, powoduje wstrzymanie wysytki kolejnych
wyciqgéw. Powyzsze postanowienie nie pozbawia Posiadacza prawa do
ofrzymania wyciqgu z rachunku na zgdanie w terminie pdzniejszym.



§74
Bank dostarcza Klientowi wycigg miesieczny z rachunku, zawierajgcy
wykaz rozliczonych transakeji, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalen-
darzowych liczonych od poczatku nastepnego miesigca, po miesigeu,
ktérego wyciqg dotyczy.
Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi niedo-
starczenia wyciqgu z rachunku, nie pézniej niz w terminie 14 dni ka-
lendarzowych liczonych od poczgtku nastepnego miesigca po miesiqceu,
w ktérym wyciqg powinien by¢ dostarczony.
Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi stwierdzone nie-
autoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane transakcje
ptatnicze. Jezeli Klient nie dokona powiadomienia, o niezgodnosciach
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnig,
w ktérym transakcja miata byé wykonana, wygasajq jego roszczenia
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykona-
nych transakeji ptatniczych.
Klient zobowiqzany jest zgtosi¢ Bankowi niezgodno$¢ stanu rachunku
lub salda niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzo-
wych liczonych od daty otrzymania wyciggu.

3. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

§75

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczqeych ustug $wiadczo-

nych przez Bank, reklamacja moze zostaé ztozona w nastepujqcy sposdb:

1)  osobiscie — w kazdej placéwce Banku, przy czym wymaga to za-
chowania formy pisemnej;

2) listownie, za posrednictwem poczty - przesytajgc na adres Banku:
Raiffeisen Bank Polska S.A., Wydziat Relacji z Klientami i Reklama-
cii, ul. Fabryczna 5A, 00-446 Warszawa;

3) za posrednictwem Centrum Telefonicznego lub innych kanatéw

komunikowania sie na odlegtosé, o ile Bank udostepnit Klientowi
takq ustuge.
Reklamacja powinna by¢ zgtoszona najszybcie| jok to mozliwe, po uzy-
skaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzqcych zastrzezenia,
w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacii.
Do ztozonej reklamacji nalezy dotqgczyé wszelkie informacije i/lub do-
kumenty bedqgce podstawq do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku
pytan dotyczgeych zakresu informacji niezbednych do rozpatrzenia re-
klamacji nalezy skontaktowaé sie z Bankiem za posrednictwem Centrum
Telefonicznego. Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia reklamacji na-
lezy ztozyé w placdéwee Banku lub przestaé listownie, za posrednictwem
poczty na adres Banku.
Jezeli na podstawie treéci reklamacji nie mozna nalezycie ustali¢ jej
przedmiotu, Bank wystepuje do Klienta o przedstawienie wyjasnier lub
dodatkowych informac;ji.
W przypadku reklamacji dotyczqcej stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych
Klient powinien ztozyé reklamacje do Banku niezwtocznie po uzyskaniu
informaciji o zaistnieniu okolicznoéci budzqcych zastrzezenia, jednak nie
pbzniej niz w terminie 13 miesiecy od daty dnia obcigzenia rachun-
ku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja ptatnicza miata byé
wykonana, pod rygorem wygasniecia roszczenia Klienta wobec Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykona-
nych transakeji ptatniczych.
W przypadku reklamacji transakcji kartg, reklamacja ta winna byé spo-
rzqdzona na pi$mie i zawieraé nastepujgce dane:
1) date transakgji kartg;
kwote transakeji kartq;
numer karty;
miejsce, w ktérym transakcja kartg zostata dokonana;
opis przyczyn zgtoszenia reklamacii;
podpis Klienta lub osoby dziatajgcej w imieniu Klienta realizujqcej
reklamowangq transakcje kartq.
Jezeli reklamacja dotyczy nieautoryzowanej transakcji kartg Klient zobo-
wigzany jest niezwtocznie dostarczyé do Banku:
1) pismo wyjasniajgce okolicznosdci zagubienia, kradziezy, przywtasz-
czenia karty lub kradziezy danych karty;
2) wydane przez policje za$wiadczenie o zgtoszeniu popetnienia
przestepstwa kradziezy, przywtaszczenia karty lub kradziezy da-
nych z karty.
Jezeli reklamacja dotyczy transakcji kartq, co do ktérej strony umowy
powziety podejrzenie o jej dokonaniu kartq skopiowang, uzytkownik
karty jest zobowigzany dostarczy¢ do Banku uzywangq przez siebie karte.
Bank rozpatruje reklamacje zwigzane z transakcjomi kartg nieautory-
zowanymi, niewykonanymi lub nienalezycie wykonanymi niezwtocznie,
jednak w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia kompletnej
reklamacji i otrzymania przez Bank, od stron uczestniczgcych w pro-
cesie reklamacyjnym, dokumentéw lub informacji niezbednych do jej
rozpoznania.
Bank potwierdza przyjecie reklamacji (w przypadku ztozenia reklamacji
w sposdb inny niz za posrednictwem poczty lub kuriera) w ponizej opi-
sany sposéb:
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przekazujqc kopie ztozonej reklamacji wraz z datq przyjecia i pod-
pisem pracownika Banku — w przypadku reklamacji sktadanych
osobiscie;

odczytujqgc Klientowi tre$¢ oraz numer reklamacji — w przypadku
reklamacji sktadanych za poérednictwem Centrum Telefonicznego.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicz-
nych przeprowadzanych z Klientem;

wysytajgc automatyczng informacje zwrotng w przypadku rekla-
macji sktadanych za posrednictwem, elektronicznego formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowe| banku lub in-
nych kanatéw komunikowania sie na odlegto$é;

wysytajgc SMS — w przypadkach okreslonych w wewnetrznych pro-
cedurach Banku.

Proces rozpatrywania reklamacji rozpoczyna sie bezzwtocznie po jej
ofrzymaniu i uwaza sie za zakonczony w chwili przekazania Klientowi
odpowiedzi na reklamacie.

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej
na ostatnio podany Bankowi przez Klienta adres korespondencyiny Klienta.
Bank zastrzega sobie prawo do innej formy kontaktu z Klientem ze
wzgledu na specyfike rozpatrywanej reklamacji np.:

1)  telefonicznie lub SMS na ostatnio podany Bankowi przez Klienta
numer telefonu. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania roz-
méw telefonicznych przeprowadzanych z Klientem;

za posdrednictwem Centrum Telefonicznego i innych kanatéw ko-
munikowania sie na odlegto$é, o ile Bank udostepnit Klientowi
takq ustuge.

Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnosci:

1)  uzasadnienie faktyczne i prawne decyzji Banku, chyba, ze rekla-
macja tego nie wymaga;

2)

3)

4)

2)

2)  informacje na temat zgtoszonego problemu ze wskazaniem odpo-
wiednich fragmentéw umowy oraz stosownych przepiséw prawa,
chyba, ze nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw;

3) imie i nazwisko osoby udzielajgce] odpowiedzi z podaniem jej sta-

nowiska stuzbowego.

. W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta (lub cze$ciowego

uwzglednienia) tre$é¢ odpowiedzi zawiera informacje o mozliwosci i spo-
sobie ewentualnego odwotania sie od stanowiska zawartego w odpo-
wiedzi na reklomacie.

. Termin rozpatrzenia reklamacii przez Bank (przekazania lub wystania

odpowiedzi) wynosi najwyzej 30 dni kalendarzowych i liczony jest od
daty wptywu reklamacji do Banku. W przypadku niedotrzymania termi-
nu rozpatrzenia reklamacji, Bank po 30 dniach kalendarzowych poin-
formuje Klienta o opéznieniu, wskazujgc przewidywany termin rozpa-
trzenia, nie dtuzszy jednak niz 90 dni liczgc od dnia wptywu reklamaciji.
Klientowi przystuguje prawo do odwotania od stanowiska Banku za-
wartego w odpowiedzi na reklamacje. W takim przypadku Klient moze:
1)  skierowaé odwotanie bezposrednio do Banku w sposdb przewi-
dziany dla sktadania reklamacii;

2)  skorzystaé z mediacji Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwiqz-
ku Bankéw Polskich (dla roszczern do 8.000 ztotych);

3) zgtosi¢ sie do Powiatowego/Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
lub Rzecznika Ubezpieczonych (dla spraw zwigzanych z ubezpie-
czeniami) lub

4)  wystqpié z powddztiwem do wiasciwego sqdu powszechnego.

Raiffeisen Bank Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finanso-
wego oraz takze nadzorowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Klient moze kontaktowaé sie z Bankiem w celu uzyskania aktualnego
statusu rozwigzania reklamacji. Informacje mozna uzyskaé w placéwce
Banku lub za posrednictwem Centrum Telefonicznego.

Rozdziat VIl Zmiana i rozwigzanie umowy
1. Zmiany Regulaminu oraz Tabeli i Tabeli lokat

§76
Bank ma prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu, Tabeli i Tabeli
lokat w przypadku zaistnienia nastepujgcych waznych przyczyn:
1)  wprowadzenie nowych ustug rozszerzajqcych zakres korzystania
z rachunku bankowego lub rozszerzajqcych zakres oferty rachun-
kéw bankowych lub umowy karty;

2)  dostosowanie ustug $wiadczonych na podstawie umowy do wa-
runkéw rynkowych zwigzanych z postepem technologicznym;

3)  zmiany przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na wykony-
wanie umowy;

4)  wydanie przez Narodowy Bank Polski, Komisje Nadzoru Finan-
sowego lub Zwigzek Bankéw Polskich rekomendacji lub zalecen
majqcych bezposredni wptyw na wykonywanie umowy;

5)  wydanie decyzji, postanowien, orzeczeh organdw administracji lub

sqddéw majqeych wptyw na wykonywanie umowy.
Bank ma prawo do wprowadzania zmian w zakresie wysokosci optat
i prowizji okreslonych w Tabeli oraz Tabeli lokat w przypadku zaistnienia
nastepujgcych waznych przyczyn:
1) zmiany cen energii, potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocz-
towych, rozliczen miedzybankowych, optat ponoszonych w zwiqz-



ku z wykonywaniem umowy rachunku bankowego przez firmy
wspdtpracujgce z bankiem oraz w wyniku wprowadzenia nowych
przepiséw prawnych majqcych bezposredni wptyw na koszty wy-
konywanej umowy o co najmniej 1 % w stosunku do poprzednio
obowiqzujqcej ceny w analogicznym miesiecznym, kwartalnym
lub rocznym okresie;

2)  zmiany poziomu inflacji, rozumianej joko zmiana, ktéregokolwiek
ze wskaznikéw cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszana
przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 0,1 punktu pro-
centowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za
analogiczny miesieczny, kwartalny lub roczny okres;

3)  zmiany stawek opodatkowania lub wprowadzenie nowych podat-
kéw lub optat o charakterze obowigzkowym lub podatkowym;

4)  zmiany wysoko$ci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane-
go przez Gtéwny Urzqd Statystyczny, o co najmniej 1 % w stosunku
do poprzednio ogtoszonego w analogicznym miesiecznym, kwar-
talnym lub rocznym okresie;

5)  zmiany co najmniej jednej ze stép procentowych ustalanych lub
ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pie-
nieznej, takich jak: stopa referencyjna lub stopa depozytowa o co
najmniej 0,05 punktu procentowego;

6)  zmiany wysokosci rezerwy obowigzkowe| lub oprocentowania
$rodkéw rezerwy obowigzkowe| ustalanych przez NBP o co naj-
mniej 0,05 punktu procentowego;

7)  wydania decyzji, postanowien, orzeczen organdéw administracji
lub sqdéw majgcych wptyw na wykonywanie umowy.

Przy zmianie wysokosci optat i prowizji Bank uwzgledni poszczegélne
wskazniki wymienione w ust.2, dostosowujgc wysoko$é optat i prowizji
proporcjonalnie do zmiany tych wskaznikéw.
Bank informuje Klienta o proponowanych zmianach Tabeli lokat nie
pdzniej niz 14 dni przed proponowang datq ich wej$cia w zycie. Zmie-
niona w tym trybie Tabela lokat jest wigzgca dla Klienta i Banku od
okreslonej w niej daty wejicia w zycie, chyba ze Klient wypowie umowe
lokaty terminowe| w terminie 14 dni od otrzymania tekstu zmian Tabeli
lokat lub nowej ujednoliconej Tabeli lokat.

Bank informuje o zmianie oprocentowania lokat terminowych poprzez

udostepnienie aktualnie obowiqzujqcej Tabeli lokat na stronie interne-

towej Banku, w placéwkach Banku oraz w Centrum Telefonicznym. Do
zmian oprocentowania lokat terminowych nie stosuje sie postanowien

ust. 4.

Bank informuje o proponowanych zmianach Regulaminu i Tabeli nie

pdzniej niz 2 miesiqce przed proponowanq datq ich wejécia w zycie.

Jezeli przed proponowang datq wejécia w zycie zmian Regulaminu lub

Tabeli Klient nie zgtosi Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaie sie,

ze Klient wyrazit na nie zgode.

Klient ma prawo, przed datq proponowanego wejicia w zycie zmian,

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia

dodatkowych optat. W przypadku, gdy Klient zgtosi sprzeciw, ale nie do-
kona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Bank przekazuje informacje o zmianach Tabeli i Regulaminu w postaci

papierowej lub na innym trwatym noéniku, w tym za posrednictwem EKD.

Na wniosek Klienta Bank informacje przekazuje pocztq elektroniczng.

2. Rozwigzanie umowy

8§77

Klient ma prawo w kazdym czasie rozwigzaé¢ umowe z zachowaniem

miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy rachunku, do ktérego byta wydana karta powodu-

je rozwigzanie umowy o karte.

Klient, ktéry zawart umowe wspdlnego rachunku bankowego moze

w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe rachunku bankowego wspélne-

go i wskazaé sposdb rozdysponowania srodkéw.

Bank moze rozwigzaé umowe, zawartq na czas nieoznaczony, z zacho-

waniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, w przypadku wystg-

pienia waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uprawniajgce Bank do
wypowiedzenia umowy uznaije sie:

1) podanie przez Klienta przy zawieraniu umowy danych lub informa-
cji nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem faktycznym, ktérych
tre$¢ lub charakter mégtby sktoni¢ Bank do niezawierania umowy
lub zmiany jej warunkéw, w tym postuzenia sie przez posiadacza
rachunku dokumentami nieaktualnymi, nieprawdziwymi, przerobio-
nymi lub podrobionymi oraz ktérych data waznosci uptyneta;

2)  wykorzystywanie rachunku bankowego do prowadzenia rozliczen
z tytutu dziatalnosci gospodarczej;

3)  wystepowanie na rachunku bankowym przez okres dtuzszy niz 3
miesigce salda zerowego przy réwnoczesnym braku jakichkolwiek
obrotéw na tym rachunku bankowym, poza okresowym dopisywa-
niem odsetek, potrgcaniem prowizji i optat;

4)  razqce naruszenie postanowien umowy lub Regulaminu;

5)  brak wptywu $rodkéw na rachunek bankowy w terminie do 45 dni

od daty zawarcia umowy rachunku bankowego;

6)  brak uiszczenia przez Klienta w petnej wysokosci w okresie co naj-
mniej trzech kolejnych miesiecy naleznych Bankowi optat lub pro-
wizji zgodnie z Tabelg;

7)  naruszenie, przez Klienta, w ocenie Banku, na podstawie wiary-
godnych informacji posiadanych przez Bank, przepiséw prawa
zwigzanych z wykonywaniem umowy lub zwigzanych z przeciw-
dziataniem praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu, wykorzy-
staniem dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan przestep-
czych lub majqcych zwigzek z dziataniami przestepczymi;

8) niezgodne z przyjetymi zasadami wspdtzycia spotecznego zacho-
wanie sie Klienta w stosunku do pracownikéw Banku, pomimo
otrzymania wczesniejszego pisemnego upomnienia o skutkach
swego zachowania;

9)  zajecia przez organ egzekucyiny wierzytelnosci z rachunku banko-
wego w postepowaniu egzekucyjnym lub zabezpieczajgcym;

10) stwierdzenia zawinionego naruszenia przez uzytkownika karty za-
leconych zasad uzytkowania karty, uzasadnionego podejrzenia
nieuprawnionego lub tez niezgodnego z prawem uzycia karty;

11) spowodowanie niedozwolonego przekroczenia salda $rodkéw do-
stepnych i jednoczesnego braku jego sptaty w terminie 7 dni od
dnia doreczenia wezwania do zaptaty;

12) zaistnienie po stronie Banku okolicznosci, ktére uniemozliwiajg
Bankowi prowadzenie rachunku bankowego lub wykonywania
transakcji ptatniczych na dotychczasowych warunkach.

Okres wypowiedzenia umowy biegnie od daty doreczenia drugiej stro-

nie o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Rozwigzanie umowy rachunku ptatniczego oznacza réwnoczesne roz-

wigzanie umowy lokaty terminowej, chyba ze posiadacz lokaty termi-

nowej ma mozliwo$¢ zmiany numeru rachunku rozliczeniowego lokaty
terminowej na inny rachunek ptatniczy w Banku.

Rozwigzanie umowy Konta Osobistego w ztotych oznacza réwnoczesne

rozwigzanie umowy Konta Lokacyjnego prowadzonego do tego Konta

Osobistego.

W przypadku rozwigzania umowy Klient jest zobowigzany do natych-

miastowe] sptaty wszelkich zobowigzan wobec Banku z tytutu umowy

najpdznie| w dacie rozwigzania lub wygasniecia umowy, a w przypadku
rozwiqzania lub wygasniecia umowy karty, Klient zobowigzany jest do-
datkowo do zwrotu na rzecz Banku karty.

Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Banku kwot transakeji kartg

lub naklejkq zblizeniowg wykonanych w okresie obowigzywania umowy

i rozliczonych przez Bank po dacie je| rozwigzania wraz z optatami lub

prowizjami z tytutu ich wykonania zgodnie z Tabelq.

§78

Klient moze rozwigzaé umowe o karte w kazdym czasie bez wypowie-
dzenia, w formie pisemnej, a takze za posrednictwem wybranych EKD
(rezygnacja z karty).

Umowa Konta Lokacyjnego oraz umowa Konta Osobistego A'vista moze
zostaé rozwigzana przez Klienta bez wypowiedzenia w kazdym czasie,
o ile posiada on uregulowane wszelkie zobowigzania wynikajqce z tych
uméw. Oéwiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno byé ztozone w for-
mie pisemnej pod rygorem niewaznosci w placéwce Banku.

8§79

Klient jest zobowigzany przed uptywem okresu wypowiedzenia do za-
dysponowania $rodkami zgromadzonymi na rachunku. Jezeli do konca
okresu wypowiedzenia, Klient nie wyptaci znajdujgcych sie na rachunku
bankowym érodkéw finansowych lub nie wskaze rachunku, na ktéry po-
winny te $rodki zosta¢ przekazane, Bank nastepnego dnia po rozwigza-
niu umowy rachunku bankowego przeksieguje $rodki na nieoprocento-
wany rachunek wtasny Banku.

Na wniosek Klienta Bank dokonuije przelewu $rodkéw, o ktérych mowa
w ust.1 na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

Rozdziat VIIl Pozostate postanowienie
1. Dyspozycja na wypadek smierci

§ 80
Klient, ktéry zawart umowe Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego lub
lokaty terminowej moze ztozyé pisemngq dyspozycje na wypadek $mierci,
uprawniajgcg Bank do dokonania po $mierci Klienta wyptaty z rachun-
ku bankowego okresélonej kwoty pienieznej wskazanym przez Klienta
osobom: matzonkowi, wstepnym, zstepnym lub rodzenstwu.
Dyspozycja na wypadek $§mierci nie moze by¢ ustanowiona do wspdlne-
go rachunku bankowego.
Dyspozycja na wypadek $mierci moze zostaé w kazdym czasie zmienio-
na lub odwotana pisemnie tylko przez Klienta.
Z dniem ztozenia dyspozycji na wypadek $mierci Klient ma obowigzek
powiadomienia oséb uprawnionych z dyspozycji na wypadek $mierci.
Bank nie bedzie prowadzit poszukiwan osoby uprawnionej z dyspozycji
na wypadek $mierci, ani nie ma obowigzku informowaé tej osoby o fak-
cie $mierci Klienta, o ile przepisy prawa nie stanowiq inaczej.



5. Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastepuje po przedstawieniu
skréconego odpisu aktu zgonu Klienta.
6. Kwota wyptat z tytutu rozporzgdzenia dyspozyciq na wypadek $mier-

ci bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze byé wyzsza
niz dwudziestokrotne, przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsie-
biorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtoszone przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesiqc przed $mierciq Klienta.

2. Wyptata srodkéw po smierci Klienta

§ 81
Po $mierci Klienta Bank wyptaca $rodki z rachunku:

1)  tytutem zwrotu wydatkowanych kosztéw pogrzebu Klienta — osobie,
ktéra przedstawita rachunki potwierdzajqce kwote poniesionych przez
nig wydatkéw, w wysokosci nieprzekraczajqcej kosztéw urzqdzenia
pogrzebu zgodnie ze zwyczajomi przyjetymi w danym $rodowisku,
tytutem zwrotu nadptaconych $wiadczen z ubezpieczenia lub za-
bezpieczenia spotecznego - organowi wyptacajgcemu to $wiadcze-
nie lub uposazenie - kwote réwng wptatom na rachunek bankowy
dokonanym przez organ wyptacajqcy $wiadczenie z ubezpieczenia
lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenie w stanie spo-
czynku, ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci Klienta. Organ
wyptacajqey winien wskazaé we wniosku o zwrot, skierowanym do
Banku wysoko$é kwoty nadptaconych $wiadczen i podaé numer
rachunku, na ktéry dokonano wptat.

§ 82
Bank wykonuje umowe rachunku bankowego i umowe karty, w tym mie-
dzy innymi nalicza odsetki, pobiera nalezne optaty i prowizie, wysyta
wyciqgi, realizuje zlecenia state, ksieguje przelewy na rachunku ban-
kowym do dnia:
dostarczenia do Banku petnego lub skréconego odpisu aktu zgo-
nu Klienta;

2)  dostarczenia do Banku $wiadectwa zgonu Klienta;

3) dostarczenia do Banku pisma z policji, z sqdu, od komornika po-
twierdzajgcego $mieré Klienta;

4)  uzyskania od organu wptacajgcego $wiadczenie z tytutu ubezpie-
czenia spotecznego pisemnej informacji o $mierci Klienta; lub

5)  ofrzymania innej wiarygodnej informacji o $mierci Klienta.

W dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Klienta umowa
rachunku bankowego i umowa karty wygasa. Bank wstrzymuje wyko-
nywanie dyspozycji oraz zaprzestaje wysytania wyciggéw do rachunku
bankowego.

§ 83
W przypadku wygasniecia umowy rachunku bankowego z powodu
$mierci Klienta, Bank wyptaca osobom uprawnionym (spadkobiercom
lub zapisobiercom windykacyjnym) $rodki zgromadzone na rachunku
bankowym po przedstawieniu prawomocnego postanowienia sqdu
o stwierdzeniu nabycia spadku bgdZz notarialnego poswiadczenia dzie-
dziczenia. W przypadku zgtoszenia sie do Banku wielu spadkobiercéw
lub zapisobiercéw, wyptata $rodkéw nastqpi po przedstawieniu pi-
semnego zgodnego os$wiadczenia wszystkich spadkobiercéw/zapiso-
biercéw, wskazujgcego uprawnionego lub uprawnionych do przyjecia
spadku albo po przedstawieniu notarialnego lub sgdowego dokumentu
o podziale spadku.
W przypadku $mierci jednego z posiadaczy wspdlnego rachunku ban-
kowego prowadzonego na rzecz dwédch oséb, potowe $rodkdw pieniez-
nych wraz z odsetkami wedtug stanu na dzief otrzymania przez Bank
wiarygodnej informacji o $mierci Klienta, Bank wyptaci drugiemu po-
siadaczowi, a potowe osobom uprawnionym do spadku po otrzymaniu
dokumentéw okreslonych w ust. 1.
W przypadku $mierci jednego z posiadaczy wspdlnego rachunku ban-
kowego prowadzonego na rzecz trzech oséb, po 1/3 $rodkéw pieniez-
nych wraz z odsetkami wedtug stanu na dzief otrzymania przez Bank
wiarygodnej informacji o $mierci Klienta, Bank wyptaci zyjgcym posia-
daczom, a 1/3 $rodkéw pienieznych osobie uprawnionej do spadku po
otrzymaniu dokumentéw okreslonych w ust. 1.
W przypadku $mierci dwdch z posiadaczy wspdlnego rachunku banko-
wego prowadzonego na rzecz trzech oséb, 1/3 $rodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunku bankowym wraz z odsetkami wedtug sta-
nu na dzien otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci
Klientéw Bank wyptaci zyjgcemu posiadaczowi, a po 1/3 $rodkéw pie-
nieznych osobom uprawnionym do spadku po kazdym ze zmartych po-
siadaczy po ofrzymaniu dokumentéw okreslonych w ust. 1.
W przypadku jednoczesnej $mierci wszystkich posiadaczy wspélnego ra-
chunku bankowego, Bank stawia do dyspozycji uprawnionych spadko-
biercéw po kazdym ze zmartych posiadaczy, po 1/2 (po 1/3 w przypad-
ku rachunku bankowego prowadzonego na rzecz trzech oséb) $rodkéw
pienieznych wraz z odsetkami wedtug stanu na dzien otrzymania przez
Bank wiarygodnej informacji o $mierci Klientéw.
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3. Postanowienia dodatkowe

§ 84
Klient nieodwotalnie i bezwarunkowo upowaznia Bank do dokonania potrg-
cen wymagalnych kwot naleznych Bankowi z tytutu wykonywania umowy, bez
uprzedniego zawiadomienia, ze wszystkich $rodkéw, wktaddw lub wierzytel-
nosci do czasu sptaty catosci zadtuzenia wzgledem Banku z tytutu umowy.

§85
Klient nie moze bez zgody Banku przeniesé wierzytelnosci z tytutu umowy na
osobe trzeciq.

§ 86
Bank zastrzega sobie prawo do zgdania od Klienta ztozenia o$wiadczenia
o poddaniu sie egzekucji, ktére moze stanowié podstawe do wystawienia
bankowego tytutu egzekucyjnego, uprawniajgcego Bank do wszczecia egze-
kucji bez odrebnego postepowania sqdowego, po nadaniu przez sqd klau-
zuli wykonalnoéci.

§ 87
Bank informuje, ze dane osobowe Klienta sq zbierane w zwigzku z dokony-
waniem czynnosci bankowych przez Bank i mogq byé¢ wykorzystane do celéw
zwigzanych z dziatalnosciq Banku. Zebrane dane mogq byé udostepniane
przez Bank innym podmiotom, na zasadach okreslonych w ustawie Prawo
Bankowe, a zwtaszcza innym bankom oraz Biuru Informacji Kredytowej S.A.

§ 88

Bank moze ewidencjonowaé na rachunku Klienta optaty i prowizje z tytutu
umowy o kredyt, o ile rachunek ten zostat wskazany w umowie o kredyt jako
rachunek do obstugi kredytu. Pobranie srodkéw z tego rachunku na pokrycie
wskazanych powyze| naleznosci moze nastqpié, o ile Klient udzielit Bankowi
petnomocnictwa do tego rachunku Klienta. W przypadku przekroczenia sal-
da $rodkéw dostepnych w wyniku zaewidencjonowania naleznosci wynika-
jacych z umowy o kredyt lub pobrania $rodkéw z rachunku na pokrycie tych
nalezno$ci na podstawie udzielonego petnomocnictwa, Bank nie pobiera
optat, prowizji oraz odsetek z tytutu przekroczenia salda $rodkéw dostep-
nych, nawet jeéli bytyby przewidziane w umowie rachunku bankowego, oraz
nie uznaje tej sytuacji jako przestanki uprawniajgcej Bank do rozwigzania
umowy lub zamkniecia rachunku.

§ 89

Klient zobowigzany jest przed pierwszym wptywem poinformowaé Bank,
w formie pisemnej na formularzu Banku, ze na jego rachunek ptatniczy bedq
wplywaty $rodki stanowiqgce $wiadczenie z tytutu emerytury lub renty z za-
granicy. W przypadku wptywu na rachunek ptatniczy $rodkéw stanowigeych
$wiadczenia z tytutu emerytury lub renty z zagranicy, Bank pobierze nalezng
zaliczke na podatek dochodowy od oséb fizycznych oraz sktadke na ubez-
pieczenie zdrowotne, o ile obowigzek ich pobrania wynika ze szczegdlnych
przepiséw odpowiednio podatkowych lub ubezpieczeniowych. Zaprzesta-
nie albo brak poboru zaliczki na podatek dochodowy od oséb fizycznych
przez Bank, z uwagi na zwolnienia otrzymywanej przez Klienta emerytury
lub renty z zagranicy z opodatkowania podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych, uzaleznione jest od ztozenia w Banku wraz z formularzem Banku,
o ktérym mowa powyzej, dokumentéw, w tym dokumentu instytucji zagra-
nicznej przyznajqce| $wiadczenie (wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk
polski) stwierdzajgcych jednoznacznie charakter przyznanego $wiadczenia.
Za obstuge kazdej takiej transakcji ptatnicze] Bank pobiera optate zgodnie
z Tabelq, o ile Tabela przewiduje takqg optate.

4. System gwarantowania depozytéow

§ 90
Bank uczestniczy w obowigzkowym systemie gwarantowania $rodkéw
pienieznych w ramach ustawowego systemu gwarantowania $rodkéw
pienieznych, okre$lonego w ustawie z dnia 14 grudnia 1994 r. o Ban-
kowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U. z 2009 roku Nr 84, poz. 711,
z pézn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg o BFG”.
Obowigzkowy system gwarantowania obejmuje $rodki pieniezne zgro-
madzone na imiennych rachunkach bankowych lub nalezne z tytutu wy-
nikajgcej z czynnoséci bankowej wierzytelnoéci do Banku, potwierdzonej
wystawionym przez Bank imiennym dokumentem, o ile wierzytelno$¢ do
Banku stata sie wymagalna przed dniem spetnienia warunku gwarancji.
Obowiqgzkowym systemem gwarantowania w zakresie okre$lonym
w ust. 11 2 powyze| objete sq $rodki pienigzne deponentdw, to jest
oséb fizycznych, oséb prawnych, jednostek organizacyjnych niemaijg-
cych osobowosci prawnej, o ile posiadajq zdolno$é prawng, podmio-
téw, o ktérych mowa w art. 49 ust. 3 prawa bankowego oraz oséb,
o ktérych mowa w art. 55 ust. 1w art. 56 ust. 1 prawa bankowego.
Deponentem w rozumieniu Ustawy o BFG nie jest:
1)  Skarb Pahstwa;

2)  bank krajowy, bank zagraniczny oraz instytucja kredytowa w rozu-
mieniu prawa bankowego;
3) spdtka prowadzqgca gietde, rynek pozagietdowy lub alternatywny

system obrotu, firma inwestycyjna, zagraniczna firma inwestycyi-



na, zagraniczna osoba prawna prowadzqgca dziatalno$é makler-
skq oraz Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. w rozu-
mieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. z 2010 r. Nr 211, poz. 1384);

4)  krajowy i zagraniczny zaktad ubezpieczen, krajowy i zagraniczny
zaktad reasekuracji w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2010 . Nr 11, poz. 66,
Nr 81, poz. 530, Nr 126, poz. 853 i Nr 127, poz. 858) oraz Ubez-
pieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w rozumieniu ustawy z dnia 22
maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczenio-
wym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.);

5)  narodowy fundusz inwestycyiny i firma zarzqdzajgca w rozumieniu
ustawy z dnia 30 kwietnia 1993 r. o narodowych funduszach inwe-
stycyinych i ich prywatyzaciji (Dz. U. Nr 44, poz. 202, z pdzn. zm.);

6)  fundusz inwestycyjny, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, fun-
dusz zagraniczny, spétka zarzqdzajqca, oddziat towarzystwa inwe-
stycyinego w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o fundu-
szach inwestycyjnych (Dz. U. Nr 146, poz. 1546, z p6zn. zm.);

7)  otwarty fundusz emerytalny, pracowniczy fundusz emerytalny, po-
wszechne towarzystwo emerytalne, pracownicze towarzystwo eme-
rytalne w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organi-
zagji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2010 r. Nr
34, poz. 189, Nr 127, poz. 858 i Nr 182, poz. 1228);

8) spdtdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa, Krajowa Spét-
dzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa w rozumieniu ustawy
z dnia 14 grudnia 1995 r. o spétdzielczych kasach oszczednoscio-
wo-kredytowych (Dz. U. z 1996 r. Nr 1, poz. 2, z pdzn. zm.);

9)  osoba posiadajgca w dniu spetnienia warunku gwarancji pakiet co
najmniej 5 % ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu lub
udziatu w kapitale zaktadowym, a takze osoba, ktéra w stosunku
do niej jest podmiotem dominujgcym lub zaleznym w rozumieniu
art. 3 pkt 16 i 17 ustawy, o ktérej mowa w pkt 3, w przypadku gdy
osoba ta petnita swojq funkcje w dniu spetnienia warunku gwa-
rancji bqdz w okresie biezgcego roku obrotowego (obrachunko-
wego) lub poprzedzajgcego dzieh spetnienia warunku gwarancji;

10) cztonek zarzqdu i rady nadzorcze| banku krajowego oraz oso-
ba petnigca w tym banku funkcje dyrektora i zastepcy dyrekto-
ra w centrali banku, jok réwniez dyrektora i zastepcy dyrektora
oddziatu tego banku, w przypadku gdy osoba ta petnita swojq
funkcje w dniu spetnienia warunku gwarancji bqdz w okresie bie-
zqcego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego
dzien spetnienia warunku gwarancji;

11) dyrektor oraz zastepca dyrektora oddziatu banku zagranicznego
lub oddziatu instytucji kredytowej, w przypadku ktérego nastgpito
spefnienie warunku gwarancji, jezeli osoba ta petnita swojq funk-
cie w dniu spetnienia warunku gwarancji bqdz w okresie biezqg-
cego roku obrotowego (obrachunkowego) lub poprzedzajgcego

 dzien spetnienia warunku gwarancii.

Srodkami gwarantowanymi w ramach obowigzkowego systemu gwa-

rantowania sq $rodki pieniezne, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, w walu-

cie polskiej lub walutach obcych wedtug stanu na dzien spetnienia wa-
runku gwarancji, potwierdzone dokumentami imiennymi wystawionymi
przez Bank lub imiennymi $wiadectwami depozytowymi, o ktérych mowa

w art. 9 ust. 1 ustawy wymienionej w ust. 13 lit. ¢, powiekszone o nalezne

odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji, a takze kwo-

ty, o ktérych mowa w art. 55 ust. 1 i art. 56 ust. 1 prawa bankowego,

z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z Ustawy o BFG, o ile staly sie

wymagalne przed dniem spetnienia warunku gwarancji — do wysokosci

(tgcznie z odsetkami naliczonymi do dnia spetnienia warunku gwarancji,

zgodnie z oprocentowaniem wskazanym w Tabeli lub Tabeli lokat nieza-

leznie od terminu wymagalnosci) réwnowartosci w ztotych 100 000 euro

—w 100%, niezaleznie od tego, w jakie] wysokosci i na ilu rachunkach de-

ponent posiadat $rodki pienigzne lub z ilu wierzytelnosci przystugujg mu

naleznosci od Banku. Do obliczenia wartosci euro w ztotych przyjmuije sie
kurs $redni z dnia spetnienia warunku gwarancji, ogtaszany przez NBP

Z dniem spetnienia warunku gwarancji deponent nabywa w stosunku

do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego uprawnienie do $wiadczenia

pienieznego na warunkach okreslonych w Ustawie o BFG. Roszczenia

z tego tytutu przedawniajq sie po uptywie 5 lat od dnia spetnienia wa-

runku gwarancji.

Srodki pieniezne zdeponowane na rachunkach Klienta stanowiq $rodki

gwarantowane w rozumieniu Ustawy o BFG, a Klient w zakresie, w ja-

kim przystuguje mu wierzytelno$¢ z tego tytutu, jest — z zastrzezeniem
ust. 4 — deponentem objetym systemem gwarantowania okre$lonym

w Ustawie o BFG.

Bank publikuje dane o swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej na stro-

nie internetowe| Banku.
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Rozdziat IX Przepisy wprowadzajgce i przejsciowe

§ 91
W przypadku Umowy Konta lub Umowy Karty zawartej przed dniem 17 maja
2014 r. z Bankiem lub z Polbank EFG S.A. (ktérego nastepcqg prawnym jest
Bank), ktérej integralng cze$é stanowit Regulamin Konta (,Regulamin Kon-
ta”), postanowienia niniejszego Regulaminu zastepujq postanowienia Regu-
laminu Konta od dnia 17 maja 2014 r., z uwzglednieniem dalszych postano-
wien przepiséw wprowadzajqcych i przejéciowych.

§92

1. Jesli Klient do dnia 19 maja 2014 r. korzystat z ustugi Bankowosci In-
ternetowej Polbank24, to Bank, za zgodq Klienta, kontynuuje dotych-
czasowq ustuge na nowych zasadach okreslonych w Regulaminie EKD
oraz ,Tabeli funkcjonalnosci Elektronicznych Kanatéw Dostepu” jako
system bankowosci internetowej R-Online.

2. Ustuga system bankowosci internetowej R-Online bedzie $wiadczona
w zakresie nie wezszym niz ustuga Bankowo$¢ Internetowa Polbank24.

3. Wyrazenie przez Klienta zgody na kontynuowanie dotychczasowej ustu-
gi na nowych zasadach okreslonych w Regulaminie EKD oraz ,Tabeli
funkcjonalnosci Elekironicznych Kanatéw Dostepu” nastepuje poprzez
aktywacje systemu bankowosci internetowej R-Online, w tym akceptacje
Regulaminu EKD.

4. Klient moze aktywowaé system bankowosci internetowe| R-Online po-
przez strone internetowq Banku od dnia 19 maja 2014 r. do dnia 21
listopada 2014 r. lub w placéwce Banku, z tym ze Klient bedqcy osobq
matoletniq moze aktywowad te ustuge wytqcznie w placéwee Banku.

5. Jesli Klient do dnia 19 maja 2014 r. korzystat z Bankowosci Internetowej
Polbank24, to aktywowanie systemu bankowosci internetowe| R-Online
poprzez strone internetowq Banku nastgpi po wybraniu w zaktadce Lo-
gowanie opgji ,Systemy Polbank”, a nastepnie po potwierdzeniu tozsa-
mosci Klienta poprzez podanie przez niego Nazwy Uzytkownika i Hasta
1 (o ktérych mowa w § 11 Regulaminu Konta).

6. W celu aktywacji systemu bankowosci internetowej R-Online Klient powi-
nien podaé lub zaktualizowaé wezeénie| podany Bankowi polski numer
telefonu komérkowego (zaczynajqcy sie od prefiksu ,+48") niezbedny au-
toryzacji fransakeji ptatniczych sktadanych za posrednictwem tego systemu.

7. Po spetnieniu przez Klienta powyzszych warunkéw, Bank wysle w postaci
wiadomodci tekstowe] SMS na podany przez Klienta numer telefonu ko-
mérkowego, o kiérym mowa powyzej, Hasto startowe oraz Identyfikator
stuzqce do pierwszego logowania do systemu bankowosci internetowej
R-Online, zgodnie z Regulaminem EKD.

8. W przypadku Klienta bedgcego osobg matoletniq aktywacja bankowo-
$ci internetowej R-Online jest mozliwa wytgcznie w placéwce Banku, po
spetnieniu tqcznie ponizszych warunkéw:

1) zawarciu ,Umowy o Elekironiczne kanaty dostepu dla Klientéw in-
dywidualnych” w formie pisemnej przez Klienta bedgcego osobg
matoletniq za zgodq przedstawiciela ustawowego;

2)  akceptacji ,Regulaminu $wiadczenia ustug przez Raiffeisen Bank
Polska S.A. za posrednictwem Elektronicznych kanatéw dostepu
dla Klientéw indywidualnych” przez osobe matoletniq i jej przed-
stawiciela ustawowego;

3) podaniu lub aktualizacji przez Klienta bedgcego osobqg matolet-
nig, polskiego numeru telefonu komérkowego (zaczynajgcego sie
od prefiksu ,+48") niezbednego do aktywacji systemu bankowosci
internetowe| R-Online oraz autoryzacji transakcji ptatniczych skta-
danych za posrednictwem tego systemu.

9. Jesli Klient do dnia 19 maja 2014 r. korzystat z ustugi Bankowosci In-
ternetowe| Polbank24 i jednoczesénie przed tq datq aktywowat system
bankowosci internetowej R-Online, na podstawie odrebnej umowy wy-
konywanej zgodnie z Regulaminem EKD, Bank od dnia 19 maja 2014
r. rozszerza zokres przedmiotowy tej odrebnej umowy, zgodnie z po-
stanowieniami Regulaminu EKD. W tym przypadku, w celu korzystania
z ustugi R-Online, nie jest wymagane wykonanie czynnosci opisanych
w niniejszym paragrafie.

8§93

1. Jesli Klient do dnia 19 maja 2014 r. korzystat z ustugi Serwis Telefoniczny
Polbank24, to Bank, za zgodq Klienta, kontynuuje dotychczasowq ustuge na
nowych zasadach okreslonych w Regulaminie EKD oraz ,Tabeli funkcjonalnosci
Elektronicznych Kanatéw Dostepu” jako Centrum Telefoniczne.

2. Ustuga Centrum Telefoniczne $wiadczona bedzie w zakresie nie wez-
szym niz ustuga Serwis Telefoniczny Polbank 24.

3. Wyrazenie przez Klienta zgody na kontynuowanie dotychczasowej ustugi
na nowych zasadach okreslonych w Regulaminie EKD oraz ,Tabeli funk-
cjonalnosci Elekironicznych Kanatéw Dostepu” nastepuje poprzez akty-
wacje ustugi Centrum Telefoniczne, w tym akceptacje Regulaminu EKD.

4. Klient moze aktywowaé ustuge Centrum Telefoniczne dzwonigc na nu-
mer Centrum Telefonicznego. Numery telefonéw dostepne sq na stronie
internetowej Banku i w oddziatach Banku. Aktywacja ww. ustugi nastqpi:
1)  po potwierdzeniu tozsamosci Klienta poprzez podanie przez nie-

go numeru swojej karty wydanej przez Bank oraz numeru PIN do
Serwisu Telefonicznego Polbank24 zdefiniowanego i opisanego
w Regulaminie Konta - jezeli aktywacja nastepuje bez kontaktu



z pracownikiem Centrum Telefonicznego t|. poprzez serwis auto-
matyczny, o ktérym mowa w Regulaminie EKD lub

po potwierdzeniu tozsamosci Klienta na podstawie prawidtowych
odpowiedzi na pytania zadane przez pracownika Centrum Telefo-
nicznego - jezeli aktywacja nastepuje poprzez kontakt z pracow-
nikiem Centrum Telefonicznego.

5. Aktywowanie ustugi Centrum Telefoniczne moze réwniez nastgpié
w placéwee Banku lub podczas pierwszego logowania sie Klienta do
systemu bankowosci internetowej R-Online (do momentu ustanowienia
Hasta do R-Online zdefiniowanego w Regulaminie EKD).

6. Jesli Klient do dnia 19 maja 2014r. korzystat z ustugi Serwis Telefo-

niczny Polbank24 i jednoczesnie przed tq datq aktywowat ustuge Cen-
trum Telefoniczne na podstawie odrebnej umowy wykonywanej zgodnie
z Regulaminem EKD, Bank od dnia 19 maja 2014 r. rozszerza zakres
przedmiotowy tej odrebnej umowy zgodnie z postanowieniami Regu-
laminu EKD. W tym przypadku, w celu korzystania z ustugi Centrum
Telefoniczne, nie jest wymagane wykonanie czynnosci opisanych w ni-
niejszym paragrafie.

§94
Dotychczas stosowane przez Klienta Nazwa Uzytkownika, Hasto 1 oraz nu-
mer PIN do Serwisu Telefonicznego Polbank24 zachowujg wazno$é od dnia
17 maja 2014 r. do dnia 21 listopada 2014 r., z tym ze od dnia 19 maja
2014 r. mogq by¢ stosowane wytqcznie w celu potwierdzenia tozsamosci
Klienta w celu aktywowania ustugi systemu bankowosci internetowej R-On-
line lub Centrum Telefonicznego zgodnie z zasadami opisanymi powyze;.

§ 95

1. Jesli Klient do dnia 19 maja 2014 r. korzystat z ustugi Bankowo$¢ In-
ternetowa Polbank24 to Bank od dnia 19 maja 2014 r. udostepnia
Klientowi wyciqgi w systemie bankowosci internetowej R-Online.

W przypadku braku aktywacii systemu bankowosci internetowej R-On-
line do dnia 21 listopada 2014 r. i nieztozenia do tej daty przez Klienta
dyspozycji w zakresie dostarczania wyciqgéw w formie papierowej lub
na adres poczty elekironicznej, po tej dacie Bank bedzie dostarczat bez-
ptatnie wyciggi na adres korespondencyjny Klienta w formie papierowej
(w tym udostepniane w systemie bankowosci internetowej R-Online) od
dnia 19 maja 2014 r.

§96
1. Od dnia 17 maja 2014 r. Bank zaprzestaje $wiadczenia ustugi Serwis
Wyciqgi Polbank24 zdefiniowanego i opisanego w Regulaminie Konta.
W serwisie tym przez okres kolejnych 2 miesiecy liczonych od dnia 17
maja 2014 r. bedg udostepniane archiwalne wyciqgi, sporzqdzane do
dnia 17 maja 2014 r.
Jedli Klient w chwili zaprzestania $wiadczenia ustugi Serwis Wyciqgi
Polbank24 przez Bank, korzystat z ustugi Bankowosci Internetowej Po-
Ibank24 to Bank, od dnia 19 maja 2014 r. udostepnia Klientowi wycig-
gi w systemie bankowosci internetowej R-Online.
W przypadku braku aktywacji systemu bankowosci internetowej R-On-
line do dnia 21 listopada 2014 r. i nieztozenia do te| daty przez Klienta
dyspozycji w zakresie dostarczania wyciqgéw w formie papierowej lub
na adres poczty elekironiczne|, wéwczas po tej dacie Bank bedzie do-
starczat bezptatnie wyciggi na adres korespondencyiny Klienta w formie
papierowej (w tym udostepniane w systemie bankowosci internetowej
R-Online) od dnia zaprzestania $wiadczenia ustugi Serwis Wyciqgi Po-
Ibank24.
Jedli Klient w chwili zaprzestania $wiadczenia ustugi Serwis Wyciqgi Po-
Ibank24 przez Bank nie korzystat z ustugi Bankowosci Internetowej Po-
Ibank24 to Bank, od dnia 17 maja 2014 r., dostarcza wyciqgi w formie
papierowej na adres korespondencyjny Klienta, do momentu ztozenia
przez Klienta odmiennej dyspozycji w tym zakresie.

§ 97
Pierwszy wyciqg po dniu 17 maja 2014 r. zostanie dostarczony Klientowi
w postaci dwoch dokumentéw, obejmujqcych tgcznie peten okres rozlicze-
niowy. Wyciqg zostanie dostarczony bezptatnie.

§98

W zakresie kart wydanych do rachunku ptatniczego na podstawie Umowy
Karty zawartej przed dniem 17 maja 2014 r. wykonywanie umowy odbywaé
sie bedzie zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Tabeli.

8§99
1. Rachunki Lokat standardowych otwarte na zasadach okreslonych w Re-
gulaminie Konta z opcjg odnowienia, prowadzone przez Bank przed
dniem 17 maja 2014 r., od dnia 17 maja 2014 r. otrzymujqg nowq
nazwe ,Standardowa Lokata Terminowa / Lokata Internetowa” oraz
podlegajqg odnowieniu zgodnie z ,Tabelg oprocentowania, optat, pro-
wizji i limitéw transakcyjnych w Raiffeisen Bank Polska S.A. — dla lokat
terminowych”, ktéra zastepuje dotychczasowq ,Tabele Oprocentowania
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Rachunkéw Lokat prowadzonych dla Klientéw indywidualnych w Raiffe-
isen Bank Polska S.A.”.
Rachunki Lokat standardowych — walutowych otwarte na zasadach okre-
$lonych w Regulaminie Konta z opcjg odnowienia, prowadzone przez
Bank przed dniem 17 maja 2014 r., od dnia 17 maja 2014 r. otrzymujq
nowq nazwe ,Walutowa Lokata Terminowa/ Lokata Internetowa” oraz
podlegajg odnowieniu zgodnie z ,Tabelqg oprocentowania, optat, pro-
wizji i limitéw transakcyjnych w Raiffeisen Bank Polska S.A. — dla lokat
terminowych”, ktéra zastepuje dotychczasowq ,Tabele Oprocentowania
Rachunkéw Lokat prowadzonych dla Klientéw indywidualnych w Raiffe-
isen Bank Polska S.A.”.
Rachunki ptatnicze prowadzone przez Bank przed dniem 17 maja 2014
r. na zasadach okreslonych w Regulaminie Konta, ,Tabeli Optat i Prowi-
zji rachunkéw bankowych prowadzonych dla Klientéw indywidualnych
w Raiffeisen Bank Polska S.A.” oraz ,Tabeli Oprocentowania rachunkéw
bankowych prowadzonych dla Klientéw indywidualnych w Raiffeisen
Bank Polska S.A.” bedq prowadzone przez Bank od dnia 17 maja 2014
r. na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz ,Tabeli oprocentowa-
nia, optat, prowizji i limitéw transakcyjnych w Raiffeisen Bank Polska
Spétka Akeyjna dla: Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego oraz Limitu
zadtuzenia w Koncie Osobistym”, pod nowymi nastepujgcymi nazwami:
1) Rachunek Mistrzowskie Konto Osobiste w ztotych otrzymuje nazwe
Konto Osobiste Wygodne;
Rachunek Pomagajgcy w ztotych otrzymuje nazwe Konto Osobiste
Aktywne;
Rachunek Ale!Konto otrzymuje nazwe Konto Osobiste Aktywne;
Rachunek Bankowosci Osobistej otrzymuje nazwe Konto Osobiste
Komfortowe;
Rachunek Proste Oszczedzanie, Rachunek Mocno Oszczedzajqcy,
Rachunek Codzienny Sukces otrzymuje nazwe:
Konto Lokacyjne Plus Wygodne, jezeli Klient byt posiadaczem
wytgcznie Mistrzowskiego Konta Osobistego w ztotych sposréd
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych, do kté-
rych przed dniem 17 maja 2014 r. zastosowanie miat Regula-
min Konta;
Konto Lokacyjne Plus Komfortowe, w kazdym innym przypadku
niz opisanym w pkt a) powyzej;
Rachunek Oszczedzajgcy w ztotych oraz Rachunek Premiowany
otrzymuje nazwe Konto Oszczedzajqce;
Rachunek Mistrzowskie Konto Osobiste, Rachunek Pomagajg-
cy, Rachunek Oszczedzajgcy prowadzony w danej walucie obcej
otrzymuje nazwe Konto walutowe A*Vista.
Przelewy Automatyczne zdefiniowane w Regulaminie Konta ustanowio-
ne przed dniem 17 maja 2014 r. bedg wykonywane przez Bank na
dotychczasowych zasadach.
Do Konta Oszczedzajgcego stosuje sie postanowienia Regulaminu do-
tyczqce Konta Osobistego w ztotych z wytqczeniem realizacji ustugi pa-
kiet optymalnych korzysci pomiedzy Kontem Oszczedzajgcym a Kontem
Lokacyjnym.

2)

3)
4)

5)

b)
6)

7)

§ 100
Do wykonywania niniejsze] umowy, w tym do rozstrzygania sporéw wynikajg-
cych, z umowy majq zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Regulamin obowiqzuje od dnia 23 lutego 2015 .



Zatgceznik nr 1 do Regulaminu Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych w Raiffeisen Bank Polska S.A.

Czas wykonania zlecen ptatniczych

Dyspozycje otrzymane po godzinach wskazanych w niniejszej tabeli bedq uznane przez Bank, jako
otrzymane w nastepnym dniu roboczym.

pracy pla-
cédwki

system bankowo- | Mobilny Bank Centrum Placéwka Bankomat Oddziat Banku dedyko-
$ci internetowej Telefoniczne Banku zlokalizowany | wany do obstugi Klientéw
R-Online w placdéwee Friedrich Wilhelm Raiffe-
Banku isen; Osobisty Opiekun
Klienta
w godzinach | do 21.30
pracy pla-
cédwki
do 21:30 do 21:30 do 21:30 do 14:00 do 14:00
do 21:30 do 21:30 do 14:00 do 14:00
do 14:30 do 14:00
do 21:30 do 21:30 do 21:30 w godzinach do 14:00
pracy pla-
cdwki
do 21:30 do 21:30
do 21:30
do 16.00' do 16:00 do 16:00 do 16:00 do 13:00
do 15:00 do 14:00 do 13:00 do 13:00
do 15:00
do 13:30
do 21:30 do 21:30 do 21:30 w godzinach do 17:00

- do godz. 16:00 uznaje sie za przyjety w dniu biezgcym,

- po godz. 16:00 uznaje sie za przyjety w nastepnym dniu roboczym

otyczy przelewdw wystanych za posredniciwem formatki ,Przelew wtasny” w systemie R-Online oraz przelewéw wystanych za posrednictwem formatki ,Przelew euroregulowan rzelew zagraniczny” |ul
'D | + h dnictwem f tki ,Przel h " f R-Onl | i h dnictwem f tki ,Przel I ", ,Przel " lub

+Zakup/sprzedaz waluty” pod warunkiem podania nazwy Banku w formacie SWIFT, a rachunku w formacie IBAN lub NRB.
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Zatqcznik nr 2 do Regulaminu Konta Osobistego, Konta Lokacyjnego, Lokat Terminowych w Raiffeisen Bank Polska S.A.

Dane wymagane przez Bank do realizacji przelewu

1. Przelew krajowy - zasady ogélne

Wymagane dane

Rodzaj przelewu

Nr obcigzane-
go rachunku
Klienta

- NRB lub

- IBAN lub

- koncéwka nr ra-
chunku prowadzo-
nego w Banku (16
ostatnich cyfr)

Nr rachunku
odbiorcy

- NRB lub
- IBAN

Firma lub Imie i
nazwisko odbiorcy
Adres odbiorcy

Tytut przelewu

wymagane

Kwota w walu-
cie PLN

Nalezy wpisaé
nr rachunku
zgodnie z pkt. 2.
Wiersz ,,Numer

Wymagane oraz dodatkowo nastepujgce informacje:
Platnik — nazwe skréconq firmy - ptatnika sktadek, lub nazwisko
i imie ptatnika (zgodnie ze zgtoszeniem ptatnika przekazanym do
ZUS)

Wymagane

rachunku Typ drugiego identyfikatora - REGON, PESEL, Dowéd Oso-
bankowego ZUS" | bisty, Paszport
NIP Ptatnika — Numer identyfikacji podatkowej - 10 cyfr
Typ wptaty — nalezy wybra¢ typ wptaty - S,M,U,T,E,A,B,D
Deklaracja - rok i miesigc w postaci RRRRMM
Numer deklaracji — numer deklaracji w postaci liczby dwucy-
frowej w zakresie od 00 do 99
Informacje dodatkowe- numer decyzji lub tytutu wykonawcze-
go jesli ich wynikiem jest przelew — do 15 znakdéw
Szczegdty w tabeli: 2. Przelew do Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych — zasady wypetniania pél dodatkowych
NRB - Nr Nazwa Wymagane oraz dodatkowo
rachunku organu | i adres organu nastepujqce informacje:
podatkowego w | podatkowego Nazwa Ptatnika;
zaleznosci od Typ identyfikatora uzupetniajgcego
typu optaty Numer identyfikatora uzupetniajgcego
Symbol formularza
Typ okresu — J,D,M,P
Numer okresu
Identyfikacja zobowigzania
Szczegdty w tabeli: 3.Przelew na ra-
chunek organu podatkowego — zasady
wypetniania pél dodatkowych
Automatycznie Nie dotyczy Numer telefonu komérkowego
uzupetniany (9 cyfr ), ktéry bedzie dotadowany
po wybraniu kwotq przelewu
operatora
telefonu
komérkowego

Wybér kwoty
listy lub
wprowadzenie
(w zaleznosci
od wybranego
operatora)

Automatycznie uzupetniane przez Bank na podstawie danych przekazanych przez Dostawce
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2. Przelew do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych - zasady wypetniania pél dodatkowych

2.1. W przypadku optacania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne — w dwéch pierwszych kratkach liczbe 83 i
w dwudzieste| pierwszej kratce cyfre 1

8[3[1jof1]ofrfo]2 [3]ofofo[o]2]e]1[3]9[5]1]ofofofo]o]

2.2. W przypadku optacania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenie zdrowotne — w dwéch pierwszych kratkach liczbe 78 i
w dwudzieste| pierwszej kratce cyfre 2

(718[1]o]1[o[1]of2 [3]ofo]ofo]2]s]1]3]9]5[2]o [o[ofo]0]

2.3. W przypadku optacania naleznoéci z tytutu sktadek na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
— w dwdch pierwszych kratkach liczbe 73 i w dwudzieste| pierwszej kratce cyfre 3

(713l ]o[v]o[1]of2 [3fofofo Jof2Je]1]3]9 5 [3o [oo oo ]

2.4. W przypadku optacania naleznosci z tytutu sktadek na Fundusz Emerytur Pomostowych — w dwéch pierwszych kratkach liczbe
68 i w dwudzieste| pierwszej kratce cyfre 4.

L6ls [ol1fof1]o]2]3]ofoJofo]2]6]1[3]9]5]4[0fo]o]o]o]

UWAGA Woptat naleznosci z tytutu sktadek w zwigzku z realizacjq tytutu wykonawczego lub zajecia przez urzqd skarbowy, komor-
nika sqgdowego lub dtuznika zajete] wierzytelnoséci oraz wptat naleznoséci przez syndyka upadtosci z tytutu sktadek za okres przed
dniem ogtoszenia upadtosci dokonuje sie na wskazany przez ZUS rachunek bankowy wtasciwe| terenowej jednostki organizacyi-
nej ZUS.

e Jezeli wptata dokonywana jest po terminie to zgodnie z art.23 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz.U. z 2009r, Nr205, poz 1585) optacona kwota powinna obejmowaé réwniez odsetki za zwtoke naliczone
na zasadach i wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (Dz.U.z 2005r. Nr 8, poz 60
ze zmianami)

*  Zgodnie z art. 23 ust Ta ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych- odsetek za zwtoke nie nalicza sie, jezeli ich wysoko$é
nie przekracza 6,60 PLN. Ponadto wyliczona kwota odsetek za zwtoke podlega zaokrggleniu do petnych ztotych (koncéwke
ponizej 50 gorszy pomija sie a réwna lub wyzsza od 50 groszy podlega zaokrggleniu w gére) aktualne stopy odsetek za
zwtoke publikowane sq na stronie internetowe| Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

S Sktadka za jeden miesigc Jezeli wptata dotyczy sktadki za jeden miesigc ( w tym réwniez sktadki z naleznymi od-
setkami za zwtoke oraz ewentualnymi kosztami upomnien
Odroczenie terminu Jezeli ptatnik uzyskat zgode na odroczenie terminu ptatnoséci
U Uktad ratalny Jezeli ptatnik dokonuje wptaty w ramach uktadu ratalnego

Optata dodatkowa Ptatnika Jezeli ptatnik wptaca optate dodatkowq zgodnie z wydang przez ZUS decyzjqg na pod-
stawie art.47 ust 10c ustawy z 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczen spotecz-

nych
B Optata dodatkowa Posredni- | Jezeli instytucja obstugujgca wptaty sktadek wptaca dodatkowq optate zgodnie z wyda-
ka na przez ZUS decyzjq na podstawie art.47 ust 10c ustawy z 13 pazdziernika 1998r. o

systemie ubezpieczen spotecznych

D Optata dodatkowa Jezeli instytucja obstugujgca wptaty sktadek wptaca dodatkowq optate zgodnie z wy-
dang przez ZUS decyzjq na podstawie art.24 ust 1 ustawy z 13 pazdziernika 1998r. o
systemie ubezpieczen spotecznych

E Egzekucja Jezeli wptata dotyczy kosztéw egzekucyjnych

M Sktadka dtuzsza niz jeden | Jezeli wptata dotyczy sktadki za okres dtuzszy niz jeden miesigc (w tym réwniez sktadki z
miesiqgc naleznymi odsetkami za zwtoke oraz ewentualnymi kosztami upomnien)

Jezeli w polu "Typ wptaty” wpisano S | 01 - dla deklaracji rozliczeniowe;,

lub M - nalezy wpisaé numer deklara- | 02-39 wiqcznie — dla deklaracji rozliczeniowej korygujqcei, sktadanej do deklaracji
cji rozliczeniowej, stosujgc nastepujgce | oznaczonej numerem 01

oznaczenia: UWAGA: w przypadku sktadania korekt deklaracji rozliczeniowych dla tej grupy ptatni-
kéw, nalezy pamietaé, ze ostatnig mozliwg do ztozenia jest deklaracja z numerem 39 (w
przypadku przekroczenia tej liczby korekt kazda kolejna musi byé oznaczona numerem
39)

w przypadku zaktaddw pracy chronionej lub aktywnodci zawodowe;:
40 - dla deklaracji rozliczeniowe;:

— sktadane| za cze$é miesiqca, w kiédre| ptatnik nie posiadat statusu zaktadu pracy
chronionej lub aktywnosci zawodowej, w razie gdy uzyskanie tego statusu nastgpito w
trakcie miesiqca

— sktadanej za cze$é miesiqgca, w ktérej ptatnik posiadat status zaktadu pracy chron-
ionej lub aktywnosci zawodowej, w razie gdy utrata tego statusu nastgpita w trakcie
miesigca

41-49 wiqcznie - dla deklaracji rozliczeniowej korygujqcej, sktadanej do deklaraciji
oznaczone| numerem 40
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w przypadku:

— powiatowych urzeddw pracy - za bezrobotnych oraz osoby pobierajgce stypendium w
okresie odbywania szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego w miejscu pracy,
na ktére zostaty skierowane przez powiatowy urzqd pracy,-

— wojskowych biur emerytalnych, Zaktadu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji oraz Biura Emerytalnego Stuzby Wieziennej - za em-
erytéw i rencistéw,-

— jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, wojtdw, burmistrzéw lub prezy-
dentéw miast - za osoby korzystajgce ze $wiadczen pomocy spotecznej lub za osoby
pobierajgce $wiadczenia rodzinne,-

— bankéw rozliczajgeych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — w przypadku dokony-
wania wyptaty emerytury lub renty z zagranicy,-

— innych podmiotéw rozliczajgcych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - w przypadku
dokonywania wyptaty emerytury lub renty z zagranicy,-

— instytucji rozliczajgce| sktadki na ubezpieczenie zdrowotne - w przypadku dokony-
wania wyptaty renty strukturalnej zgodnie z przepisami o rentach strukturalnych i
przepisami o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich ze $rodkéw pochodzqgcych z
sekcji Gwarancji Europejskiego Funduszu Orientacji Gwarancji Rolnej

51 - dla deklaracji rozliczeniowej

52-69 wiqcznie - dla deklaraci rozliczeniowej korygujqcej, sktadanej do deklaraciji

oznaczonej numerem 51

w przypadku ZUS za emerytdw i rencistéw oraz osoby pobierajgce zasitek przedemery-
talny lub $wiadczenie przedemerytalne:

51 - dla deklaracji rozliczeniowej

52 - 89 wtqcznie - dla deklaracji rozliczeniowej korygujqcej, sktadanej do deklaracji
oznaczonej numerem 51

w przypadku sedzidw, prokuratordw, zotnierzy lub funkcjonariuszy, za ktérych powstat
obowigzek optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne po rozwigzaniu lub wyga-
$nieciu stosunku stuzbowego:

70 - dla deklaracji rozliczeniowej

71-79 wtgcznie - dla deklaracji rozliczeniowej korygujqcei, sktadanej do deklaracji
oznaczonej numerem 70

w przypadku deklaracji rozliczeniowej za dany miesiqc kalendarzowy, sktadanej przez
syndyka upadtosci za okres od dnia ogtoszenia upadtosci:

80 - dla deklaracji rozliczeniowej

81-89 wiqcznie - dla deklaracji rozliczeniowe| korygujqcej, sktadanej do deklaracji
oznaczonej numerem 80

1. Jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano S lub M - w przypadku oséb prowadzqcych pozarolniczq dziatalno$é zwolnionych z obo-
wigzku sktadania deklaracji rozliczeniowej lub imiennych raportéw miesiecznych za dany miesiqc, a wptata dotyczy sktadki
za ten miesiqc, nalezy wpisac 01.

2. Jezeliw polu ,Typ wptaty” wpisano S lub M - w przypadku ptatnikéw sktadek optacajgeych sktadki wytgeznie na wtasne ubez-
pieczenia, sktadajgeych za dany miesigc wiecej niz jedng deklaracje rozliczeniowq z réznymi kodami tytutu ubezpieczenia,
nalezy wpisad:

01- dla pierwszej deklaracji rozliczeniowej sktadanej za dany miesiqc

02 - 39 wtgcznie - dla deklaracji rozliczeniowe| korygujqcej sktadanej do deklaracji oznaczonej numerem 01
40 - dla drugiej deklaracji rozliczeniowej sktadanej za dany miesigc

41- 49 wiqgcznie - dla deklaracji rozliczeniowej korygujqcej sktadanej do deklaracji oznaczonej numerem 40
51 - dla trzeciej deklaracji rozliczeniowe| sktadanej za dany miesigc

52 - 69 wtqcznie - dla deklaracji rozliczeniowe| korygujqcej sktadanej do deklaracji oznaczonej numerem 51

Jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano A, B, D, E, T lub U - nalezy wpisaé numer deklaracji rozliczeniowe| 01, 40, 51, 70 lub 80 wta-
$ciwy dla: decyzji o natozeniu dodatkowe] optaty, decyzji lub umowy o odroczeniu terminu ptatnosci sktadek, decyzji lub umowy,
na podstawie ktére| ptatnik sktadek uzyskat uktad ratalny, albo tytutu wykonawczego

Nalezy wpisad (cyframi arabskimi podajgc dwie cyfry miesigca, np. 01 - dla stycznia, 12 - dla grudnia oraz cztery cyfry roku, np.
2010):

— jezeli w polu ,Typ wptaty” polecenia przelewu/wptaty naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne wpisano A lub
B - miesiqc i rok, ktérego dotyczy btednie sporzgdzony dokument rozliczeniowy lub ptatniczy

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano S - miesiqc i rok wykazany w deklaracji rozliczeniowe| ztozonej za miesiqc kalendarzowy,
ktérego wptata dotyczy

UWAGA: Optacajqc sktadki za biezgcy miesigc ptatnik sktadek powinien wpisywaé dane miesiqca, za ktéry dokonuje wptaty, a
nie miesigca , w ktérym wptata jest dokonywana (optacajqc sktadki za styczeh 2010r. w lutym 2010r. — nalezy wpisaé 012010).
Btedne opisanie okresu rozliczeniowego, za ktéry dokonywana jest wptata, moze spowodowad jej rozliczenie niezgodne z oc-
zekiwaniem ptatnika (rozliczenie nastgpi zgodnie z § 11 rozporzqdzenia z 18 kwietnia 2008r.w sprawie szczegdlnych zasad i
trybu postepowania w sprawach rozliczania sktadek ..... (Dz.U. z 2008r. Nr 78 poz. 465).

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano M - miesigc i rok biezgco ztozonej deklaracji rozliczeniowej lub lub wybrany miesiqc i rok z
okresu, za ktéry dokonywana jest wptata. Wskazanie miesigca i roku jest réwnoznaczne z dyspozycjq ptatnika sktadek co do
kolejnosci pokrywania zobowigzan, 1j. w pierwszej kolejnosci zostang pokryte zobowigzania za miesigc wskazany we wptacie,
a nadwyzka zostanie rozliczona poczynajqc od najwczesniejszej zalegtosci;

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano S lub M - miesigc i rok, kiérego wptata dotyczy, jezeli ptatnik sktadek jest zwolniony z
obowigzku sktadania deklaracji rozliczeniowej lub imiennych raportéw miesiecznych za dany miesiqc, a wptata dotyczy sktadki
za ten miesigc

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano T - miesigc i rok terminu, do ktérego odroczono wptate

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano U - miesiqc i rok wyznaczonego terminu raty

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano D lub E - miesiqc i rok, ktérego wptata dotyczy, podany w decyzji o natozeniu dodatkowej
optaty lub w tytule wykonawczym
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Nalezy wpisaé:

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano A, B lub D - numer decyzji o natozeniu dodatkowe| optaty

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano E - numer tytutu wykonawczego

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano T - numer umowy o odroczeniu terminu ptatnoéci sktadek

— jezeli w polu ,Typ wptaty” wpisano U - numer umowy, na podstawie ktérej ptatnik sktadek uzyskat uktad ratalny

Informacje sporzqdzone na podstawie prawne;:

Rozporzqdzenie Ministra Finanséw z dnia 5 listopada 2009 r. w sprawie wzoru bankowego dokumentu ptatniczego naleznosci z tytutu sktadek, do ktérych
poboru zobowigzany jest Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. nr 202, poz. 1561)

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998r. o systemie ubezpieczer spotecznych (Dz. U. z 2009r., Nr 205, poz. 1585)

3. Przelew na rachunek organu podatkowego - zasady wypetniania pél dodatkowych

Nalezy wpisaé:
— Numer Identyfikacji Podatkowe| zobowigzanego. Jezeli zobowigzany nie posiada Numeru Identyfikacji Po-
datkowej nalezy wpisaé identyfikator uzupetniajqcy:
— numer REGON, gdy zobowiqgzany jest osobg prawng lub jednostkq organizacyjng niemajqgcq osobowosci
prawnej, ale posiadajgcg numer REGON,
— numer PESEL, gdy wptacajqcy jest osobq fizyczng posiadajgcg numer PESEL.
Jezeli zobowigzany nie posiada jednego z podanych wyzej numeréw: NIP, PESEL lub REGON, to nalezy wpisaé:
— serie i numer paszportu lub
— serie i numer dowodu osobistego albo
— numer innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé

Pole musi by¢ wypetnione, z wyjatkiem sytuacji, gdy wptata dotyczy naleznosci niezwigzanych z okresem rozliczeniowym
(np. podatek od spadkéw i darowizn, podatek od czynnosci cywilnoprawnych).
Nalezy wpisaé, jakiego okresu dotyczy dokonywana wptata: R — rok, K — kwartat, M — miesiqc, D - dekada, J — dzieA.
Przyktadowo:

— wptata dotyczy podatku dochodowego od oséb prawnych za 2007r. nalezy wpisaé — 07R (przyktad nr 1),

— wptata dotyczy podatku dochodowego od oséb fizycznych za 2007r. nalezy wpisaé — O7R (przyktad nr 2),

— wptata dotyczy zryczattowanego podatku dochodowego od przychodédw oséb duchownych za 3 kwartat

2007r. nalezy wpisaé — 07K03,

— wptata dotyczy podatku od towardw i ustug za miesigce luty 2007r. nalezy wpisaé — 07M02,

— wptata dotyczy podatku od gier za 2 dekade lipca 2007r. nalezy wpisaé — 07D0207,

— wptata dotyczy podatku akecyzowego za 7 dzien marca 2007r. nalezy wpisaé — 07J0703.

1. Jezeli wptata dotyczy zeznania lub deklaracji; wéwczas nalezy wpisaé symbol formularza, np. PIT-37,
VAT 7, CIT-8 (przyktad nr 1 2).
2. Jezeli wptata naleznosci wynika z decyzji, postanowienia lub tytutu wykonawczego organu podatkowego nalezy
wpisaé symbol ptatnosci, np.
— PIT — wptata dotyczy decyzji w sprawie podatku dochodowego od oséb fizycznych (przyktad nr 4),
— CIT — wptata dotyczy decyzji w sprawie podatku dochodowego od oséb prawnych,
— VAT — wptata dotyczy decyzji w sprawie podatku od towardw i ustug,
— AKC — wptata dotyczy decyzji w sprawie podatku akcyzowego.
W przypadku dokonywania wptaty na rzecz urzedu skarbowego symbol ptatnosci musi byé zgodny z symbolem okres$lo-
nym w przepisach dotyczgcych wykazu numerdw rachunkéw bankowych urzedéw skarbowych.
3. Jezeli wptata jest dokonywana na rachunek bankowy jednostki samorzqdu terytorialnego nalezy wpisaé symbol
ptatnosci INNE.

Pole wypetnia sie, jezeli:
1. Wptata nalezno$ci wynika z decyzji, postanowienia, tytutu wykonawczego, wéwczas zobowigzany wypetniajgc pole
wpisuje w skrécie rodzaj aktu administracyjnego i jego sygnature podang w tresci tego aktu, np.
— tytut wykonawezy SM1-0987-07 (przyktad nr 3),
— decyzja US-732-89-07 (przyktad nr 4).
2.  Woptata jest dokonywana na rachunek bankowy jednostki samorzqdu terytorialnego i jednoczesénie nie wynika z
decyzji, postanowienia lub tytutu wykonawczego nalezy wéwczas wpisaé w skrécie rodzaj naleznosci, np.
— Pod. od nieruchomosci (wptata dotyczy podatku od nieruchomosci),
— Pod. le$ny (wptata dotyczy podatku lesnego),
— Pod. rolny (wptata dotyczy podatku rolnego),
— Optata od pos. pséw (wptata dotyczy optaty od posiadania pséw).

Informacje sporzqdzone na podstawie prawne;:

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2008r. w sprawie wzoru formularza wptaty gotéwkowej oraz polecenia przelewu na rachunek
organu podatkowego

Na podstawie art.60 par 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. — Ordynacja podatkowa (Dz.U z 2005r. Nr 8, poz.60, z pdzniejszymi zmianami)
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4, Zlecenie state - zasady wypetniania pél dodatko

W celu tatwej identyfikacji nalezy wprowadzié¢/podaé wtasng nazwe
zlecenia — nazwa nie jest widoczna dla odbiorcy przelewu
Np. Czesne za szkote, Zasilenie konta, Sptata kredytu Prenumerata

Warto$é stata - Treéé tytutu ptatnoéci bedzie przekazywana do odbiorcy
przelewédw w ramach zlecenia statego

Mozliwa do wprowadzenia tylko stata kwota przelewu

Nalezy wskaza¢ date pierwszego wykonania przelewu w ramach har-
monogramu zlecenia statego, przy czym pierwsza data najblizej reali-
zacji nie moze by¢ ustanowiona wczeéniej niz dwa dni robocze po dniu
zatozenia zlecenia statego

Nalezy wybraé z listy czestotliwosé:

- Miesieczng — w przypadku wybrania daty pierwszej realizacji
np. 4 kwietnia, nastepna ptatno$é¢ zostanie wykonana 4 maja o ile
bedzie to dzien roboczy. W przypadku gdy data pierwsze| realizacji
zostanie wskazana na 31 dzieh miesigca, to kolejna ptatnoéé w ra-
mach harmonogramu bedzie odpowiednio w zaleznoéci od ilosci dni
wykonywana 28, 30 lub 31 dnia miesigca.

- Tygodniowq - w przypadku wybrania daty pierwszej reali-
zacji przypadajgce| na $rode, kolejna ptatnoéé zostanie wykonana w
nastepnq $rode o ile bedzie to dzien roboczy.

- Kazdego dnia roboczego

Jedli dzieh wskazany w harmonogramie zlecenia statego wypadnie w
sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy, to ptatnoéé zostanie wyko-
nana w pierwszym dniu roboczym.

Data zakohczenia jest wymagana, jeéli przewidujemy wygasniecie
harmonogramu statych zlecen — np. przez okres 12 miesiecy, lub wy-
konanie tylko 4 statych zlecen. Jedli pole pozostanie puste state zlece-
nie bedzie wykonywato sie bezterminowo.

Bank na koniec dnia ro-
boczego poprzedzajg-
cego termin wykonania
zlecenia statego doko-
nuje blokady $rodkéw
finansowych na rachun-
ku bankowym na poczet
realizacji transakeji ptat-
niczej t w ramach aktu-
alnego harmonogramu.
Préba wykonania trans-
akeji w ramach harmo-
nogramu zlecenia state-
go jest dokonywana raz
w ciggu dnia roboczego.
Bank nie ponawia trans-
akciji.
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5. eR-faktiura

5.1. eR-faktura - ustuga (uruchomienie/zamkniecie)

Rejestracja porozumienia wymaga uzupetnienia lub wybrania :

— Twoja nazwa porozumienia — nalezy wpisaé witasng nazwe, ktéra bedzie
prezentowana tylko w bankowosci internetowej R-Online,

— Dostawca - nalezy wybrac z listy dostawce, z ktérym chcemy nawigzaé porozumi-
enie,

— Identyfikator ptatnika — zgodnie z instrukcjq prezentowang przez Dostawce lub
instrukcjq dostepng na stronie Banku www.raiffeisen.pl nalezy wpisaé Identyfikator
wskazany przez Dostawce,

— Tytut ptatnosci — nalezy wybraé z listy lub wpisaé — w zaleznoséci od Dostawcy
moggq byé oferowane rézne opcje

— Oswiadczenie - nawigzanie porozumienia wigze sie z akceptacjq oéwiadczenia

— Kod wniosku - po zaakceptowaniu wpisanych danych prezentowane jest podsu-
mowanie wraz z Kodem wniosku — niezbednym do zakonczenia porozumienia
z Dostawcq — Dostawca wymaga podania kodu wniosku

1.  Ustuga dostepna jest tylko w ban-
kowosci internetowej R-Online

2.  Przelewy w ramach ustugi bedq
wykonywane tylko po autoryzaciji
porozumienia

3. Dostawcy w rézny sposéb prze-
widujq aktywacje porozumienia
- nalezy postepowaé zgodnie z
instrukcjq prezentowanq przez
danego Dostawce.

4. Nie mozna aktywowaé porozu-
mienia z danym Dostawcg w kilku
bankach

Odwotanie - rezygnacja z porozumienia wymaga od Klienta wybrania opcji Odwota-
nie porozumienia

5.2. Przelew w ramach ustugi eR-faktura

Mozna wybraé rachunek, z kiérego zostanie wystany przelew ( jesli z rachunku nie
mozna zrobi¢ standardowego przelewu krajowego — nie pojawi sie ono na liscie)

W przypadku zmiany Banku warto
odwotaé porozumienia, tak aby méc
szybko nawigzaé porozumienia w ban-
kowosci internetowej innego Banku.

1. Uzupetnione  przelewy  bedq
przesytane do bankowosci in-
ternetowej R-Online tylko
w przypadku gdy porozumienie
ma status ,Aktywne”

2.  Przelew mozna odrzucié¢
w  przypadku gdy zauwazymy
niezgodno$¢ w podanych

informacjach (np. kwota, tytut itd.)
W polu Powdd odrzucenia mozna
wskazaé rodzaj niezgodnodci z
opisem

Rachunek wpisany na state — Dostawca wskazuje numer rachunku, na ktéry ma
zostaé przestany przelew

Nazwa Dostawcy, z ktérym nawigzane jest porozumienie — podstawiane przez
Dostawce

Twoja nazwa nadana przy nawigzywaniu porozumienia

Warto$é podstawiana przez wierzyciela np. nr klienta, faktury — bark mozliwosci edycji
pola ,Tytutem”

Kwota podstawiana przez wierzyciela zgodna z wystawiong fakturg, prognozq itd. —
brak mozliwoéci edycji pola ,Kwota”

Warto$é podstawiana przez wierzyciela np. nr klienta, faktury — bark mozliwosci edycji
pola ,Tytutem”

Data realizacji jest mozliwa do wskazania przez Klienta = przyszta data realizacji
przelewu, lub ustawiana przez wierzyciela — termin zaptaty z faktury, termin zaptaty
prognozy

6. Dotadowania

Mozna wybraé rachunek, z ktérego zostanie wystany przelew ( jesli z rachunku nie
mozna zrobi¢ standardowego przelewu krajowego — nie pojawi sie ono na lidcie )

9-cio cyfrowy numer telefonu komérkowego, ktérego karta pre-paid ma zostaéd
dotadowana

Nalezy z listy wybra¢ operatora telefonu komérkowego

Nalezy wybraé kwote z listy lub z przedziatu kwotowego — w zaleznosci od danego
operatora kwoty dotadowan mogq by¢ rézne.

Dotadowania zlecone po godz. 21.00
dnia roboczego, moggq zostaé zrealizo-
wane w godzinach porannych.
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7. Przelew zagraniczny - zasady ogélne

- NRB lub —IBAN - do wymagane | —W przypadku | Wymagany — | Kraj siedziby | wyma- Waluta — SHA -
- IBAN lub krajéw ktérych podania kraj zgodny | banku od- gany wybrana z pokrywajg
- koAcowka standard IBAN rachunku z adresem biorcy listy walut obie strony
nr rachunku obowigzuje odbiorcy w podanym oferowa- — OUR -
prowadzone- | - lista krajéw formacie IBAN | w adresie nych przez pokrywa
go w Banku dostepna na nalezy poda¢ | odbiorcy Bank nadawca
(16 ostatnich | stronie www. kod BIC banku przelewu
cyfr) raiffeisen.pl — W pozostatych — BEN -
— Pozostate przypadkach pokrywa
kraje — numer nalezy podad odbiorca
rachunku jesdli jest - kod przelewu
odbiorcy BIC, jesli nie
ma — wszystkie
niezbedne
dane
pozwalajgce
zidentyfikowaé
bank odbiorcy
(np. adres,
oddziat, num-
ery dodatkowe
itd.)
IBAN — tylko — tylko BIC Brak pola Waluta SHA - po-
kraje EOG i tylko EUR | krywaijq obie
Szwaijcaria strony

8. Przelew zagraniczny - informacje dodatkowe

— SHA — pokrywaiq obie strony.

— OUR - Pokrywa nadawca przelewu — Bank pobiera za opcje OUR dodatkowq zryczattowanq optate zgodnie z TOIP. Przy przelewie
zagranicznym w walucie USD zadna z wybranych opcji kosztowych (w tym réwniez OUR) nie gwarantuje otrzymania petnej kwoty
przelewu przez beneficjenta

— BEN - pokrywa odbiorca przelewu — przelew standardowy zagraniczny z opcjqg BEN mozna zleci¢ w dowolnej walucie pod war-
unkiem, ze kraj banku beneficienta NIE jest TO kraj cztonkowski EOG lub Szwajcaria

Przelew standardowy (bez wybranej opcji szybki lub ekspres) dla walut:
— krajéw z obszaru Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii jest realizowany z jednodniowq datg waluty.
— pozostatych krajéw jest realizowany z dwudniowq datq waluty.

Przelew w trybie ,szybki” umozliwia skrécenie daty waluty ze standardowej 2-dniowej do jednego dnia roboczego( obcigzenie w dniu
zlecenia ptatnosci, w ramach obowigzujgcych godzin granicznych dla realizacji ptatnosci zagranicznych, wystanie do banku benefi-
cienta w nastepnym dniu roboczym). Opcja dostepna tylko dla waluty USD.

Przelew w trybie ,ekspresowy” umozliwia skrécenie daty waluty ze standardowej do zerowej (obcigzenie w dniu zlecenia ptatnosci,
w ramach obowigzujgcych godzin granicznych dla realizacji ptatnoéci zagranicznych, wystanie do banku beneficjenta w tym samym
dniu roboczym). Opcja dostepna tylko dla walut — PLN, USD i EUR

Zasada pozwalajgca na automatyczne procesowanie ptatnosci zagranicznych. Ptatno$é procesowana jest bez opdznien oraz dodatko-
wych kosztéw. W przypadku ptatnosci wysytanych do krajéw, w ktérych wdrozono standard IBAN nalezy wskazaé rachunek benefi-
cienta w formacie IBAN + kod BIC banku - nie nalezy podawaé dodatkowych danych dotyczgeych banku odbiorcy — nazwy, adresu
itd.

Uwagal Opisana zasada STP nie dotyczy przelewdw zagranicznych do Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej - jesdli wysytana
waluta to USD oraz przelewdw zagranicznych w walucie RUB (pkt 9).




9. Przelew zagraniczny w walucie RUB oraz USD

Dane beneficjienta oraz banku beneficienta wymagane przez Bank przy realizacji

zlecenia:

— rachunek i nazwa beneficjenta,

— nazwa beneficienta musi zawieraé¢ osobowo$¢ prawng,

— nazwa banku beneficjenta lub kod SWIFT/BIC banku beneficienta oraz 9-cyfrowy
kod BIK (inny niz kod SWIFT/BIC),

— 20-cyfrowy rachunek banku korespondencyjnego
(rachunek banku beneficienta w banku centralnym Federacji Rosyijskiej),

— 5-cyfrowy kod statystyczny VO (nalezy uzyskaé go od kontrahenta) wraz z tytutem
ptatnosci np. faktura za towar- podajemy w polu szczegéty ptatnosci,

— kod INN/KPP tzw. tax id - numer beneficjenta

Optaty za brak kodu SWIFT/BIC nie sqg w
takich przypadkach pobierane.

Podanie nieprawidtowych i niepetnych danych
banku beneficienta oraz banku korespon-
dencyjnego moze skutkowaé pobraniem
dodatkowe| optaty zgodnej z TOIP oraz kosz-
tami bankéw posdredniczqcych w rozliczeniu
transakcji.

Dane banku beneficienta wymagane przez Bank przy realizacji zlecenia:

— 20-cyfrowy rachunek banku beneficienta w banku korespondencyjnym

(UWAGA -nie jest to rachunek kontrahenta),

— w przypadku podania rachunku odbiorcy w formacie IBAN nalezy poda¢ kod
SWIFT/BIC banku beneficjenta. W pozostatych przypadkach nalezy podad jesli
jest — kod SWIFT/BIC, jesli nie ma - wszystkie niezbedne dane pozwalajgce
zidentyfikowaé bank odbiorcy (np. adres, oddziat, numery dodatkowe itd.),

— 5-cyfrowy kod statystyczny VO (nalezy uzyska¢ go od kontrahenta) wraz z tytutem
ptatnosci np. faktura za towar- podajemy w polu szczegdty ptatnosci.

Dane banku korespondencyjnego wymagane przez Bank przy realizacji zlecenia:

— nazwa banku lub kod SWIFT/BIC oraz 9-cyfrowy kod BIK (inny niz kod SWIFT/BIC)
banku korespondencyjnego,

— 20-cyfrowy rachunek banku korespondencyjnego,

(rachunek banku korespondencyjnego w banku centralnym Federacji Rosyjskiej).

W przypadku wystepowania dodatkowego banku posredniczgcego w rozliczeniu
transakcji nalezy wskazaé dane identyfikujgce ten Bank (kod SWIFT/BIC lub jeéli
nie ma - wszystkie niezbedne dane pozwalajgce zidentyfikowaé bank (np. adres,

oddziat).

Podanie nieprawidtowych i niepetnych danych
banku beneficjenta oraz banku korespon-
dencyjnego moze skutkowaé pobraniem
dodatkowej optaty zgodnej z TOIP oraz kosz-
tami bankéw posredniczqcych w rozliczeniu
transakgji.

Dane banku beneficienta wymagane przez Bank przy realizacji zlecenia:
— nazwa i adres banku beneficjenta lub

— kod SWIFT/BIC banku beneficjenta lub

— numer ABA i nazwa banku beneficjenta.

Optaty za brak kodu SWIFT/BIC nie sq w
takich przypadkach pobierane.

Podanie nieprawidtowych i niepetnych danych
banku beneficienta oraz banku korespon-
dencyjnego moze skutkowaé pobraniem
dodatkowej optaty zgodnej z TOIP oraz kosz-
tami bankéw poséredniczqgcych w rozliczeniu
transakji.

10. Przelew przychodzqcy z tytutu renty lub emerytury zagranicznej

Klient powinien niezwtocznie poinformowaé Bank, ze na jego rachunek bedqg wptywaty $rodki stanowigce $wiadczenie
z tytutu renty lub emerytury zagranicznej. Klient zobowigzany jest dostarczyé do Banku komplet wypetnionych dokumentéw, na ktéry

sktadajq sie:

— formularz Klienta,

— oéwiadczenie Klienta o ofrzymywaniu renty emerytury zagranicznej,
— o$wiadczenie PIT2A,

— kopia decyzji instytucji zagranicznej o przyznaniu renty/emerytury stwierdzajqcej jej wysokosé i charakter.

Dokumenty w formacie PDF udostepnione sq przez Bank na stronie www.raiffeisen.pl oraz w kazdym oddziale Banku na terenie kraju.
Bank w oparciu o dostarczong dokumentacje przygotuje ocene sytuacji prawno-podatkowej Klienta. Jezeli $wiadczenie podlega obo-
wigzkowi podatkowemu w Polsce, Bank od kazdego wptywu z tytutu renty- emerytury zagraniczne| odprowadzi zaliczke na poczet PIT

do Urzedu Skarbowego i/lub sktadke na ubezpieczenie zdrowotne do NFZ.
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Zgoda na obcigzanie rachunku

Niniejszym wyrazam zgode:
Nazwa i adres odbiorcy polecenia zaptaty Identyfikator odbiorcy

I:' rezydent I:' nierezydent
na obcigzanie wskazanego ponizej rachunku bankowego, w formie polecenia zaptaty, kwotami wynikajgcymi z moich zobowigzan w umownych

terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mi fakturami/rachunkami.

Nazwa i doktadny adres ptatnika

0 OO0 D00 0000 0000 0000 0000

|:| osoba fizyczna niewykonujqca dziatalnosci gospodar

I:' pozostali dtuznicy

Identyfikator D
Niniejszy dokument stanowi jednoczeénie zgode dla banku na obcigzanie mojego rachunku bankowego w formie polecenia zaptaty, z tytutu moich

czej

ptatnosci
zobowigzan wobec ww. wierzyciela. Cofniecie zgody wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Jednoczesnie wyrazam zgode na

przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji ptatnosci.

(podpis dtuznika — posiadacza rachunku,
zgodny z wzorem ztozonym w banku)

(miejsce i data)

Otrzymuje odbiorca
Zgoda na obcigzanie rachunku
Identyfikator odbiorcy

Niniejszym wyrazam zgode:
Nazwa i adres odbiorcy polecenia zaptaty

|:| rezydent |:| nierezydent
na obcigzanie wskazanego ponizej rachunku bankowego, w formie polecenia zaptaty, kwotami wynikajgcymi z moich zobowigzan w umownych

terminach zaptaty, zgodnie z przesytanymi mi fakturami/rachunkami.

Nazwa i doktadny adres ptatnika

T B0 00 (10 (00 L0 (D
[] [ [ ]

|:| pozostali dtuznicy

Identyfikator D D
Niniejszy dokument stanowi jednoczesnie zgode dla banku na obcigzanie mojego rachunku bankowego w formie polecenia zaptaty, z tytutu moich

pltatnosci
zobowigzan wobec ww. wierzyciela. Cofniecie zgody wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Jednoczesnie wyrazam zgode na

przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji ptatnosci.

(podpis ptatnika — zgodny z wzorem ztozonym w banku)

(miejsce i data)

Otrzymuje ptatnik
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