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Szanowni Panistwo,

Comperia.pl zorganizowata dotychczas trzy edycje Comperia Bonus i po kazdej z nich
realizowata wieloetapowy, zaawansowany proces reklamacyjny, ktéry dotyczyt zaledwie
kilku procent uczestnikdw promocji. Michat Szafranski, autor bloga
Jakoszczedzacpiedniadze.pl, jako partner afiliacyjny Comperialead w dwdch pierwszych
edycjach promocji Comperia Bonus byt sSwiadkiem tego, ze kazide zgtoszone przez jego
czytelnikdw pytanie, przypadek i reklamacje rozpatrywalismy indywidualnie, a w wiekszosci
spraw angazowaliSmy wspotpracujgce z nami banki w proces weryfikacji danych, co zawsze
wydtuzato czas odpowiedzi.

Proces reklamacji po stronie Comperia.pl zawsze konczyt sie przekazaniem rzetelnej
informacji na temat zgtoszonej sprawy oraz wyptatg bonusu, jesli byt nalezny. Zapewniamy,
ze tak bedzie réwniez w trzeciej edycji promocji Comperia Bonus, realizowanej wspdlnie z
Raiffeisen Polbank.

Rozumiemy, ze sg Panstwo zaniepokojeni czasem oczekiwania na rozwigzanie ztozonej
reklamacji, jednak na tym etapie mozemy potwierdzi¢, ze wspdlnie z bankiem weryfikujemy
zgtoszone problemy. Wszystkim osobom, ktére nie wyrazity skutecznie zgody na przekazanie
do Comperia.pl informacji o statusie umowy z bankiem, powinnismy odmowi¢ wyptaty
bonusu, jednak wyszliSmy Panstwu naprzeciw. Wspdlnie z bankiem przypominamy o
mozliwosci uzupetniania tego braku. Teraz potrzebujemy czasu na zebranie Paristwa zgdd i
doktadne wyjasnienie wszystkich przypadkdw.

Uwaga! przekazanie zgody nie konczy procesu reklamacji, ale powoduje, ze bedziemy mogli
pozyska¢ od Raiffeisen Polbank informacje o statusie sprawy. Kolejnym krokiem bedzie
rozpatrzenie reklamacji oraz rozpoczecie procesu wyptaty bonusu, o ile bedzie on nalezny.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze sg osoby, ktére oczekujg na rozwigzanie ich indywidualnego
problemu dtuzej niz 14 dni. W kolejnych dniach osoby te otrzymajg wiadomosé, w ktorej
zawrzemy informacje o mozliwym terminie przekazania statusu reklamacji i planowanych
dalszych krokach. Zapewniamy takze, ze doktadamy najwyzszej starannosci, aby wszystkie
nasze dziatania byty zgodne z regulaminem promocji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ponownie poprosimy o zrozumienie i wykazanie cierpliwosci.
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