Zapraszamy na serwisy: Comperia.pl eHipoteka.com.pl Autoa.pl Banki.pl Kontoteka.pl
Comperialead.pl ComperiaAgent.pl TELEPOLIS.PL

Szanowni Panstwo,

informujemy, ze zgodnie z regulaminem promocji ,Comperia Bonus 3” (dostepnym
na stronie: http://www.comperiabonus.pl/raiffeisen-polbank/regulamin/) kazdy jej
uczestnik ma prawo do ztozenia pisemnej reklamacji pod adresem:

kontakt mperiabonus.pl

Przypominamy, ze reklamacja powinna zosta¢ wystana z adresu e-mail uczestnika,
ktérego reklamacja dotyczy i ktory zostat zarejestrowany w promocji ,Comperia
Bonus 3” oraz zawierac¢ imie, nazwisko, numer konta osobistego Raiffeisen Polbank,
opis stanu faktycznego oraz zgtaszanych zastrzezen.

Zapewniamy, ze na wszystkie zapytania i reklamacje staramy sie odpowiadac¢
mozliwie szybko, jednak czes¢ zgtoszonych przypadkéw wymaga konsultacji i
szczego6towego wyjasnienia z partnerem promocji - bankiem Raiffeisen Polbank.
Prosimy zatem o wyrozumiatos¢ i cierpliwos$¢ w oczekiwaniu na konkretng odpowiedz
ze strony Comperia.pl.

Apelujemy do uczestnikdw promocji, ktdrzy podczas sktadania wniosku o zatozenie
konta osobistego w Raiffeisen Polbank nie wyrazili zgody na przekazanie Comperia.pl
S.A. informacji o statusie ich umowy. Brak tej zgody powoduje, ze jako organizator
promocji ,Comperia Bonus 3” nie mozemy przyznac i wyptaci¢ bonusu, poniewaz nie
jestesSmy uprawnieni do uzyskania w banku informacji na temat Panistwa sprawy, a w
efekcie nie jesteSmy w stanie odpowiedzie¢ na zgtaszane reklamacje. Raiffeisen
Polbank przygotowat specjalny formularz bankowy, ktory umozliwia przekazanie
wspomnianej zgody: https://wnioski.raiffeisenpolbank.com/comperia_zgoda/

Zapewniamy, ze dotozymy wszelkich staran, aby zadne zgtoszenie nie pozostato bez
odpowiedzi. Wszelkie nalezne bonusy zostang wyptacone w nastepujacym trybie:
1. Poinformujemy indywidualnie kazdego uczestnika promocji o statusie jego
reklamacji, gdy tylko zweryfikujemy wspdlnie z bankiem zgtoszony problem.
2. Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji udostepnimy w panelu uczestnika
promocji ,Comperia Bonus 3” mozliwo$¢ uzupetnienia danych do przelewu
bonusu.
3. Uczestnik promocji bedzie miat 5 dni roboczych na uzupetnienie danych
niezbednych do przelewu bonusu.
4. Przelewy bonuséw bedg realizowane sukcesywnie, o czym uczestnicy bedg na

biezgco informowani.

Zespo6t Comperia.pl
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