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Maciej Samcik:

Kanat , Subiektywnie o finansach” na Youlube

Autorskie strony w ,,Gazecie Wyborczej”




Ponad szes¢ lat na koniu ;-)

Start w marcu 2009 .

Edukacja + porady + ,wsiadanie na kon”

* Ponad 200.000 unikalnych czytelnikéw
2723 opublikowane teksty...

...czyli srednio ponad jeden dziennie

Weisngli 78-latce ubezpieczenie do kredytu. |
Disz: "wyptaty nie bedzie". Na koi!

Serce mi sie kraje, kiedy czytam Wasze listy - a dostaje ich sporo - dotyczace ubezpieczeri
kredytow i tego jak bardzo bywaja bezuzyteczne. W poprzednich latach takie ubezpieczenia
bywaty po prostu ukrytymi prowizjami, od strony funkcjonalnej dos¢ doktadnie
wykastrowanymi, zawierajacymi do tego sprytne wytaczenia odpowiedzialnosci. Chodzito o to,
zeby klient zaptacit dodatkowo sktadke (poza oprocentowaniem i prowizjg kredytowa), ale zeby
byto prawdopodobieristwo graniczace z pewnoscig, ze nie trzeba bedzie z takiej polisy nigdy
wyptaci¢ zadnego odszkodowania. Nie bytoby problemu, gdyby klienci byli Swiadomi, ze to, co
kupuja, nie jest zadnym ubezpieczeniem. Wtedy ubezpieczyliby sie gdzies indziej, kupujac
"prawdziwg" polise. Ale oni mysleli, ze sa dobrze chronieni i w razie jakiegos nieszczescia
ubezpieczyciel przejmie splate rat. Piszecie do mnie jako spadkobiercy osob, ktére miaty MAGIEJ SAMCIK
kredyt z ubezpieczeniem, dostaje tez listy od tych z Was, ktorym przydarzyt sie nieszczesliwy
wypadek, a problem jest ten sam - odmowa wyptaty mimo zajscia zdarzenia, od ktérego
podobno klient byt ubezpieczony.

0d 1997 r. dziennikarz
ekonomiczny ,Gazety Wyborczej”.
Specjalizuje si¢ w tematyce
finansowej. Pisze o bankach,

Czytaj:_Gdy w ubezpieczeniu do kredytu zepsuje sie wytacznik. Podam Srubokret 5 3
gietdzie, funduszach
Im wieksza kwota miataby by¢ wyplacona, z tym wieksza determinacja ubezpieczyciele inwestycyjnych oraz finansach

" o osobistych. Autor i wspétautor
. 1 £ = A £ T .
odmawiaja. Ostatnio zreszta opisywatem sprawe z tej kategorii - mdj czytelnik wygrat z Demdnlk w0 aszcradoaniiy




Bloguje, ale wcigz jestem
dziennikarzem, bo...

... to zwieksza pole
razenia blogu

...to zwielokrotnia
skale dziatan
blogu: Ekipa
Samcika rulez! ;-)

... to podwaja
,Krycie”




Subiektywnosc jest jak czotg ;-)

* w kazdej chwili kilkadziesigt spraw "na stole"
e "specjalna sciezka" w bankach
* nieobliczalnos¢ naszg sitg ;-).

‘ Czw ekonomista? (:zvtdl nnikarz
k Nie! To: k \

LOGERMA




Jak skutecznie walczyc¢ o swoje prawa...

...czyli poradnik klienta nieustraszonego ;-)




Tak oni nam sie podktadaja

* Nieprawidtowe powiadomienie o
wprowadzeniu optat lub wzrosScie prowizji

* Przekroczenie termindw rozpatrzenia
reklamacji
 Wprowadzanie nieprecyzyjnych zapisow

Wzorzec umowy powinien byc sformutowany jednoznaczniei w
sposob zrozumiaty. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie
na korzys¢ konsumenta (art. 385 K.c.)



Tak my im sie podktadamy

Podpisujemy umowy, ktorych nie
przeczytaliSmy badz nie rozumiemy

Nie czytamy przesytanych dokumentow,
harmonogramow i wyciggow
Przyjmujemy z gory, ze bank nie moze sie
pomyli¢ w obliczeniach

Sktadamy reklamacje przez telefon badz za
posrednictwem e-maila



Niezawodne patenty na sukces w

sporze z bankiem
Reklamacje sktadaj na pismie, w placowce, za
potwierdzeniem odbioru w konkretnejdacie

Okresl termin na odpowiedz i zasygnalizuj
dziatania, jakie podejmiesz po jego uptywie

WYyslij pismo przedsadowe lub zasygnalizuj
skierowanie sprawy do Arbitra Bankowego

Popros o pomoc Komisje Nadzoru
Finansowego

Kopie pisma wyslij Samcikowi ;-)



Zasady higieny finansowej

Podstawowe przyczyny wpadania przez moich
czytelnikow w tarapaty finansowe:

- nadmierne zaufanie do ,,doradcy klienta”

- nadmierne zaufanie do reklamy telewizyjnej i
przekazow marketingowych

- brak weryfikacji informacji podanych przez
bank (np. zdolnosci kredytowej)



Banki przestang nam by¢ potrzebne?

Walutomat ® osuczzvsk 0NAS KURSYWALUT BLOG POMOC  KONTA

spotecznosSciowe |
platformy

y najwieksza, pozabankowa gietda iany

wymiany walut =
portale social
lending

crowdfunding
porta|e Pozyezki gotowkowe i wymiana walut
grupowych
zakupow

934 627 zt 127,3min zt
Wymiana walut = gez 7 lat

Pozyczono przez

w ciggu ostatnich 30 dnt



Ale boom spotecznosciowy dopiero

przed nami

Portal pozyczkowy Lending Club na tle
bankowego , przemystu” kredytowego

Figure 24. Interest Spreads at Traditional Banks vs. Lending Club

Borrowers pay:
21.80%

Borrowers pay:
14.80%
Spread:

21.15%
6.06%

Traditional Banks Lending Club

*Based on responses of 21,347 borrowers in a survey conducted by Lending Club
from April 2014-April 2015.
Source: Company Reports, Citi Research

L Spread:

Figure 25. US Consumer Credit vs. Lending Club Target Market
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Note: # based on Citi's estimate after considering US revolving consumer credit
($882bn) and loans make to small business ($298bn)
Source: Havers, Citi Research estimates



Przysztosc to finanse spotecznosciowe

Tak rosng pozyczki p2p w USA, UK i w Chinach

Figure 26. US P2P Finance Cumulative Lending Figure 27. UK P2P Finance Association Figure 28. China P2P Finance Cumulative
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Note Represents Aggregate of Lending Club and Prosper
Source: Company Reports, Citi Research Source: P2P Finance Association Source: Wangdaizhijia




