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To jest podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - odcinek szes¢dziesiaty trzeci.
Dzisiaj z moim gosciem rozmawiam o tym, jak madrze korzystac¢ z promocji bankowych.

Czesc i dzien dobry! Witam Cie w sze$¢dziesigtym trzecim odcinku podcastu ,Wiecej niz
oszczedzanie pieniedzy”. Ja nazywam sie Michat Szafranski i w tej audycji przedstawiam
konkretne i sprawdzone sposoby pomnazania oszczednosci. Opowiadam, jak rozsadnie
wydawac pienigdze i jak odwaznie realizowac swoje pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz
odrobiny stabilizacji finansowej i emocjonalnej w swoim zyciu, to ten podcast jest dla Ciebie.

Dzien dobry, czes¢ i czotem! Dzisiaj taki odcinek, w ktérym mam nadzieje przekonac¢ Was, ze
madre korzystanie z promocji bankowych moze byc catkiem dobrym sposobem na
powiekszenie domowego budzetu i ze w ten sposdb praktycznie kazdy z nas moze dorzucic
do portfela od kilkudziesieciu do nawet kilkuset ztotych miesiecznie. | oczywiscie wymaga to
pewnego wysitku, ale jak najbardziej jest do wykonania. Te osoby, ktére zdecydowaty sie
zostac specjalistami w tej dziedzinie, okres$la sie mianem bankowych wyjadaczy wisienek.

A absolutnym ekspertem w tym temacie jest Michat Patka, ktory jest autorem bloga
LiveSmarter.pl, ktory opisuje tam dostownie kazdg promocje bankowa, kazda.

Ja w odrdznieniu od Michata, tak jak pewnie wiecie, koncentruje sie na wyszukiwaniu tylko
tych promocji, ktore z jednej strony uwazam za najbardziej atrakcyjne, ale z drugiej strony
uwazam, ze majg minimalne wymagania, ktére trzeba spetnic, czyli krétko mowiac, sa
najprostsze do spetnienia i do zarobienia. Prawda jest taka, ze te promocje r6zne bankowe
bardzo sie od siebie rdznig. Kazdorazowe przeanalizowanie ich warunkow to jest podstawa
sukcesu w tej dziedzinie. Jezeli chcecie zarabiac¢ w ten sposéb, to koniecznie musicie umiec
analizowac regulaminy tych wszystkich promocji albo polega¢ na opinii 0séb czy
rekomendacji 0séb, ktdrym chce sie po prostu na to poswiecac czas. Prawda jest taka, ze
diabet tkwi w szczegotach. | to wtasnie te szczegdty maja najwiekszy wptyw na to, czy bank
finalnie te premie, ktora teoretycznie nam sie nalezy, nam wyptaci czy nie.

| dlatego dzisiaj zaprositem Michata z LiveSmartera i szczegotowo, bardzo szczegétowo go
przepytatem o to wtasnie, w jaki sposdb korzysta¢ z promocji bankowych, jak na nich zarabiag,
jak to robic z gtowa, gdzie tam sie czajg przerdzne putapki, jak czytac regulaminy promocji, no
i w koncu jak madrze i bez nadmiernego wysitku spetnia¢ wymogi bankéw. Tak ze serdecznie
zapraszam Cie do wystuchania tej rozmowy.
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Michat Szafranski: Czes¢, Michale!
Michat Patka: Czesc¢, Michat!
MSz: Przedstaw sie, prosze, stuchaczom podcastu. Powiedz, czym sie zajmujesz i co robisz.

MP: Dosy¢ ciezko tak naprawde zdefiniowac to, czym sie zajmuje, bo w skrécie mozna
powiedziec, ze robie internety. To znaczy od matego staratem sie zosta¢ programistg i robic
jakies mniejsze badz wieksze projekty w sieci. A przede wszystkim to, skad mozecie mnie
znag, to jest blog LiveSmarter.pl, ktéry zatozytem ponad trzy lata temu. Tak naprawde to byt
moment, kiedy jeszcze jako student widziatem, ze ogolnie jest duzo pieniedzy, ktére mozna
w dosyc tatwy sposob zgarnac, np. korzystajac z promocji bankowych, ale ludzie tego nie
robig, bo po prostu sie tego boja. Oni nie wykorzystywali tak jakby okazji, ktére byty, a one
faktycznie byty catkiem proste i catkiem tatwo mozna byto z tego, powiedzmy, zrobic
pienigdze.

MSz: No wtasnie. Rozmawialismy przed nagraniem tego podcastu i zastanawialismy sie, kiedy
doktadnie ruszytes, i ruszyte$ doktadnie miesigc przed premierg mojego bloga, czyli
w czerwcu 2012, tak?

MP: Tak, mniej wiecej pierwsza notka - pierwszy artykut, bo tak naprawde nie do konca
jeszcze wiedziatem, jak zaczac tego bloga, nie do konca jeszcze miatem na niego plan - ale
pierwszy artykut pojawit sie mniej wiecej wtedy. | co ciekawe, jeszcze przed powstaniem
bloga stworzytem taka strone internetowa, taki kalkulator, ktory obliczat, ile tak naprawde
ktos moze zarobi¢, korzystajac z réznych promocji bankowych, na podstawie swoich
wydatkow, przychodow itd. Tylko ja wtedy zauwazytem, ze moze to jest fajne z punktu
widzenia, powiedzmy, programisty, ktéry wklepie sobie jakies$ cyferki do formularzy i cos mu
tam wyliczy, a ludzie kompletnie nie mieli pojecia, jak to interpretowac i jak z tego korzystac,
dlatego powstat pomyst na bloga, no i w czerwcu 2012 zaczety sie pojawiac pierwsze wpisy.

MSz: Pierwsze wpisy, a tak szybko id3ac do przodu, dzisiaj jestes w zasadzie ekspertem
promocji w internecie, bo opisujesz - jezeli méwimy o sektorze finansowym, ale nie tylko -
rozne promocje, ale generalnie, jezeli méwimy o branzy finansowej, w zasadzie opisujesz
kazda promocje, ktora we wszystkich polskich bankach sie pojawia. | to jest cos
niesamowitego. Ja sie zastanawiam, ile tak naprawde czasu dzisiaj zabiera ci pisanie tego
bloga, ile ty tak naprawde ofert analizujesz kazdego tygodnia, kazdego dnia, miesigca — moze
miesigca.

MP: Plus minus, jesli miatbym szacowac, bo szczerze mowiac, nie patrzytem w statystyki, ale
to jest pewnie koto trzech, by¢ moze czterech wpiséw tygodniowo w tej chwili, bo tak
naprawde co chwile wyskakuje jakas promocja. Kiedys z tym byto gorzej faktycznie, ale banki
tez zauwazyty, ze ludzie s3 tym zainteresowani, dlatego jest tych promocji coraz wiecej. Jesli
chodzi o przeswietlenie tego typu promocji, to samo przeswietlenie moze nie zajmuje mi az
tak duzo, dlatego ze ja juz to robie, powiedzmy, czwarty rok, wiec juz mam w tym jakie$
doswiadczenie. Czesto to jest godzina, maksymalnie dwie godziny roboty, ale trzeba
pamietac, ze oprocz tego jest jeszcze masa innych czynnosci, ktére trzeba wykonac - od
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zrobienia grafik, od przygotowania linkoéw, od przemyslenia tagow, bo tagi tez sg istotne pod
artykutem, po wrzucenie tego na Facebooka, wrzucenie na Twittera, napisanie newslettera,
tak ze generalnie jest to robota, ktora zajmuje dobrych kilka godzin dziennie.

MSz: Pracujesz jeszcze na etacie czy juz rzucite$ prace na etacie?

MP: W tej chwili nie pracuje na etacie. Prowadze LiveSmarter, mozna powiedzie¢, na petny
etat, aczkolwiek to jest jakby taki moj gtowny projekt, ale tez jest portal np. MamOkazje.pl,
ktéry rowniez stworzytem i prowadze. To jest akurat portal, na ktory uzytkownicy sami moga
wrzucac okazje, ktére uznaja za dobre, i to s3 nie tylko okazje bankowe, okotobankowe, ale
rowniez np. to, ze mleko w sklepie jest tansze i warto sobie zrobic zapas, tak ze to s3 dwa
gtowne serwisy, ktore oba przeglada po paredziesiat tysiecy unikalnych uzytkownikéw
miesiecznie. A caty czas jeszcze w tle probuje moze nie tyle startowac kolejne serwisy, ale
jakby tworzyc¢ kolejne zwigzane z t3 branza, w ktorej sie obracam.

MSz: No dobra, to zacznijmy tak porzadkujaco - zacznijmy od poczatku. Jak bys mogt
powiedziec: na czym dzisiaj polega zarabianie na promocjach?

MP: Dobre pytanie. Dzisiaj zarabianie na promocjach polega mniej wiecej na tym, zeby
spojrzec na oferte, ktorg przygotowat jakis bank, i zastanowic sie nad tym, czy ona jest
faktycznie dla nas. Dlatego ze banki tez z roku na rok ucza sie i one widza, ze pewne rzeczy
dziataja, pewne nie dziatajg, pewne czynnosci klienci robig chetniej, inne nie. Trzeba
pamietac, ze to cate zarabianie na bankach zaczeto sie kilka lat temu. Geneza jest dosyc
prosta. Banki miaty dosy¢ duze przychody z transakcji kartowych, czyli od kazdej ztotowki
wydawanej w sklepie pare groszy trafiato do banku. Tak naprawde banki wpadty na pomyst,
ze warto by sie dzieli¢ tymi pieniedzmi po to, zeby przyciaggnac do siebie klientéw. No

i w momencie kiedy startowat LiveSmarter, byty, o ile dobrze pamietam, takie cztery dobre
promocje. Po pierwsze byt wtedy jeszcze Alior Sync, ktory oferowat 5% cashbacku na zakupy
w sieci.

MSz: Absolutnie swietne, bo pamietam, ze limity byty chyba ustawione na 1250 ztotych
miesiecznie. Mozna byto tyle wycisnac.

MP: Niektdrzy faktycznie kombinowali, jak to zrobi¢ w mniej lub bardziej legalny sposob. To
tez trzeba powiedziec. Ale na tylko i wytacznie normalnych transakcjach dato sie miesiecznie
zarobic¢ paredziesiat ztotych. To byt tylko jeden bank. Do tego byt, o ile dobrze pamietam,
Meritum Bank, ktéry wtedy oferowat 4% zwrotu za transakcje za paliwo. Dobre Konto banku
Millennium, ktére oferowato 3% za paliwo i spozywcze, pdzniej chyba dorzucili apteki, zaczeli
bardziej komplikowac warunki, ale generalnie to tez byty tatwe pienigdze.

MSz: | BGZ Optima, ktéra dawata chyba 1% za przelew pensiji.
MP: Tak, wptyw wynagrodzenia. Przy czym wptyw wynagrodzenia to mogt byc réwnie dobrze
przelew wtasny. On chyba nie do korica miat byc taki wtasny, ze ja sobie przelewam, tylko

trzeba byto przez inng osobe to przepusci¢ z odpowiednim tytutem przelewu i 50 ztotych
mieliSmy za nic. Jeszcze inna sprawa, ze to byty czasy, kiedy tak naprawde rachunki bankowe
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byty praktycznie wszystkie darmowe, z kartami tez nie byto wiekszych problemow, wiec
nawet nie trzeba byto tego pilnowac. Wystarczyto sobie zatozy¢ konto, co jaki$ czas wptywato
np. na nie to teoretyczne lub praktyczne - nazwijmy to — wynagrodzenie i 50 ztotych byto
nasze.

MSz: To co sie zmienito od tamtego czasu? Bo takich promocji juz dzisiaj nie ma.

MP: Tak, w tym stylu juz promoc;ji nie ma, aczkolwiek ciggle sie pojawiaja. Co sie zmienito?
Przede wszystkim optata interchange zostata zmniejszona, czyli to, ile banki moga zarabiac
na transakcjach kartowych, zostato ustawowo uregulowane. W tej chwili, o ile dobrze
pamietam, to jest 0,3% dla kart kredytowych i 0,2% dla kart debetowych.

MSz: To jest taka optata, ktdra jest pobierana w prowizji, ktérg ptaci sprzedawca. Jest to jeden
z tych elementdw, ktéry jest kosztem po stronie sprzedawcy za obstuge kart, ktory on ptaci
agentowi rozliczeniowemu, a agent rozliczeniowy czes$¢ tej kwoty ptaci do banku, ktory jest
wystawca karty. | to jest wtasnie ta optata interchange.

MP: No wtasnie. | w momencie kiedy ona wynosita 2-3% w niektdrych przypadkach,
zwtaszcza w przypadkach jakichs matych sklepow, to faktycznie byto czym dzielic sie

z klientem. Nawet jak sie od siebie doktadato, jak doktadat bank od siebie za zakupy
spozywcze, to klient sie przyzwyczajat do karty, ptacit gdzie indziej. Za te transakcje juz nie
miat zwrotu, ale bank wychodzit, powiedzmy, na zero i miat klienta. W tym momencie juz
czegos$ takiego nie ma, juz bardzo ciezko znalez¢ promocje, ktora w dtuzszym terminie by
premiowata za transakcje kartg, dlatego banki przerzucity sie na takie krotsze promocje, czyli
banki zawsze beda potrzebowaty i w tej chwili tez potrzebujg nowych klientédw. Ustalaja
sobie jakie$ cele, np. na koniec roku mamy miec tyle i tyle klientdw, to trzeba klientow jakos
pozyskac. Aby klientéw pozyskac, banki wymyslaja promocje. | jesli gdzie$ widzicie

w telewizji czy na jakichs banerach na miescie, ze jest bank, ktéry daje wam 1000 ztotych
albo 700 ztotych, albo pareset ztotych, to bardzo prawdopodobne, ze to jest wtasnie premia
tylko i wytacznie na pozyskanie klienta, niekoniecznie ten klient bedzie pdzniej zarabiat

w dtuzszym okresie, bo wiadomo, ze wtedy juz bank chce na nim zarobic, ale my skupiamy sie
gtownie tutaj dzisiaj na tym krotkim okresie, czyli jak korzystac z tych promocji bankowych,
zeby na nich po prostu zarobic. Niekoniecznie zostajac z bankiem dtuzej, zwtaszcza jesli
okaze sie, ze po prostu bank jest do kitu.

MSz: Takie pytanie, ktére naturalnie mi sie nasuwa, i mysle, ze czesc¢ stuchaczy tez moze miec
taka watpliwosc: ile razy mozna skorzysta¢ z nowej promocji banku? Jak czesto mozna byc¢
traktowanym jako nowy klient? Jak to wyglada w praktyce?

MP: To wszystko zalezy. Ostatnio analizowatem troche te oferty przy okazji jednego wywiadu,
ale generalnie kazdy bank ustala to troche inaczej. Na przyktad ostatnia akcja Crédit Agricole
- daja 1000 ztotych, ale tylko osobom, ktore nie korzystaty jeszcze z tego typu promocji, czyli
jesli ktos korzystat z poprzedniej edycji takiej promocji - bo one s3 czesto powtarzane

z minimalnie innymi warunkami - to juz klient taki nie moze skorzystac z tej promocji.

W PKO jest podobnie, tam jest trzyletni okres karencji, czyli trzy lata do tytu, jesli mielismy
konto, nie mozemy skorzystac z promocji dla nowych klientéw. Podobnie jest w Citibanku,
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ktéry czesto daje bardzo duze premie za zatozenie karty kredytowej, nawet premie ponad
1000 ztotych w postaci np. telewizora czy iPada mini ostatnio. Wtasnie wczoraj pierwsi
uzytkownicy zaczeli meldowac, ze dostali te iPady. Tylko tam okres karencji w tej chwili to
jest 1 stycznia 2013 roku, czyli jesli po tej dacie mielismy karte w Citibanku, to niestety
odpadamy, aczkolwiek jest jeden wyjatek, jest jedna promocja Citibanku

z wideorejestratorami. Tam jest 1 stycznia 2015, wiec te osoby, ktére korzystaty w 2013

i 2014, teraz znowu moga, ale jest na szczescie catkiem duzo promocji, gdzie okres karencji
jest duzo, duzo krotszy. Na przyktad Millennium, ktora obecnie sie konczy, ktérg mozna byto
znalez¢ i u mnie na blogu, i u ciebie, Michat. Tam okres karencji, o ile dobrze pamietam, to byt
1 kwietnia 2015, czyli jesli zamkneliSmy konto przed t3 datg, to teraz znowu mozemy
skorzysta¢ i zosta¢ nowym klientem banku. Srednio mozna zatozy¢, ze raczej te okresy to jest
wtasnie pot roku do roku. Mniej wiecej tak to wyglada. Oczywiscie banki niektdre tez czasami
inaczej definiujga nowego klienta, czyli np. wykluczajg osoby, ktore miaty, powiedzmy, jeden
produkt, ale niekoniecznie drugi, np. jesli jest promocja na karte kredytowa, dajg co$ na start,
to to, ze sie miato konto osobiste albo ma sie konto osobiste, wcale nie znaczy, ze nie mozna
z tej promocji skorzystac. Wszystko trzeba dobrze analizowac i przede wszystkim sprawdzac
w regulaminie.

MSz: | tu docieramy do takiego punktu, ktdry jest istotny, czyli requlamin promocji. Na co
zwracac, Michat, uwage? Jak analizowac regulaminy promoc;ji? Jak wyszukiwac haczyki? Co
jest takimi najczestszymi, nazwijmy to, trikami ze strony bankow, ktore prébuja doprowadzic
do tego, ze by¢ moze nie wszyscy klienci, ktorzy beda uczestnikami takich promocji,
rzeczywiscie warunki tej promocji spetniajg i beda mogli liczy¢ na bonus?

MP: Zaczynajac od poczatku: czego szukac w regulaminach? Generalnie regulamin to jest taki
dokument sktadajacy sie z kilku stron A4, zazwyczaj oczywiscie jest w PDF-ie. Jak ktos chce,
moze sobie drukowac, ale to nie ma wiekszego sensu. Ale co tam jest wazne? Przede
wszystkim poczatek regulaminu nie jest zbyt wazny, bo tam czesto jest, kto jest
organizatorem... Znaczy to jest jedyna w zasadzie rzecz, ktora jest wazna. Zawsze trzeba
zwracac uwage na to, czy organizatorem promocji jest bank, czy - czesto, zwtaszcza ostatnio
- posrednik, czyli bank deleguje przeprowadzenie danej promocji posrednikowi, a on tylko
swoj image uzycza, ze to jest taki i taki bank. Czyli tak naprawde czesto w pierwszej czesci
jest sporo zdan, sporo definicji, ktore nie s3 wazne - typu, ze bank znajduje sie pod takim

i takim adresem. Ale warto tez zwrdcic¢ uwage, ze to zalezy, bo w niektdrych regulaminach
wszystkie definicje sg na poczatku, a w innych regulaminach definicje sg definiowane

w trakcie...

MSz: W tresci umowy, regulaminu.

MP: Doktadnie, dlatego na to zawsze warto zwracac uwage, bo to jest bardzo istotna rzecz, bo
czasami bank przez pojecie ,klient zawrze umowe” rozumie zupetnie co$ innego niz drugi,

np. moze byc definicja, ze umowa to umowa o rachunek bankowy, o karte bankowa, dostep do
bankowosci elektronicznej i cos jeszcze jednego, a w drugim banku moze byc tylko, ze
umowa o rachunek. To nam od razu pokazuje, ze w jednym banku, zeby skorzystac z promocji,
dostac faktycznie obiecang premie, wystarczy podpisa¢ umowe o karte, czyli prawdopodobnie
karta zostanie wystana, a w drugim banku nie trzeba, wystarczy podpisa¢ umowe 0 sam
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rachunek. Karty nie trzeba zamawiac, bo czesto to sg dodatkowe koszty. | na to zawsze warto
zwracac¢ uwage wiasnie z tego wzgledu.

MSz: Poczekaj. Podsumowujac dotychczasowe ustalenia: pierwsza rzecz to jest organizator
promocji. To jest firma, ktdérej de facto wyrazamy zgode czesto na przetwarzanie naszych
danych osobowych, powierzamy te dane. To jest wiec pierwsza i najwazniejsza rzecz: do kogo
tez mozemy sie udawac bezposrednio z pretensjami, jezeli co$ z promocja pdjdzie nie tak.

MP: Z reklamacja.

MSz: Doktadnie. Druga rzecz to s rzeczywiscie warunki samej promocji: jakie produkty
musimy aktywowac po to, zeby z promocji mdc skorzystac. To okresla de facto, czy na te
premie zapracujemy, czy nie.

MP: To jest taki warunek poczatkowy, ktéry mowi, z czym mamy wystartowac, czyli jakie
produkty zamowi¢ w tym banku, o jakie produkty podpisa¢ umowe, zeby liczyc sie w promocji.
Czesto tez jest... w zasadzie wtasnie nieczesto definiowane jest, czy trzeba to zrobic np.

w jakis$ specjalny sposdb. Jest wiele promocji takich, powiedzmy, ogdlnopolskich, gdzie bank
daje nam jaka$ premie, niewazne, czy zatozymy konto przez internet, czy z dedykowanej
podstrony promocji, czy nie z dedykowanej strony promocji, czy zatozymy to w oddziale, to

i tak premie mamy. Ale s3 np. takie promocje, akurat dosy¢ czesto te organizowane przez
posrednika, kiedy musimy zatozy¢ rachunek w okreslony sposéb, czyli np. z jednej
dedykowanej podstrony promocji. Wtedy taki posrednik wie, ze my przyszliSmy z tej promocji,
bank tez to wie. | oni w ten sposob sie rozliczaja, w ten sposéb pozniej jest nam przyznawana
premia, bo bank wie, ze my przyszliSmy od tego posrednika z tej promocji.

MSz: Przerwe od razu, bo to jest istotny punkt. Rzeczywiscie zdarzaty sie takie osoby, ktére
korzystajac z niektdrych promocji na moim blogu, w wyniku jakichs problemdw, ktére miaty
po drodze, nie zdotaty ztozy¢ wniosku itd., samodzielnie udawaty sie do banku i zaktadaty
konto konkretnego typu, liczac na to, ze skorzystajg z promocji. Zaktadaty bezposrednio

w oddziale. Jasno trzeba powiedziec, ze tego typu dziatania zazwyczaj sie nie licza.

MP: Nie koncza sie dobrze.

MSz: To jest de facto ztozenie wniosku do banku inng droga niz ta, ktora jest przewidziana
w danej promocji.

MP: Doktadnie, jedna sprawa - promocje, ale tu mi sie od razu przypomniaty akcje, ktore sie
odbywaty jeszcze bodajze w czerwcu, kiedy bank BPH miat bardzo fajng promocje. | do niej
mozna byto przystapic i przez internet, i przez oddziaty naziemne banku. Tylko tam byt
konflikt interesdw w banku. To znaczy kanat internetowy bit sie z kanatem naziemnym.

| w momencie kiedy uzytkownik ztozyt wniosek o konto przez internet i chciat podpisac tylko
umowe w oddziale, to on czesto przychodzit do oddziatu, gdzie jego wniosek byt jeszcze raz
przepisywany przez konsultanta, sprzedawce de facto banku, po to zeby ten wniosek zaliczyt
sie jako wniosek z kanatu naziemnego, bo by¢ moze - nie wiem - pracownik miat z tego
premie, by¢ moze kto$ u gory w banku miat premie. Dlatego tym bardziej warto na to zwracac
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uwage przy okazji promocji, ktore s3 juz dedykowane, bo faktycznie moze byc¢ tak, ze my
mamy zatozy¢ konto przez internet, mamy podpisa¢ umowe, np. mozemy w oddziale, ale
czesto moze byc tak, ze przyjdziemy do oddziatu i wniosek zostanie przepisany, bo kto$ chce
sobie przyporzadkowac ten wniosek do siebie, bo ma z tego premig, a my wtedy mozemy
takiej premii nie dostac, poniewaz w bazie danych banku bedzie widac, ze my nie pochodzimy
z kanatu internetowego, bo to sie tak tadnie nazywa, nie pochodzimy od danego organizatora
promocji, tylko pochodzimy juz z oddziatu naziemnego.

MSz: Tak, przyszlismy do banku, do oddziatu, i po prostu zatozylismy konto.

MP: Doktadnie, nikt nic nie wie o promocji. Dlatego warto na to zwracac¢ uwage, bo niestety
jest ciggle jeszcze duzo wtasnie tego typu problemow, bo systemy bankowe czesto s3
przestarzate po prostu. Bank chce zrobic fajng promocje, robi cos przez internet, a okazuje sie,
ze i tak pdzniej konczymy z kurierem czy musimy udac sie do oddziatu. To znaczy to nie jest
az tak czeste, ale s3 takie przypadki i wtedy faktycznie mozemy z promocji wypasc.

MSz: No dobra, na co jeszcze zwraca¢ uwage w regulaminie?

MP: Mowites$ o tym, kto jest organizatorem promocji, i to, ze wyrazamy zgode na
przetwarzanie naszych danych. Warto jeszcze zawsze zwraca¢ uwage na to, czy bank nie
wymaga od nas wyrazania dodatkowych zgdd, np. zgody marketingowe. Innymi stowy, czesto
- to sie staje teraz dosy¢ popularne - bank, owszem, chce nam dac jakas premig, o ile
bedziemy nowym klientem, o czym wspominalismy wczesniej, bo on moze byc tez réznie

w regulaminie zdefiniowany, ale np. bank jeszcze wymaga od nas, zebysmy wyrazili zgody na
przetwarzanie takich danych, na dzwonienie do nas z propozycja handlowa itd. Jesli chcemy
z kilku promocji naraz korzystac, to to sie pézniej konczy tak, ze codziennie kto$ do nas
dzwoni. Czesto nie jest az tak zle, ze ktos codziennie do nas dzwoni, ale zdarza sie to.

MSz: Otrzymujemy SMS-y, otrzymujemy telefony.

MP: Doktadnie, mozemy tego otrzymac duzo, wiec, owszem, jesli chcemy skorzystac z jednej
promocji, bo np. aktualny bank nam nie pasuje i chcemy przetestowac cos nowego, a przy
okazji zarobic, to to nie jest problem, bo taka zgode tatwo pozniej wycofac. Mamy do tego
prawo po zakonczeniu promocji, tylko oczywiscie trzeba sprawdzi¢, co méwi o tym regulamin.
Jesli requlamin mowi, ze do konca trwania promocji musimy miec takie zgody, bo inaczej nie
wyptacg nam premii, to musimy miec takie zgody, ale pdzniej mozemy je cofnac.
Alternatywnie jest opcja taka, jesli kto$ chce korzystac z promocji bankowych w duzych
ilosciach, czyli np. kilku naraz, ze kupujemy sobie prepaida, wsadzamy do starego telefonu

i wiemy, ze jak ktos na niego bedzie dzwonit, to...

MSz: Na pewno dzwoni z tego konkretnego banku.
MP: Albo z banku, albo ostatnio ja musiatem wyrazac zgody na przetwarzanie moich danych
wtasnie w celach marketingowych nawet nie tyle przez bank, ile przez podmioty, z ktérymi

bank wspétpracuje, czyli jacy$ ubezpieczyciele, ktérzy moga teraz do mnie zadzwonic
i wciska¢ mi ubezpieczenie na zycie, wtasnie po to, zeby skorzysta¢ z promocji, wiec opcje s3
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wtasnie dwie: albo jesli robimy to w duzych ilosciach, to warto pomyslec o drugim numerze,
a jesli robimy to raz, to po prostu pamieta¢ o tym, zeby te zgode cofngc. Mimo wszystko tych
telefondw nie bedzie az tak duzo, tylko po prostu moga sie zdarzyc.

MSz: Od razu mi sie taki watek w gtowie pojawia i pytanie, bo to, o czym moéwisz, wyglada
mimo wszystko na dosy¢ ztozone. To znaczy jezeli bardzo intensywnie chcemy z tego typu
promocji korzystac, to bardzo duzo roznych zadan jest do wykonania, haczykéw do
zweryfikowania. | pytanie, czy to rzeczywiscie ma sens. Pewnie dla niektdrych osob - ja juz
mysle o takich osobach, ktore relatywnie dobrze zarabiajg - korzystanie z tych promocji
bankowych to jest prawdopodobnie duzo wiecej czasu poswieconego niz zysk z takich
operacji, bo te premie rzeczywiscie kiedy$ byty duze, teraz s3 mniejsze. Jak by$ miat
zdefiniowac takiego idealnego klienta albo idealnego uczestnika tego typu promocji, to kto to
jest? Dla kogo s3a takie promocje?

MP: To jest dobre pytanie. To znaczy ja mam wrazenie, ze to tez nie jest do konca tak, ze
osoby dobrze zarabiajgce nie powinny korzystac¢ z tego typu promocji. Dlaczego? Ja moze
tego sie juz nauczytem przez to, ze te promocje bankowe... Od tego wszystko sie zaczeto.
Przez to powstat blog, dlatego ze zaczatem korzystac z jednej, drugiej, trzeciej promocji. Na
tym zaczatem zarabiac i chciatem sie t3 wiedza dzieli¢ z innymi. Tylko mi sie juz wyrobit taki
nawyk, ze jesli ja ide do sklepu, to nie ptace gotowka, bo ja wiem, ze zawsze powinienem
miec¢ w portfelu karte, ktéra mi cos$ zwroci.

MSz: Czyli to jest taki nawyk, mozna powiedziec, juz w tej chwili.

MP: Troche taki nawyk, ze nawet jesli to s3 drobne kwoty, bo wiadomo, ze miesiecznie nie
wydaje dziesigtek tysiecy, zeby to sie bardzo optacato, ale nawet wspominana promocja
wtasnie banku BPH - tam byto 3% zwrotu za wszystkie transakcje kartg przez rok. Ja sobie
taka karte wyrobitem i, powiedzmy, do kwoty 1666 ztotych miesiecznie z hakiem ja moge za
to dostac 50 ztotych z powrotem, wiec jesli ja wydam - nie wiem - na zakupy miesiecznie
pareset ztotych, kupie cos jeszcze dodatkowo przez internet, to ja mam tak naprawde

50 ztotych zupetnie za nic, za to, ze tak naprawde raz na miesigc zrobie przelew, w zasadzie
przelew sie robi automatycznie z mojego gtownego konta na konto w tym banku, i wiem, ze
mniej wiecej tyle pieniedzy tam mam do wydania, i tak to sie toczy.

A w kazdym razie, wracajac do tego pytania, kto jest idealnym klientem, mam wrazenie, ze

w zasadzie nie ma takiego idealnego klienta, bo z jednej strony beda to studenci, ktérzy chca
sobie dorobic i dla nich jest bardzo duzo w tej chwili promocji, zwtaszcza ze bioragc udziat

w promocji, czesto taki klient, czyli mtody cztowiek, jest zwalniany z optat. Ostatnio kilka
bankow cos takiego wprowadzito, ze po prostu osoba do 26. czy do 28. roku zycia ma
darmowe wyptaty z bankomatow, chociaz tu trzeba uwazac, bo réznie z tym moze by¢, roznie
niektore banki to robig, ale ma przede wszystkim darmowa karte i darmowe prowadzenie
konta. Ewentualnie sg tam jakie$ warunki, ale to s3 naprawde proste warunki, typu jedna
operacja karta. Dlatego bardzo polecam co$ takiego studentom, bo naprawde mozna
relatywnie duzo dorobic, wcale tak bardzo sie nie napracowujac z tego wzgledu, ze tak jak
moéwilismy, w tej chwili jest duzo promocji, ktére nie daja tego cashbacku, moneybacku za
zakupy, ktore sie wykonuje, tylko dajg juz premie za sam fakt zatozenia konta. Tak naprawde
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mamy na start gwarantowane 50, 100, 150, moze wiecej ztotych i w zasadzie po trzech
miesigcach mozemy takie konto, jesli chcemy, zamkna¢ lub korzystac z niego dalej.

MSz: Ja jeszcze widze jedng korzysc¢ wynikajaca z tego, ze sie po prostu testuje rachunki
bankowe, bo to jest tez tak, zeby my sie czesto przyzwyczajamy do jakiegos konkretnego
banku. Tkwimy w nim sitg przyzwyczajenia, tak bym powiedziat. Mamy co$ i tego uzywamy.
Bank nam wprowadza drobne optaty - 2 ztote za konto, 5 ztotych, 7. W Meritum Banku urosto
mi do 19 ztotych za rachunek, zanim sie z Aliorem potaczyli. Za rachunek firmowy. | przez to,
ze te kwoty wzrastajg tak bardzo powolutku, tez nie mamy takiej motywacji, zeby natychmiast
uciec stamtad. Przyzwyczajamy sie tez do tego, ze ptacimy, a gdzies tu z boku... Juz nawet nie
chodzi 0 sam sens zarabiania, bo zarabiac fajnie jest na rachunkach, ale samo to, zebysmy po
prostu gtupio pieniedzy nie wydawali, czyli poszukac dla siebie takich nowych rachunkéw,
przetestowac. Traktowac to jako testowanie. Z jednej strony zgarniamy pienigdze z promocji,
a z drugiej strony po prostu testujemy dany rachunek, czy konto w danym banku nam sie
podoba, czy sie nie podoba. Jezeli nam sie podoba, to po prostu zaczynamy z niego bardziej
aktywnie korzystac, jezeli nie, no to zamykamy.

MP: Wracajac do tego, co wspominalismy na poczatku, w tej chwili banki nie maja juz takich
zyskow z transakcji karta, wiec one przeniosty te ich zyski na klientow. Zaczety pojawiac sie
tak naprawde z miesigca na miesigc optaty w roznych bankach. W zasadzie juz w tej chwili we
wszystkich, jesli sie nie jest osobg mtoda, to trzeba wydac troche wiecej pieniedzy, zeby konto
czy karta byty darmowe.

MSz: Jezeli sie nie wyda, to sie po prostu ptaci.

MP: Tak, doktadnie. Dlatego to jest bardzo dobry, tak jak mowites, pomyst, zeby po prostu
testowac inne rachunki tez z tego wzgledu, ze tak jak wspominatem, wiele bankow tkwi
troche w $redniowieczu. Moze sie okazac, ze my jestesSmy przyzwyczajeni do banku, ktory jest
w 0gole daleko, daleko w tyle za innymi i by¢ moze dzieki skorzystaniu z promocji okaze sie,
ze dostajemy bank, ktéry nie chce od nas ani ztotowki, patrzac na nasz profil klienta, czyli
jesli tam wydamy pareset ztotych, to bank nie chce od nas ani ztotdwki za wyptaty

z bankomatow ani za prowadzenie konta, za karte, a przy okazji jeszcze sie okazuje, ze mamy
oddziat banku pod nosem, mamy do tego aplikacje mobilng i by¢ moze jeszcze jakies inne
bajery, bo tak naprawde wiele bankéw w tej chwili wprowadza rézne dziwne innowacje, typu
mobilny wptatomat. Na przyktad jak chcemy wptaci¢ pieniadze, to w jednym banku mozemy
sobie zamowic wptatomat, ktéry przyjedzie na terenie bodajze Warszawy, i mamy za darmo
wptate naszych pieniedzy. To akurat chyba dotyczy bardziej konta firmowego.

MSz: Klientow biznesowych.
MP: Tak, ale warto zwracac¢ uwage na to, ze rdézne banki majg wtasnie rézne tego typu,
nazwijmy to, bajery, czyli cos, co dodatkowo nam moze utatwic¢ korzystanie z konta i sprawic,

ze ta przesiadka na nowy rachunek jeszcze bardziej sie bedzie optacac.

MSz: | teraz takie znowu kolejne pytanie, mysle, bardzo przewrotne z mojej strony. Czy ty nie
uwazasz, ze takie masowe korzystanie z tych promocji bankowych przez tych samych
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klientow jest w jakim$ sensie naduzywaniem hojnosci bankdéw w zakresie tego, ile s3 w stanie
ptacic za przyjscie nowego klienta?

MP: To zalezy pewnie, jak ktos na to patrzy. Z mojej perspektywy banki same sobie
podktadaja moze nie tyle ktody, ale jakby same to sobie robia. Z tego wzgledu, ze pare lat
temu faktycznie byty promocje, ktore premiowaty klienta, ktéry jest dtugo z bankiem. A w tej
chwili takich promocji nie ma. W tej chwili premiowany klient jest tylko ten, kto jest nowym
klientem. Faktycznie s3 jednak wyjatki, np. kojarzy mi sie tu BZ WBK, ktdry bardzo czesto daje
jakies mniejsze premie, typu 20 ztotych za komunikacje miejska, jesli zaptacimy przez ich
aplikacje mobilng, to oni nam to zwrdca, albo za parkingi. Jeszcze takich promocji byto kilka,
ale generalnie banki nie ptacg, nie premiujg w zaden sposob klientow, ktorych juz maja.

| w ten sposdb taki klient czesto moze sie denerwowad, zwtaszcza jak jeszcze bank jakas$ tam
optate pobierze przypadkowo badz nie, bo s3 tez sytuacje, ze banki tez sie myl3 i pobieraja
jakas optate, ktérej nie powinny. | taki klient tym bardziej sie denerwuje i chce zmienic¢ bank
z tego wzgledu, ze gdzie indziej moze miec lepiej. Tak ze nie mnie oceniac¢ etycznosc tych
dziatan, ale banki same doprowadzity do takiej sytuacji, ze liczy sie tylko nowy klient, ktory
wykona jakie$ tam zadania, za ktdre bank zaptaci, ale zupetnie nie liczy sie ten klient, ktérego
juz maja, i czesto po prostu o niego sie nie dba.

MSz: To jest problem tego, ze ci lojalni zawsze majg gorzej niestety, wcale nie maja lepiej.
Mnie sie tez wydaje, ze sam fakt, ze banki rzeczywiscie takie promocje organizuja, pokazuje,
ze ta gra w pewnym sensie z rynkiem jest dla nich optacalna po prostu. Skoro sg gotowe
dzieli¢ sie zyskami z klientami w ten sposéb, to po prostu nie ma tu nic niemoralnego, ze
skoro takie mozliwosci sg oferowane, to dlaczego mielibysmy z nich nie korzystac?

MP: Doktadnie. Prawdopodobnie w bankach kto$ wie, ze na koniec roku musi pokazac
swojemu szefowi, ze uzyskat tyle i tyle nowych klientow w danym roku i bardzo czesto

w bankach nie mysla, czy to s3 ci sami klienci, czy nie s3. Dlatego s3 osoby, ktore po prostu
nagminnie korzystaja z tych promocji bankowych, bo im sie to optaca. Bank za to ptaci i one
sobie tak testujg nowe konta w zasadzie co chwile, ale z drugiej strony majg do tego prawo.
Jesli bank ich nie wykluczy w regulaminie, to jak najbardziej moga korzystac. A nawet jesli
bank ich wykluczy z danej promocji, to bardzo mozliwe, ze za rok, za dwa pojawi sie nowy
produkt na rynku, bank znowu bedzie promowat nowy produkt, znowu bedzie ptacit i znowu
takiego klienta pozyska, ktéry woli wroci¢ do tego banku tylko po premie, a nie po jakosc,
jaka dostarcza bank. Jesli, witasnie tak jak mowilismy, klient sobie przetestuje dane konto i mu
sie to konto spodoba, a naprawde na rynku jest kilka bankdéw, ktére majg bardzo fajng oferte,
majg nowoczesng bankowosc elektroniczng z aplikacjami mobilnymi i catkiem nieztg oferta
lokat, wtedy z takim bankiem warto wspotpracowac dtuzej.

Zreszty ja wtasnie jestem takim przyktadem cztowieka. Nawet wspomniane Meritum - ja tam
nie miatem konta firmowego, ale miatem konto osobiste, ktore po prostu zatozytem przy
okazji jakiejs promocji. Byto bodajze 100 ztotych za zatozenie konta. | w tej chwili to konto
dalej tam mam, pomimo ze niedtugo prawdopodobnie, jesli dobrze pamietam, beda pobierane
optaty, wiec bede musiat sie teraz zajac spetnianiem warunkdw, zeby nie byto tych optat, ale
ja to konto miatem wtasnie z kilku powoddéw. Miedzy innymi dlatego, ze byto dobre konto
oszczednosciowe. Meritum przez jaki$ czas miato naprawde dobrg oferte kont
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oszczednosciowych. Oprocentowanie byto na catkiem wysokim poziomie. W tej chwili juz jest
duzo gorzej. Troche z lenistwa to konto jeszcze jest... A nie! Chciatem je ostatnio zamkna¢,
ale akurat w tym banku okazato sie, ze jest taki haczyk, ze jesli chce zamknac konto, to musze
wypowiedziec¢ catg umowe, a to oznacza, ze wypowiadane sg tez lokaty, ktore tam mam
zatozone, a to nie bytoby mi na reke, bo wtedy oczywiscie sie traci odsetki.

S3 natomiast banki, gdzie mozemy zamkna¢ konto osobiste, a tzw. umowa ramowa dalej
bedzie aktywna, czyli np. bedziemy sie mogli zalogowac¢ do bankowosci elektronicznej, ale
tam nic nie bedzie. Bank dalej bedzie nas miat w bazie, bo skoro nas raz pozyskat, to juz
raczej prawdopodobnie z tej bazy nas nie usunie, chyba ze go tadnie poprosimy
odpowiednimi pismami. To jest raczej tak, ze umowa ramowa zostaje aktywna i w momencie
kiedy znowu np. korzystamy z jakiej$ promocji bankowej, czesto jest tak, ze dostajemy ten
sam numer klienta, bo bank juz nas ma w bazie. On po prostu znowu otwiera rachunek, ale
dostep do catej bankowosci juz i tak byt aktywny.

MSz: No wtasnie, Meritum Bank to jest bardzo dobry przyktad. Potaczyli w zeszty weekend juz
swoje systemy z Aliorem, tak ze juz jeste$ w Aliorze w tej chwili.

MP: Tak, sprawdzatem. Na szczescie ja nie miatem probleméw, bo widziatem, ze ty miates
pewne problemy.

MSz: Nadal mam problemy. W trakcie migracji zostat podmieniony numer telefonu
komérkowego do kontaktu. Jaki$ stary numer zostat wziety, ktdrego nie uzywam juz od paru
lat. To jest oddzielny problem.

MP: To jest dobre pytanie, co by sie stato, gdybym ja sie zalogowat jako klient Meritum, bo ja
tak samo miatem tez dostep jako klient Alior Banku i ja sie zalogowatem jako klient Alior
Banku i po prostu widziatem tez rachunki z Meritum. Tu nie byto problemu. Pytanie, co by sie
stato w druga strone. Tak przy migracjach bywa.

MSz: Nie ma sie czemu dziwic specjalnie, aczkolwiek tez nawigze, ze doktadnie wczoraj
zerkatem, jak dtugo bytem klientem Meritum Banku, i sie okazuje, ze rachunek miatem od
2010 roku. | to byt moj gtéwny rachunek bankowy. Mozna powiedzie¢, ze pomimo ze tez
aktywnie korzystam z promocji bankowych, to jednak w przypadku niektérych bankéw jestem
wyjatkowy lojalny. Rachunek w mBanku mam praktycznie od poczatku istnienia banku.
Dlaczego? Dlatego ze on nadal jest bezptatny.

MP: To ja tak samo.

MSz: Rachunek w Meritum Banku aktywnie wykorzystywany jako gtowny rachunek bankowy
przez ostatnie piec lat i pewnie nadal by tak byto. W tej chwili bede sie mocno nad tym
zastanawiat, co dalej zrobic. Powiedziates$ o tych haczykach. Juz wymienite$ jeden. Jakie

jeszcze haczyki mozna spotkac przy okazji tego typu promoc;ji?

MP: No wtasnie, wracajac do tego regulaminu przede wszystkim. Omdwilismy, jakie s3
warunki wejsciowe do danej promocji, ale trzeba pamietac, ze w regulaminie zawsze jest

Strona 11 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

opisane krok po kroku, co powinnismy zrobi¢. Oczywiscie to jest opisane w mniej lub bardziej
przejrzysty dla przecietnego Kowalskiego sposob, ale generalnie tam jest cata wiedza,
wszystko, co musimy zrobi¢, jest tam, czyli ja uzywam takiego stowa, ze nie
»hadinterpretowujmy” tego, co jest w regulaminie. Jesli - wspominalismy o tej umowie - pod
definicja umowy wielka literg moze by, ze to jest otwarcie rachunku, podpisanie umowy

o rachunek, karte i jeszcze pare innych rzeczy, to jesli dalej w regulaminie juz sie nie pojawi,
ze cokolwiek mamy z tg kartg debetowa robi¢, to my tak naprawde wcale jej nie musimy
aktywowac. By¢ moze warto jg aktywowac dla Swietego spokoju i np. zastrzec na nastepny
dzien, zeby nie byto, ze podpisalismy umowe, ale tej karty nie aktywowalismy. Chociaz tez
roznie z tym bywa. Ale jesli nie jest napisane o czyms$ w regulaminie, to po prostu tego nie
robimy.

Zazwyczaj wiekszosc rzeczy jest dosyc jasno sprecyzowana i tam ciezko sie doszukac
haczykow. To juz jest tak naprawde powiedzenie, co musimy zrobic, zeby bank nam przyznat
premie. | to, co bank od nas bedzie chciat, to juz jest po prostu jego oferta promocyjna. Ona
moze byc¢ dla jednych oséb trudniejsza, dla innych moze byc tatwiejsza i te warunki moga byc
tatwiejsze do spetnienia. Ostatnio jest dosy¢ popularne, ze to jest otwarcie konta, wykonanie
operacji karta na jakas$ kwote, by¢ moze wykonanie tego np. kilkukrotnie. Tutaj ta aktualna
promocja np. Millennium - trzy razy trzeba wykonac, o ile sie nie myle...

MSz: W trzech kolejnych miesigcach.

MP: Tak, w trzech kolejnych miesigcach operacje karta. Zresztg w Citibanku tez, z tego, co
kojarze, tak byto, ze w jednej z promocji przez trzy miesigce musimy wykonywac jakies
warunki, ale w innej promocji, tatwiejszej, byto, ze w ciggu 30 dni musimy wydac okreslong
kwote kartg i np. zalogowac sie do bankowosci online. To byt taki ciekawy przypadek, dlatego
z jednej strony mozna powiedziec, ze to jest haczyk, ale z drugiej strony to jest jakie$
wymaganie banku, ktore bank chce, zebySmy spetnili, bo inaczej nam nie zaptaci.

Dlatego wazne tylko, zeby nie nadinterpretowac tego, co jest w regulaminie. Jesli jest
napisane, ze mamy zrobic rzecz A, ktora wedtug definicji jest taka i taka, to robimy tyle. Nie
musimy tego robic wiecej. Zwtaszcza to jest wazne przy karcie debetowej, bo czesto jest tak,
ze np. bank méwi, ze mamy wykonac operacje karta na, powiedzmy, 100 ztotych, ale juz nic
nie wspomina o tym, czy ta karta ma by¢ aktywna w momencie wyptaty premii, wiec jesli np.
premie bank nam chce zaptaci¢ za miesiac, za dwa i my potencjalnie mozemy miec te karte

i przez to zaptacic za nig pare ztotych miesiecznie, to lepiej taka karte zamkna¢, poczekac
sobie na premie. Premia nam sie nalezy, bo tak twierdzi reqgulamin. | wtedy myslimy, co robic
dalej. No chyba ze chcemy korzysta¢ z tego rachunku, bo nam sie spodobat. To warto z t3
kartg pozostac i dalej jej uzywac.

Aczkolwiek s3 tez oferty na rynku, wprawdzie nie jest ich duzo, gdzie juz jest napisane, ze
mamy wydac jakas$ kwote kartg, ale karta musi by¢ aktywna w momencie wyptaty premii, czyli
znowu - jesli jest to napisane, to nie ma problemu. Jesli bank nic o tym nie wspomina, to
takiej karty nie musimy miec wcale aktywnej. Oczywiscie zazwyczaj juz sam rachunek
bankowy musi by¢ aktywny, bo bank gdzies musi wyptacic te premie.
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MSz: Tu mi sie od razu jeszcze kojarzy w przypadku transakcji kartowych, zeby uprzedzi¢, ze
jest tak, ze banki te transakcje kartowe rozliczaja z pewnym opdznieniem. Jezeli w danym
miesigcu kalendarzowym mamy wykonac operacje np. na 300 ztotych, to tez nie warto tego
zostawiac do konca miesigca, na ostatnie dni, bo moze sie okazac, ze pomimo ze my ptatnosci
dokonalismy np. 30 pazdziernika, to tak naprawde ona zostanie zaksiegowana juz

w listopadzie, czyli krotko méwiac, nie spetnimy warunku promocji w danym miesigcu.

MP: Tak i to jest znowu, tak jak ty uzywasz tego terminu, ,miecz obosieczny”, bo on moze
dziatac zaréwno na naszg korzysc, jak i niekorzysc. Ja pamietam, ze chyba nawet rok temu

w grudniu korzystatem z jednej promocji - juz nie przypomne sobie, jaki to byt bank - ale
tam byt wtasnie warunek wydania kartg jakiejs okreslonej kwoty do korica miesiaca, przy
czym tam akurat sie liczyta data wykonania transakcji, a nie zaksiegowania srodkow.
Pamietam, ze miatem problem z zatozeniem tego konta. Zostato mi zatozone bardzo p6zno

i przez to dostatem karte dostownie dwa dni przed sylwestrem, czy nawet to byt dzien. Byc
moze to nawet byt ten ostatni dzien. Pamietam, ze poszedtem wtedy do sklepu, wykonatem te
transakcje i wtasnie na podstawie regulaminu wiedziatem, ze one zostang zaliczone, bo liczy
sie data wykonania transakgcji, ale faktycznie moze byc tez tak, ze liczy sie data zaksiegowania
danej transakcji, a transakcje s3 zazwyczaj ksiegowane dzien, dwa, trzy pdzniej - tak plus
minus, powiedzmy 90% transakcji jest w tym okresie ksiegowane - i wtedy bym juz
warunkoéw nie spetnit. Prawdopodobnie wtedy bardzo pomocna by byta reklamacja, w ktorej
wyttumaczytbym, ze nie miatem innej mozliwosci, poniewaz bank nie byt w stanie z jakichs
tam powodow zatozyc¢ mi tego konta, ale warto tez zwraca¢ uwage witasnie na tego typu
detale, bo to moze dziata¢ zarowno na naszg korzysc, jak i niekorzysc.

Tu tez jest jeszcze chyba jedna rzecz, ktéra wydaje mi sie, ze funkcjonuje w niektorych
bankach, czyli ze niektore banki licza miesiac nie od pierwszego do ostatniego dnia miesigca,
ale np. potrafig liczy¢ miesigc, powiedzmy, od dnia zatozenia konta przez kolejne 30 dni. Jesli
konto zatozytem 15., to mdj wiasny cykl rozliczeniowy jest od 15. do 14. dnia kolejnego
miesigca. | np. z czyms takim ostatnio sie spotkatem w PKO, tylko tam chodzito o optate za
karte. Jesli miatem tam wykonac kilka operacji karta, zeby optaty nie byto, to oni patrza
wtasnie od dnia zatozenia rachunku, plus minus to byt ten 15., do 14. dnia kolejnego
miesigca. A ja o tym nie wiedziatem. | to juz jest faktycznie haczyk, ale z takim haczykami juz
moze byc¢ ciezej, bo, powiedzmy, jako przeswietlajacy dang oferte, jesli ja nie mam
doswiadczenia, prawdopodobnie nie bede wiedziat o takim haczyku.

| tutaj wazna jest spotecznosc, to jest wtasnie to, co cenie u siebie na blogu LiveSmarter. To
jest to, ze zazwyczaj jak ja przeswietle jakas oferte, np. pojawita sie nowa, to zaraz pojawia
sie kilkadziesigt komentarzy osob, ktore juz korzystaty z podobnej promocji, ktére od razu
mowig, ze tu i tu moze byc problem albo zeby zwrdcic¢ na to i na to uwage. Albo oczywiscie
odsytam - jesli juz byta podobna promocja - to zawsze warto przeczytac, co uzytkownicy
wtasnie mowili przy okazji poprzedniej promocji w komentarzach, bo sie moze okazac, ze

w przeswietleniu samym tego typu rzeczy w zasadzie bardzo ciezko cos takiego znalez¢, jesli
sie nie zna danego banku. Ja tez niestety nie mam konta w kazdym banku. To jest praktycznie
moze wykonalne, ale bytoby dosyc...

MSz: Na pewno nie da sie miec konta kazdego rodzaju w kazdym banku.
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MP: To na pewno, dlatego jesli czegos nie ma w regulaminie danej promocji, to, owszem,
pewnie gdzies to jest zapisane w umowie, ktérg zresztg podpisujemy, ale to juz s papiery,
ktérych zazwyczaj ktos$ nie czyta. | to juz sg takie detale, ktore po prostu wychodzg w praniu.

MSz: No wtasdnie, tu od razu mi sie nasuwa pytanie, na ile, Michat, requlaminy promocji s
precyzyjne i jednoznaczne. Przypuszczam, ze w wielu przypadkach... Ja pamietam przypadek
BNP Paribas nieszczesnych tabletow, gdzie bank uznat, ze tych tabletow po prostu nie da.

MP: Da tylko okreslonej grupie oséb.

MSz: Na szczescie tam byt przypadek ewidentny. Dato sie wykazac na podstawie regulaminu,
ze bank jest zobowigzany do tego, zeby jednak dac te tablety wszystkim uczestnikom
promocji. Ale spodziewam sig, ze pewnie w tych promocjach, ktére analizujesz, wiele
regulaminow moze byc po prostu nieprecyzyjnych. Jak to wyglada z twojej perspektywy? Jest
z tym dobrze czy raczej takie obszary do interpretacji sie pojawiaja?

MP: Na pewno mogtoby byc zawsze jeszcze lepiej, bo w tej chwili moze nie kojarze
konkretnie oprécz tego BNP z tabletami, ale faktycznie byty promocje — mBank to jest dobry
przyktad. On czesto nie do konca dobrze definiuje nowego klienta i zazwyczaj wszyscy maja
wrazenie, ze tym nowym klientem mozna byc raz w zyciu, czyli jesli sie juz byto sie klientem
mBanku, to juz niestety nie skorzystamy z kolejnej promocji eKonta, czyli tego konta
osobistego, najbardziej popularnego, ale wydaje mi sie, ze w jednej promocji albo nie byto to
do konca doprecyzowane, albo nawet nie wiem, czy nie byto jeszcze takiej promocji, w ktorej
jeden z czytelnikdw powiedziat wprost, ze on teoretycznie nie powinien sie tapac na udziat
w tej promocji - przynajmniej jesli interpretujemy regulamin na naszg niekorzysc, bo
wiadomo, ze korzysc jest po stronie banku, to znaczy bank chce, zeby promocja byta dla niego
korzystna — ale wiem, ze byta jedna osoba, ktéra postanowita to przetestowac, czy faktycznie
tak jest. | o ile dobrze pamietam, to premie dostata, wiec to jeszcze jest inna sprawa, ze
czesto bank cos pisze w regulaminie, ja sie staram to interpretowac na naszg niekorzysc, bo
jesli cos nie jest do konca dointerpretowane, to zatézmy, ze jednak bardziej chodzito o cos
innego, to znaczy o to, zeby bank na tym zyskat, a nie klient, wiec zawsze staram sie
przestrzegac przed takimi punktami w przeswietleniach.

Ale jak widac, jest jeszcze inna sprawa, ze wszystko zalezy, jak wykonanie danej promocji
wdrozy dziat IT po stronie banku albo osoba, ktora wycigga klientow, ktorzy sg w promocji,

i co ona wpisze w zapytaniu do jakiejs bazy danych, jak to bedzie wygladato. Bardzo mozliwe,
ze ten warunek np. w regulaminie wyglada dosyc¢ twardo, czyli mozemy go interpretowac
tylko w jedng strone, a pdzniej sie okazuje, ze jednak jest troche tatwiej i bank nagradza
wiecej 0sob, niz powinien, albo daje wiecej pieniedzy, niz powinien. Dlatego tutaj juz przede
wszystkim trzeba korzystac z promocji i sprawdzac, jak to wyglada w praktyce. Ja zawsze
zwracam uwage na tego typu szczegoty, ze moga by¢ po prostu interpretowane na nasza
niekorzys¢, ale niekoniecznie tak bedzie.
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MSz: To zatézmy, ze sytuacja jest jednak odwrotna, czyli z requlaminu co$ wynika, my
uwazamy, ze premia w danej promocji nam sie nalezy, a jednak jej nie otrzymujemy. | co
wtedy nam zostaje?

MP: Wtedy przychodzimy do ostatniej czesci regulaminu, ktérg jak méwitem, mozna pominac,
czyli witasnie tej czesci, ktdra mowi, co robi¢ w przypadku reklamacji, czyli my jako klient,
korzystajac z tego typu promocji, mozemy reklamowac to, ze np. nie dostalismy premii. | tam
jest zazwyczaj powiedziane, w jaki sposéb to robic, czyli, po pierwsze, czy reklamujemy

w banku, czy np. u posrednika, ktéry byt organizatorem promocji, bo roznie to bywa. No a dwa
- Cczy mamy to zrobi¢ mailowo, czy mamy to zrobi¢ za pomocg poczty, czy mozemy to jeszcze
zrobi¢ na infolinii. Zazwyczaj to wszystko tam jest opisane.

Po ztozeniu reklamacji bank lub posrednik - zalezy, kto jest organizatorem - powinien nam
odpowiedzie¢ w czasie okreslonym w regulaminie i powiedziec, dlaczego tej premii nie
dostalismy. Tutaj moze byc¢ wiele powoddw. Moze by¢ to, o czym mowiliSmy na samym
poczatku, czyli nam sie wydawato, ze faktycznie sktadalismy wniosek promocyjny, a sie
okazato, ze np. kto$ w oddziale ten wniosek ztozyt od poczatku i on juz nie jest promocyjny.
Albo np. regulamin mowit, ze to ma byc z dedykowanej strony promocji, 2 my tego nie
zrobilismy ze strony promocji. To tez sie zdarza, po prostu trzeba to dobrze czytac¢ i podazac
wedtug tego regulaminu.

Wszystko zalezy od tego, czy mamy racje, czy nie. Jesli mamy racje, to prawdopodobnie nie
bedzie problemu i bank powie: ,,OK, premia sie nalezy”. Gorzej, jezeli to jest posrednik, bo
posrednik znowu musi sie kontaktowac z bankiem, a tu jest taki niuans, ze teoretycznie
posrednik nie moze poznac¢ danych danej osoby, to znaczy on wie, kto pisze reklamacje, ale
on nie moze wprost zapyta¢ banku, czy osoba A.B. czy Jan Kowalski, ktory zatozyt taki i taki
rachunek, czy on powinien dostac¢ premig, czy nie, dlatego ze jest tajemnica bankowa i bank
jako tako takich danych nie powinien ujawniac. Dlatego czesto wtasnie te promocje, gdzie
jest jakis posrednik, tam jest najwiekszy odsetek reklamacji i najciezej sie te reklamacje
rozpatruje, aczkolwiek ostatnio az tak duzo tego nie byto. Znaczy byta gtownie promocja
kwietniowa firmy Comperia, gdzie byto bardzo duzo reklamacji jak na skale promocji. Tam
faktycznie to sie ciagneto z tego wzgledu, ze jeszcze byt ten posrednik, czyli Comperia,

i musieli pyta¢ za kazdym razem bank o klienta i przez to rozpatrywanie reklamacji byto
bardzo wydtuzone.

W tej chwili w wielu promocjach organizowanych przez posrednikow juz jest zapis, ze biorac
udziat w promocji, wyrazamy zgode na przekazywanie danych objetych tajemnicg bankowa,
czyli jesli teraz bedziemy mieli jakis problem, nie dostaniemy premii i ztozymy reklamacje

u posrednika, to on juz bedzie mogt, powiedzmy, normalnie rozmawiac z bankiem, czy osoba
taka i taka faktycznie spetnita te warunki, bo my wyrazimy mu podczas sktadania wniosku
haczykiem zgode na przekazywanie tych danych.

MSz: Od razu tez trzeba powiedziec, ze wyrazenie tej zgody nie jest obligatoryjne. | to jest
zgoda dobrowolnie wyrazana, wiec jezeli bierzemy udziat w promocji, to warto takg zgode
wyrazi¢, bo moze sie okazac, ze bez tej zgody procedura reklamacji jest po prostu bardzo,
bardzo wydtuzona albo niestety moze tez tak byc, ze bank nie jest w stanie przekazac do
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posrednika informacji o tym, ze spetnilismy warunki promocji, co oznacza, ze na wtasne
zyczenie praktycznie pozbawiamy sie premii. | mozna powiedzie¢, ze to jest w pewnym sensie
haczyk, ktory powoduje, ze, owszem, zostalismy klientem banku, ale ze wzgledu na nasze
niedopatrzenie, mozna powiedziec, nie otrzymamy zadnych benefitdw z tego tytutu. To jest
pewien problem.

MP: Tak, dlatego zawsze warto pamietac przy okazji sktadania wnioskow w danej promocji,
dlaczego one muszg by¢ ztozone przez konkretny link. Wtasnie z tego powodu, ze zazwyczaj
jesli nie wyrazimy takiej zgody - bo tak jak mowitem, w przesztosci byto takich promocji duzo
- to jedyna informacja, za pomoca ktdérej bank moze kontaktowac sie z posrednikiem, jest
jakis$ tam unikalny identyfikator, ktory zostat nadany naszemu kliknieciu, czyli w momencie
kiedy wchodzimy na strone promocji, na ktorg kazat posrednik, i sie tam rejestrujemy,
dostajemy unikalny identyfikator, ktory jest przekazywany bankowi, i p6zniej bank mowi
takiemu posrednikowi, ze klient, ktory miat taki identyfikator, spetnit warunki promocji. To
jest w zasadzie jedyne, co mozna zrobic, bez tej zgody na tajemnice bankowa. Pozniej juz
niestety moze by¢ problem z reklamacja.

Co innego, jesli promocja jest zorganizowana przez bank. Wtedy juz wszystko zatatwiamy
bezposrednio z bankiem. Jesli bank nie bedzie chciat nam przyznac premii z jakiego$ powodu,
to wtedy tez jest napisane w regulaminie, co mamy z tym zrobi¢. Zazwyczaj to jest arbiter
bankowy. U takiego arbitra sktadamy pismo, ze bank nie chce nam po prostu dac pieniedzy,
ktére twierdzimy, ze nam sie naleza. Wnosimy optate, o ile dobrze pamietam, 30 albo

50 ztotych.

MSz: 50 ztotych chyba.
MP: Chyba zalezy od wysokosci kwoty.

MSz: Aczkolwiek chyba do arbitra bankowego - juz w tej chwili nie pamietam, ale na blogu
sie ta informacja pojawiata - bodajze tez nie mozna wnosic¢ zbyt matych sporow. To musi byc
spor przekraczajacy iles tam ztotych.

MP: Na pewno kojarze gorny putap, czyli chyba 8000 ztotych. Powyzej tej kwoty juz sie chyba
musimy bi¢ z sgdem, ze tak powiem, ale takich przypadkow na blogu nie miatem.

MSz: Zweryfikujemy i zalinkujemy pod podcastem do odpowiedniego wpisu na blogu.

MP: W kazdy razie wazne jest to, ze jesli taka sprawe wygramy - a jesli uwazamy, ze
powinnismy wygrac, to zaktadam, ze wygramy - to wtedy ta optata jest zwracana, czyli
niewazne, czy to jest 30 czy 50 ztotych, i tak my to z powrotem dostaniemy.

Tu mi sie od razu przypomniat przyktad czytelnika, ktory sie ze mng kontaktowat bodajze

w czerwcu badz lipcu wtasnie w sprawie tej stynnej afery tabletowej z BNP. On oprocz tego,
ze dostat tablet, ktory udato sie wywalczy¢ dzieki w zasadzie akcji blogerskiej, to ten czytelnik
jeszcze wtasnie poszedt do arbitra bankowego i on bodajze walczyt o odsetki ustawowe, ktére
mu sie nalezaty, i chyba jeszcze zwrot jakichs kilku optat, ale juz w tej chwili nie pamietam
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jakich. W kazdym razie wyszto, ze jeszcze bank mu musiat zaptacic kilkadziesiat ztotych za te
catg zwtoke.

MSz: Dla zasady.

MP: Dla zasady, doktadnie. Poszedt, bo wiedziat, ze wygra, bo faktycznie bank nie chciat da¢
czegos, co powinien. | dla zasady udato mu sie u arbitra bankowego wywalczyc.

MSz: To tez pokazuje, ze najwazniejszg rzeczg w tym wszystkim jest z jednej strony czytanie
wszelkich regulaminow i wszelkich umdw, ktore podpisujemy, a z drugiej strony jednak
pilnowanie wtasnego interesu. | jezeli uwazamy, ze cos nam sie nalezy, po prostu warto o to
walczyc.

MP: Przede wszystkim czytamy to, co podpisujemy, regulaminy. Interpretujemy je w sposéb
prawidtowy, a nie dorabiamy sobie jakiej$ wtasnej filozofii. No i powinno byc wszystko OK.

MSz: No dobra. To jeszcze, Michat, na koniec przypomnij, gdzie mozna znalez¢ twojego bloga,
jakie$ dodatkowe informacje o tym, co robisz.

MP: M4j blog dostepny jest pod adresem LiveSmarter.pl, po naszemu to jest: Zyj Madrzej.

MSz: Masz taka domene: ,zyjmadrzej™?

MP: Tego chyba nie mam. To jest dobry pomyst, zeby taka tez miec. Takiej akurat nie mam.
Mam tylko te jedna. No i tam mozna mnie znalez¢. Wiekszos¢ wpisow jest publikowana
przeze mnie, aczkolwiek tez zastanawiam sie... Bo LiveSmarter to nie jest tylko blog

o promocjach bankowych, ale to jest tez blog taki, ktéry opiekuje sie troche czytelnikiem,
czyli i podrzuca jakies$ fajne lokaty bankowe, i podrzuca promocje okotobankowe. Wczoraj np.
pisatem o jakiejs promocji, gdzie za zakup biletu Blikiem - czyli aplikacja mobilng, ktéra
obstuguje kilka bankow, to jest osobny standard ptatnosci zamiast karty - mozemy np. dostac
bilety do kina.

| tez, co wazne, zwtaszcza w przypadku kont, ktdére s3 czesto w promocjach, sie staram
informowac, jesli np. bank zmienia tabele optat i prowizji. Jesli mamy jakies konto,
zaktadalismy je w promocji i ono byto darmowe, a bank np. zmienia tabele optat i teraz
twierdzi, ze karta bedzie - nie wiem - kosztowata 10 ztotych, to ja tez o tym informuje.

| warto tez przy okazji powiedziec, ze w takiej sytuacji mamy prawo wypowiedzie¢ umowe,
nawet jesli w regulaminie danej oferty byto, ze musimy z bankiem zostac przez okreslony
czas. Nie jest to czeste. Kiedys byto czestsze, ale w tej chwili juz raczej nie ma czego$ takiego,
ze bank mdwi, ze mamy zostac¢ z nim np. przez rok czy przez dwa lata, ale, owszem, na
palcach jednej reki mozna kilka takich promocji policzyc. | wtedy, gdyby bank zmienit
regulamin badz tabele optat i prowizji, to mamy mozliwos¢ po prostu zrezygnowania

z promocji bez oddawania premii, nagrdd, ktore wygralismy, pomimo ze np. regulamin
twierdzi, ze powinnismy je oddac. Ale jesli to bank zawala, bo tak to mozna ujac¢, i on co$
zmienia, to mozemy to zrobic¢ bez zadnych konsekwencji.
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Tak ze LiveSmarter.pl - tam wszystkie informacje o najnowszych, wszelkich nieryzykownych
ofertach bankow, czyli o tym, jak zarobi¢ madrzej.

MSz: Super, dzieki wielkie, Michat, za te wszystkie informacje i do ustyszenia!

MP: Rowniez dziekuje i pozdrawiam wszystkich stuchaczy, ktérzy bedg mnie stuchali.
MSz: Trzymaj sie, na razie!

MP: Czesc!

Michat, wiem, ze bedziesz stuchat tej rozmowy, tak ze jeszcze raz bardzo ci dziekuje za
przyjecie mojego zaproszenia i podzielenie sie swojg wiedzg ze stuchaczami podcastu.

Do wszystkich pozostatych, do Ciebie, stuchaczu drogi: adres bloga Michata i wszystkie inne
adresy, ktore wymieniatem w tym odcinku podcastu, znajdziecie w notatkach, ktore znajduja
sie pod adresem jakoszczedzacpieniadze.pl/063, tak jak szescdziesiaty trzeci odcinek
podcastu.

A ja w tym momencie, gdy nagrywam te stowa, to jestem jeszcze dostownie dwa dni przed
pierwszym spotkaniem z cyklu JOPLlive Tour. Za dwa dni bede we Wroctawiu i powiem tak:
emocje sg catkiem duze, bo po raz pierwszy organizuje tak duze spotkanie z Wami,

z czytelnikami bloga, ze stuchaczami podcastu, i na pierwszy ogien idzie jednoczesnie
najwieksze spotkanie, bo ponad 500 oséb zadeklarowato chec przyjscia na spotkanie we
Wroctawiu. Jestem bardzo, bardzo ciekawy, jak to pierwsze spotkanie wypadnie. Zobaczymy.

W listopadzie podcasty bed3 sie ukazywaty czesciej. To dlatego, ze z jednej strony pracuje
nad ksiazka i nie chce pisa¢ nowych artykutdw na bloga, dopdki nie skoricze pracy nad
ksigzka, wiec nagratem do przodu kilka odcinkéw podcastdw, tak ze bedzie wiecej podcastow,
a mniej wpisow innych na blogu w listopadzie. Kolejny odcinek podcastu ukaze sie juz za
tydzien i wystapi w nim ponownie Julia Burzynska-Kaczynska, ktora opowie tym razem

0 swoim inwestowaniu w mieszkania na wynajem. Ma juz tych mieszkan 20, planuje mie¢ 30.
Ustyszycie, w jaki sposob ona to robi, jak to sie jej udaje, jaka filozofig inwestycyjng czy
zyciowa sie kieruje.

A z kolei za trzy tygodnie znowu ustyszycie Michata Patke z LiveSmartera, z tym ze w kolejnej
rozmowie porozmawiamy tez o zarabianiu na promocjach bankowych, ale od nieco innej
strony, od strony wydawcy, czyli takiej osoby, ktéra zarabia w modelu afiliacyjnym, zarabia na
poleceniu konkretnych produktéw innym osobom. W naszym przypadku to jestescie Wy,
czytelnicy naszych blogdw. | nagralismy taka, mozna powiedziec, bardzo szczerg rozmowe nie
tylko o blaskach, ale takze o cieniach afiliacji, o tym, co jest dobrego, o tym, co jest ztego,

z jakimi ztymi praktykami mozna sie rowniez spotkac ze strony wszystkich uczestnikow tego
rynku, czyli zaréwno ze strony blogerow, jak i ze strony posrednikow, czyli firm prowadzacych
programy afiliacyjne, jak rowniez bezposrednio firm, ktdre zainteresowane sg oferowaniem
wtasnych produktéw w ten sposéb. My oczywiscie koncentrujemy sie na tym, na czym znamy
sie najlepiej, czyli na afiliacji w branzy finansowej. | mysle, ze ta rozmowa bedzie absolutnie
Swietnie przydatna wszystkim tym osobom, ktore chcg zarabia¢ w ten sposob w internecie.

Strona 18 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

No a tymczasem dziekuje Ci juz za wspélnie spedzony czas. Zycze pogody ducha
i skutecznego przenoszenia Twoich celéw finansowych na wyzszy poziom. Do ustyszenia!
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