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20 porad, jak nie by¢ ztym szefem.
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To jest podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” — odcinek 75. Dzisiaj przedstawie

20 porad, jak nie by¢ ztym szefem.

Witam Cie w 75. odcinku podcastu ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy”. Nazywam sie Michat
Szafranski i w tej audycji przedstawiam konkretne i sprawdzone sposoby pomnazania

oszczednosci, opowiadam, jak rozsadnie wydawac pienigdze i jak odwaznie realizowac swoje
pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz odrobiny stabilizacji finansowej i emocjonalnej w swoim

zyciu, to ten podcast jest dla Ciebie.

Dzien dobry, dzien dobry, dzien dobry! Niby trzy czwarte drogi do setnego odcinka, niby tyle
doswiadczenia juz za mng, a poczatek do tego odcinka nagrywam chyba szosty czy siédmy raz
- po prostu jakos$ nie jestem w stanie szybko sie odpali¢ dzisiaj, a pogoda tadna, stoneczko za
oknem - wiosna w petni, mozna powiedziec.

Dzisiaj temat, ktéry obiecatem juz bardzo, bardzo dawno temu. Podziele sie przemysleniami
na temat tego, jak by¢ dobrym szefem - albo inaczej mowiac: jak nie by¢ ztym szefem, bo
jedno z drugim bardzo sie wigze, a tatwiej niestety o to drugie, zwtaszcza kiedy jestesmy na
poczatku drogi, w ktdrej zarzagdzamy pracg innych osob. Mysle, ze to taki odcinek, ktory
przyda sie tym wszystkim z Was, ktérzy kiedykolwiek bedga mieli by¢ czyimikolwiek szefami -
i to zarowno formalnymi przetozonymi, wtedy kiedy to wynika z hierarchii firmowej, kiedy
dostajecie zespot pod siebie, jak i szefami tymczasowymi, czyli np. szefami projektdw tylko

przez pewien okres.

Zawsze miatem szefa - teraz swoim szefem jestem ja sam - ja sobie powtarzam, ze najgorszy
szef na Swiecie, jakiego mozna mie¢, to my sami. Od kiedy pracuje, pamietam, miatem szefa

i mysle, ze wiekszosci z nas dotyczy ta sytuacja. Sam szefem bytem przez nieco krétszy okres,
ale gdy zaczatem liczyc, przygotowujac sie do tego odcinka, to okazato sie, ze catkiem dtugi
czas juz takie funkcje szefa petnitem, bo pierwszy raz bytem nim ponad 20 lat temu - kiedys
tez miatem witasng firme, pozniej pracowatem w innych firmach, ale jednoczesnie, pomimo ze
komus$ podlegatem, szefowatem innym osobom.

Mysle, ze jako szef popetnitem wszystkie mozliwe btedy, jakie mozna byto popetni¢ - i wiele
z tych btedow nadal popetniam. W zasadzie idealnym szefem nigdy sie nie bedzie, bo nasze
cechy osobiste, ambicje - wszystko wchodzi nam w droge - to nieustanna walka o to, jak by¢
z jednej strony swietnym pracownikiem, a z drugiej — Swietnym szefem. Nie zawsze te
interesy wydajg sie zbiezne - one takie s3, ale trudno to zauwazyc. Juz wchodze w temat,

a jeszcze bym nie chciat.
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Zaczne od tego, ze okazato sie, ze mam catkiem duzo przemyslen na ten temat. Czes¢ btedow
udato mi sie juz skorygowac i, przygotowujac sie do tego odcinka, wypisatem sobie,

a przynajmniej miatem takie zamierzenie, ze to zrobie, 10 ztotych punktdw, na co zwrocic
uwage, jezeli ktos kiedys nam zaproponuje albo po prostu dojdziemy do takiego momentu, ze
bedziemy musieli sie zaopiekowac podwtadnymi. Miato byc to 10 porad, ale okazato sie, ze
wyszto mi az 20 punktdw i, co gorsza, wcale nie uwazam, ze jakkolwiek wyczerpuja temat.

Zanim zaczne, mam takie jedno przemyslenie: bez wzgledu na to, jak powaznie podchodzimy
do naszej pracy, warto zawsze probowac wyjsc z siebie, stanac obok i spojrzec na siebie: czy
my bysmy chcieli mie¢ takiego szefa, jakim sami jesteSmy? Mysle, ze jezeli bedziecie mieli
taka zdolnos¢, to duzo tatwiej bedzie Wam zauwaza¢ Wasze btedy i korygowac je,
konstruktywnie krytykowac samych siebie — mysle, ze to najwazniejszy punkt na poczatek.

A teraz przejde do tych punktow, ktore sobie wynotowatem.

Punkt pierwszy - i mysle, ze najwazniejszy po wielu latach pracy: Trzymaé nerwy na wodzy
i by¢ stabilnym i przewidywalnym pod wzgledem emocjonalnym dla swoich podwtadnych.

Co to znaczy? To znaczy, ze jesteSmy barometrem dla catego zespotu, ktory dla nas pracuje,
i w pewnym sensie nasz dobry badz zty humor, badz foch czy krzywe spojrzenie na jakiego$
pracownika, kiedy np. wbiegamy rano do pracy, autentycznie moze takiemu pracownikowi
zepsuc¢ humor - to delikatnie powiedziane - moze spowodowac, ze bedzie sie zastanawiat
gdzies z tytu gtowy, o co chodzi: ,Czy przypadkiem ja jestem takqg osobq, ktora w jakis sposob
szefowi podpadta?”.

Z tymi emocjami tatwo mozna sie kry¢ - i uwazam, ze jako szef nalezy sie kry¢ z nimi,

w kazdym razie nie okazywac ich w sposéb stricte emocjonalny, czyli ulegajac emocjom.
Mozna okazywac emocje, ale w sposéb wywazony i przemyslany - jezeli ktos to robi

w sposOb dynamiczny, reagujac na to, co sie dzieje, czasami przesadzajac ze swoj3a reakcja, to
bardzo szybko mozna doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej podwtadni nie bedga mowili nam tego,
co wiedzg, ze moze spowodowac naszg nerwowa reakcje. | to chyba najgorsze, co moze
przydarzyc sie szefowi, dlatego ze jako szefowie jestesSmy osobami, ktore zbierajg informacje

i na ich podstawie podejmujg decyzje dotyczace tego, w jaki sposob zespdt pracuje, w jaki
sposob konkretna osoba pracuje, w jaki sposob korygujemy kurs. Jezeli nie otrzymujemy
prawdziwych informacji albo, co gorsza, jezeli te informacje s3 filtrowane przez pracownikow,
poniewaz boj3 sie naszej reakcji, boja sie przekazac pewne kluczowe dla nas informacje, to
nie jesteSmy w stanie funkcjonowac poprawnie.

Mysle, ze kazdy szef powinien dazy¢ do tego, zeby stworzy¢ pracownikowi takie srodowisko,
w ktérym nie boi sie méwic prawdy i nie boi sie¢ méwic prosto z mostu, nie owijajac

w bawetne, dlatego ze wtedy szybciej bedziemy te kluczowe dla nas informacje zbierali. Jezeli
macie szefa despote i rzeczywiscie nerwowo reaguje na informacje, to zastandwcie sie, w jaki
sposob Wy probujecie dzisiaj owijac to wszystko, co mowicie, w folie z bgbelkami tylko po to,
zeby, gdy to uderzenie ze strony szefa przyjdzie czy gdy pojawi sie nerwowa reakcja, to, co
owineliscie, sie nie sttukto. Jezeli dotyczy to Was osobiscie, to tez naktada sie jeszcze na to, ze
ta krytyka, ktora sie moze wydarzyc, moze byc krytyka ad personam, czyli osobistg, a nie
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krytyka tego zagadnienia, ktore akurat jest omawiane, wiec tym bardziej moze to wyzwalac
negatywne emocje.

Jako szefowie absolutnie musimy by¢ przewidywalni dla naszych pracownikéw pod wzgledem
emocjonalnym. To pierwsza i najwazniejsza zasada - nerwy trzeba trzymac na wodzy. Jezeli
chcecie postuzyc sie emocjami jako szef, to zastandwcie sie dwa razy, albo i wiecej, jakie
moga by¢ tego negatywne konsekwencje, w jaki sposdb to wptynie na pracownika.

To sie taczy z punktem drugim, ktéry nazwatem: Nie narzekaj i nie strasz pracownikow.

Bardzo tatwo jest szefowi wykorzystywac sytuacje zewnetrzne czy potkniecia pracownikéw
jako pretekst do narzekania - to dotyczy zaréwno sytuacji jeden na jeden, kiedy rozmawiamy
z kim$ w cztery oczy, jak i spotkan wieloosobowych.

Ja w swojej karierze nie raz sie zetknatem z taka sytuacja, ze szef wychodzit i mowit: ,Jest
kryzys, sytuacja jest zta, jakos musimy to przetrwac, pewnie trzeba bedzie mocno cigc koszty” i tyle
- zostawiat sytuacje w zawieszeniu. Zakomunikowat to, czego w zasadzie wszyscy moga sie
spodziewac z jednej strony, ale z drugiej - wiedzg, jakie konsekwencje to dla nich oznacza.
Jezeli styszycie, ze jest kryzys, ze sytuacja jest zta, trzeba bedzie pewnie cigc¢ koszty, to co tak
naprawde styszycie? Co styszg pracownicy, ktorych szef wychodzi i w taki sposob to
komunikuje? Pewnie styszg, ze beda musieli pracowac wiecej za mniejsze pienigdze, i od razu
zaczynajq sie zastanawiac: , 0 ile szef za chwile zetnie mi pensje?”.

Pytanie, czy my jako szefowie naprawde tego chcemy - czy chcemy, zeby nasi pracownicy
rzeczywiscie sie nad tym zastanawiali, czy chcemy, zeby, zamiast efektywnie pracowac,
mysleli nad tym, co moze sie wydarzy¢ w wyniku tego, co wtasnie ustyszelismy. Przede
wszystkim pracownikow nie nalezy straszy¢ - jezeli juz chcemy sprzedac jakas ztg informacje,
ktéra i tak musimy powiedziec, to trzeba jg przetozyc na konkrety: co to oznacza dla tych
konkretnych osob, w jaki sposob to, co mowimy, wptynie na ich rzeczywistosc. Musimy
wiedziec¢, co chcemy powiedzie¢, i konsekwentnie sie tego trzymac. Do takich spotkan, na
ktérych sprzedajemy zte informacje, trzeba sie bardzo dobrze przygotowac, bo sytuacja moze
bardzo szybko wymknac sie spod kontroli.

Nie warto straszyc pracownikdw, nic dobrego z tego nie wynika - a jezeli juz straszymy, to
muszg za tym pojsc konkrety.

Punkt trzeci — piorunsko czesto zdarzato mi sie w mojej karierze, ze ten punkt byt
wielokrotnie ignorowany - i przeze mnie, i przez podwtadnych, i przez moich szeféw - brzmi:
Szanuj czas swoj i pracownikow.

Jezeli chcemy jako szef z kim$ sie spotkac i porozmawiac, to absolutnie nie mozna tapac
pracownikéw na korytarzu - oni tez majg swoje zadania, z ktérych tez muszg sie wywigzac.
Jezeli cos$ realizujg, przychodza do pracy, to nie mozemy ich niejako z tapanki wciggac na
spotkania - to totalnie bez sensu.
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Warto tez promowac takie podejscie, w ktorym pokazujemy, ze czas szanujemy - czyli zapytaj
jako szef: ,,Czy masz w tej chwili 10 minut? Jezeli nie w tej chwili, to czy znajdziesz dzisiaj

10 minut o konkretnej godzinie?”. Jezeli jest co$ pilnego, wiadomo: ,Sprawa jest pilna, czy masz
w tej chwili 10 minut/pdt godziny?”, ale jezeli mowisz: ,Chodz na 10 minut/pot godziny”, to niech
to bedzie rzeczywiscie 10 minut albo pét godziny - nie moze byc tak, ze takie spotkanie
przeciaga sie do dwdch godzin. Jako szef musisz by¢ stowny i konkretny i musisz tego tez
wymagac od swoich pracownikéw - jezeli dla kogos Ty jako szef zarezerwowates swoj czas -
15 minut - to w ciggu tych 15 minut ten pracownik musi przedstawi¢ to zagadnienie,

z ktérym u Ciebie sie pojawia.

Jezeli nie umiecie sobie poradzic¢ z tym jako szefowie, to dobrg taktyka jest ustawiac
spotkania jedno za drugim - kiedy bedzie sekwencja, bedziecie musieli zmiescic sie w czasie.
Macie np. cztery spotkania indywidualne, kazde z nich trwa 20 minut-pdt godziny - ustawcie
spotkania co pét godziny.

Kolejna rzecz: Nie spdzniac sie, nie odwotywac spotkan w ostatniej chwili. Czasem jestesmy
umaoéwieni od kilku dni czy od tygodnia i kiedy pracownik puka do naszego pokoju, mowimy:
.INie, nie, wiesz co, jednak nie, przepraszam, nie poinformowatem cie, ale nie w tej chwili” - to
ignorowanie i nieszanowanie czasu innych osob. Ta osoba musiata oderwac sie od swojej
pracy po to, zeby przyjs¢ na spotkanie, by¢ moze nawet przed nim musiata specjalnie sie
przygotowac - by¢ moze jeszcze nadenerwowata sie przed takim spotkaniem.

Warto pamietac, ze ludzie pracuja dla nas i przetaczanie sie miedzy zadaniami jest bardzo,
bardzo kosztowne, a jeszcze do tego, jezeli pracownik np. ma ustawione na 11 rano
pietnastominutowe spotkanie z szefem i trafi na zty humor szefa, ktéry w sposob
niezrozumiaty dla pracownika bedzie po nim jezdzit czy cokolwiek innego robit, to tak
naprawde takie spotkanie o 11 potrafi bardzo skutecznie rozbic caty dzien pracownikowi - on
nie bedzie w stanie efektywnie pracowac i zbiera¢ mysli — jako nieodpowiedzialni szefowie
po prostu wprowadzamy w ich zyciu i pracy chaos. Trzeba by¢ swiadomym, ze i tak my za to
zaptacimy, bo ten pracownik jest kosztem dla naszego dziatu — on gdzie$ jest w naszym
budzecie i jezeli nie pracuje tak wydajnie, jak by mdgt pracowag, nie stworzyliSmy mu takich
warunkdéw albo wrecz mu te prace utrudniamy tym, ze jestesmy takim toksycznym szefem,
summa summarum wali to nas po kieszeni jako szefow zespotu odpowiedzialnych za budzet
- czasami szefowie nie sg odpowiedzialni za budzet, ale czesto s3 - i na pewno nie jest to
z korzyscia dla firmy jako catosci, ktéra te koszty tez musi ponosic.

Warto szanowac czas swoj i pracownikdw.

Kolejny aspekt, mysle, bardzo wazny szczegolnie dla poczatkujacych szefow, zwtaszcza takich,
ktorzy awansowali w drodze wytonienia ich z zespotu, ktorym teraz bedq musieli zarzadzac -
punkt czwarty: Nie rozwigzuj probleméw za podwtadnych.

Jezeli pracownik przychodzi i méwi: ,,Nie wiem, jak zrobic to i to”, nie sugeruj mu jako szef
konkretnego rozwigzania - sprébuj go zmusic do tego, zeby zastanowit sie nad tym, jakie to
rozwigzanie moze byc. Najlepsze, co mozesz zrobic, to doprowadzi¢ do takiej sytuacji, kiedy
pracownik, ktéry ma jakas watpliwosc, przychodzi do Ciebie, przedstawia Ci te watpliwos¢, ale
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jednoczesnie przedstawia Ci pomyst na to, jak z danej sytuacji wyjsc, jak problem rozwigzac -
by¢ moze nawet pare pomystow, ktore ma. Przedstawia Ci je, przedstawia Ci argumenty i Ty
pomagasz mu wybrac prawidtowe rozwigzanie z Twojego punktu widzenia w oparciu

o informacje, ktore Ci dostarczyt - ale zawsze musisz pamietac, ze by¢ moze nie dostarczyt Ci
petnych informacji - to tez jest istotne.

Co tutaj pomaga? Pomaga to, ze jezeli ktos przychodzi z problemem, to dobrze mu zadac
pytania typu: ,Dobrze, opowiedz mi o tym: co bys zrobit? Co bys sugerowat? Jaki masz na to
pomyst? Jak bys do tego podszedt?”. Wtedy pracownik rzeczywiscie musi sie nad tym
zastanowic - on nie przychodzi do nas po to, zebySmy mu na tacy podali rozwigzanie -
wtedy w zasadzie z kazdym problemem bedzie do nas przychodzit i nie bedziemy mieli
samodzielnych podwtadnych, a w gruncie rzeczy nam jako szefom chodzi o to, zeby miec
maksymalnie samodzielnych podwtadnych - takie osoby, ktére, jezeli dostajg problem do
rozwigzania, same go rozwigzuja, a nie przychodzg po rozwigzanie do nas.

Warto zachecac w ten sposob pracownikéw do kreatywnosci, do brania odpowiedzialnosci.
Jezeli bedg sie czuli odpowiedzialni nie tylko za prace nad problemem, ale rowniez za
wymyslenie rozwigzania problemu, to dla nich bedzie ewentualny sukces - a codziennie

w pracy mamy jakies sukcesy - beda czuli, ze sg wtascicielami tego sukcesu, ze to jest co$, co
oni wymyslili, oni wprowadzili, oni rozwigzali - by¢ moze z matg naszg pomoca. Naszym
zadaniem jako szefdw jest przede wszystkim naprowadzanie na rozwigzania umiejetnymi
pytaniami, a nie to, ze szef kazat cos zrobic i juz - z drugiej strony wtedy brakuje tej
wiasnosci tematu, ktorym zajmuje sie dana osoba.

Punkt piaty - tez zwigzany z czwartym: Ufaj ludziom i unikaj mikrozarzadzania.

| to jest temat trudny, bo to taka cienka linia: z jednej strony chcemy jako szefowie miec
bardzo dobrg swiadomosc tego, co nasi podwtadni robig, chcemy miec¢ nad tym pewna
kontrole, ktéra umozliwia nam weryfikowanie, czy projekt idzie tak, jak powinien, czy zespot
pracuje jako catosc tak, jak powinien, czy wszystkie trybiki pracujg prawidtowo. Z drugiej
strony to, czego chcemy uniknac, to zbyt duze wchodzenie w kompetencje i sposob pracy
pracownika, bo by¢ moze on jest nieoptymalny z naszego punktu widzenia, ale tak naprawde,
jezeli zaczynamy recznie sterowac i wprowadzamy to mikrozarzadzanie, znowu spada
odpowiedzialnos¢ danej osoby za rzecz, ktdrg robi, ale tez z drugiej strony spada poczucie
wtasnej wartosci — to cos, co niesamowicie psuje morale zespotu: jezeli szef wtraca sie we
wszystko.

No wtasnie: pomyslcie, jak sie czujecie, jezeli szef prosi Was o dostarczenie raportu
dotyczgcego Waszej pracy. Jezeli robi to raz na miesigc, tragedii nie ma. Jezeli robi to raz na
tydzien w formie spotkania statusowego, na ktérym kazdy przedstawia, na ile jego czesci
projektu posuwaja sie do przodu, tez w zasadzie nie ma problemu. Gorzej, jezeli kazdego dnia
- pod koniec dnia - musisz usigs$¢, przygotowac raport, liste punktdw, co zrobite$ danego
dnia. Jakie macie wtedy wyobrazenia o takim szefie? Najczesciej wtedy sie zastanawiamy, czy
przypadkiem nie jest tak, ze on chce nas bardzo skrupulatnie kontrolowac i nie ma do nas
zaufania, ze dobrze pracujemy i dobrze wypetniamy swdj czas — dobrze przepracowujemy te
godziny. Takie poczucie braku zaufania to co$, co bardzo psuje efektywnos$¢ danej osoby.
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Przyznam sie, ze ja przez catg mojg kariere jako szef innych oséb miatem z tym naprawde
duzy problem, bo bardzo tatwo jest przegiac¢ w jedng albo druga strone. Prawda jest taka, ze
nie ma dwoch identycznych pracownikow - bedzie ktos, kto ma myslenie bardziej
strategiczne, dtugofalowe i pracuje w swoim tempie i bardzo trudno zweryfikowac, czy on
rzeczywiscie posuwa sie do przodu, czy nie, i bedzie ktos, kto sprawnie realizuje konkretne
zadania i potrafi nawet sam, z wtasnej inicjatywy, pokazac, ze ze swoich zadan i obowigzkow
po prostu sie wywigzuje.

Taki wniosek, ktory tu mam: kazdego cztowieka, z ktérym pracujecie, po prostu trzeba sie
nauczyc. Z jednej strony ludziom ufac¢, z drugiej — po prostu z nimi rozmawiac¢, bo

w rozmowie, ktora nie polega wytacznie na tym, ze przedstawiajg nam raport, bedziemy
zbierac bardzo duzo strzepdw informacji, ktore utatwig nam zrozumienie, na ile skutecznie
takiej osobie sie pracuje. Z drugiej strony prosta, ludzka rozmowa z kazdym z podwtadnych to
cos$ takiego, co buduje zaufanie. Trzeba dac sie poznawac — my jako szef - jako osoba, ktéra
ma zaufanie do swojego zespotu, ktora polega na jego kompetencjach - zespdt musi to
rozumiec. Jesli zespdt rozumie to i widzi, to jest dobrze - powinno by¢ dobrze w kazdym
razie.

Punkt szosty: Bierz odpowiedzialno$¢ za porazki swojego zespotu.

To absolutnie kluczowe: rolg szefa jest dyrygowanie - jest jak kapitan na statku: wydaje
rozkazy, dowodzi, stucha, zbiera informacje od swoich marynarzy, majtkéw itd. i na tej
podstawie podejmuje madre decyzje - ale jednoczes$nie co robi kapitan? Zawsze jako ostatni
schodzi z poktadu - czyli chroni swoj zespoét, swojg zatoge. Oni maja pierwszenstwo, ich
bezpieczenstwo jest wazniejsze — on schodzi na samym koncu. Ta analogia bardzo mi sie
podoba. Ty jako szef jestes osoba, ktéra ma troszczyc sie o swdj zespot, ma go chronic przed
wszystkimi zewnetrznymi czynnikami, ktére w niego moga uderza¢ - zewnetrzna krytyka itd.
To Ty jako szef - czy ja jako szef jestem odpowiedzialny za ten okret, ktory prowadze - gdy
wptywa na jakies rafy, to moja odpowiedzialnos¢ - to ja wyznaczatem ten kurs, to ja go
narzucitem, moj zespot go tylko realizowat — wykonywat moje rozkazy.

Jezeli jako szefowie unikamy tej odpowiedzialnosci, jezeli w chwilach, ktore sg trudne - bo
masa takich chwil sie zdarza: opiernicz przychodzacy z gory, zawalony projekt, klient
niezadowolony, cokolwiek innego - my musimy wzigc za to odpowiedzialnosc. Jezeli tej
odpowiedzialnosci nie bierzemy, to jako szefowie po prostu podkopujemy swaoj autorytet.
Skoro nie chcemy wzig¢ odpowiedzialnosci, to by¢ moze wezmie jg ktos inny. Nie mozemy
jako szefowie pokazywac palcem i méwic: ,Wiesz co, drogi prezesie, tak naprawde mam tu takq
czarng owce w zespole i to ta osoba’. Mozna rozmawiac o czarnych owcach ze swoimi
przetozonymi, ale nie w momencie, kiedy spada na nas krytyka - jezeli pojawia sie krytyka,
porazki, my jestesmy odpowiedzialni, zeby te krytyke na siebie wzigc, zeby zespot
maksymalnie ochroni¢ - oczywiscie pozniej niezaleznie musimy to rozliczyc jako szef, ale juz
w obrebie zespotu.

Drugi punkt, ktory jest z tym zwigzany, czyli biegun totalnie przeciwny - punkt siodmy: Dziel
sie sukcesami, nie przypisuj ich sobie.

Strona 6 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

Warto pokazywac z kolei palcem tych pracownikdw, ktorzy sg przyczyng sukcesow. Jesli to Ty
jestes szefem, i tak chwata za zrealizowanie projektu, osiaggniecie konkretnych celow,
dowiezienie wynikow sprzedazowych itd. sptynie na Ciebie. Warto przy tej okazji da¢ szanse
innym, zeby poczuli sie ojcami sukcesu, bo jezeli nasi pracownicy, podwtadni widza, ze ich
doceniamy, to w chwilach chwaty, glorii jestesmy w stanie powiedzie¢: , 0K, fajnie, dziekuje, ze
maoj zespot jest doceniony, ale tak naprawde na ten sukces sktada sie robota: Jaska, Staska, Baski,
Anki”. Musimy umiec i chciec to robic, bo wtedy z kolei nasz autorytet rosnie i jezeli
pracownicy czuja sie docenieni, to tym bardziej beda sie angazowali i bedg wiedzieli, ze przy
kolejnym sukcesie nie zostang pominieci. Kazdy z nas lubi mie¢ czym sie pochwalic i z kolei
nie lubi, kiedy ciezko sie napracowat, a inni przypisujg sobie jego zastugi.

Jest jeszcze jeden aspekt z tym zwigzany: nasi szefowie tez patrza na to, czy jestesmy
chwalipietami, czy przypadkiem nie probujemy sobie tych sukcesoéw innych przypisac, czy
jestesSmy autentycznymi liderami, ktdrzy czujg odpowiedzialnos¢ za swoj zespot

i jednoczesnie potrafig go docenic. Jezeli takimi liderami jestesmy, to sitg rzeczy, nawet jezeli
ktos nam tego wprost nie mowi, predzej czy pdzniej zostanie to zauwazone i docenione.

Punkt 6smy: Stale szukaj swoich nastepcow. To troche wigze sie z tym, co przed chwilg
powiedziatem.

Jezeli jestesmy dobrymi szefami, dobrymi liderami, to predzej czy pdzniej péjdziemy w gore
czy zmieni sie nasza rola, czy bedziemy musieli wskazac¢ osoby, ktére mogtyby nas
ewentualnie zastapi¢. Warto juz od poczatku sobie takie osoby wychowywac - nawet jezeli to
nie jest jakas konkretna perspektywa, to warto taka, przynajmniej jedna, prawa reke

w zespole mie¢ - osobe, ktora, w przypadku gdy zdecydujemy sie np. odejs¢ z firmy, bedzie
mogta wskoczyc na nasze miejsce i bedziemy mogli jg z czystym sumieniem
zarekomendowac, polecic¢. Taka osoba tez bardzo mocno nam pomoze jako szefom wtedy,
kiedy bedziemy szli na urlop albo bedziemy mieli stabszy moment, bo z takg osobg zawsze
mozna omowic niektore opcje - to taki proces, w ktdrym z jednej strony wdrazamy innych
W nasza prace, ale z drugiej - rowniez zderzamy nasze koncepcje z kims, do kogo mamy na
tyle duze zaufanie, ze spodziewamy sie, ze w przysztosci moze byc kims, kto nas zastapi.

Niestety, wielu szefow ma z tym problem, dlatego ze traktujg swdj zespot czy podwtadnych
i, nazwijmy to, diamenciki, ktére w tym zespole sie pojawiaja, jako zagrozenie, jako
konkurencje dla siebie, kogos, kto za chwile ich przeskoczy, nie daj Boze zajmie ich stotek -
i co wtedy bedzie z nimi? Jezeli jestesmy takim szefem i nie pomagamy innym w rozwijaniu
sie, i nie szukamy sobie sprzymierzencow, to taki scenariusz moze sie zrealizowac. Zalecam,
zeby stale tych swoich nastepcow szukac, ksztatcic, byc dla nich przewodnikami, bo predzej
czy pozniej to bedzie do nas wracac. Ale jeszcze bede miat oddzielny punkt na ten temat.

Punkt dziewiaty: Chwal podwtadnych i doceniaj dodatkowy wysitek.
To cos$, co nie jest powszechne - zeby swojemu pracownikowi, swojemu podwtadnemu

powiedziec: ,Stary, zrobites dobrg robote, akurat tu, na tym odcinku, wykonates cos, co
przekroczyto moje oczekiwania®, z drugiej strony tez dawac konkretng krytyke w absolutnie
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optymalnych warunkach - nigdy w wiekszym gronie, raczej w cztery oczy. Oczywiscie, jesli to
co$, co ma wptynac konstruktywnie na caty projekt, to ta krytyka, jezeli nie jest ad personam
- nie jest osobista, tylko dotyczy konkretnego zagadnienia - moze byc publiczna, czemu nie
- ale na zasadzie takiej, ze wszyscy szukamy konkretnego, lepszego rozwigzania.

Chwali¢ podwtadnych - jak najbardziej, doceniac ich dodatkowy wysitek, bo to dobre stowo
z mojego punktu widzenia jest duzo wazniejsze od pieniedzy. Wcale nie jest tak, ze ludzie
pracuja wytacznie dla pieniedzy, dla premii, pensji itd. - oczywiscie, jakis podstawowy
poziom zycia musi by¢ zapewniony, ale tak naprawde liczy sie motywacja, poczucie robienia
dobrej roboty i swiadomos¢, ze pracujesz w fajnym Srodowisku, z uczciwymi szefami,

z fajnymi wspotpracownikami. Jezeli potrafimy w taki sposob docenic¢ pracownikdw, to tych
informacji bedzie do nas sptywato jeszcze wiecej.

Punkt dziesigty: Nie pozostawiaj niedoméwien.

Jesli masz jakie$ uwagi, to do Ciebie jako szefa nalezy to, zeby sie upewnic, czy Twdj
komunikat do pracownika dotart — czy on go dobrze zrozumiat. W zasadzie wszyscy mamy
tak, ze jezeli czego$ nie rozumiemy, dostalismy jakas informacje, komunikat, ale on jest dla
nas niejasny, nieklarowny, to zaczynamy wyolbrzymiac i sobie wyobrazac r6zne niestworzone
rzeczy.

Taki koronny przyktad dam: zatézmy, ze szef mnie za co$ skrytykowat, ale ja nie do konca
rozumiem za co - moj tok rozumowania bedzie nastepujacy: ,Aha, czyli on sie czepia, skoro nie
wiem za co, to on sie mnie czepia - to znaczy, ze szuka na mnie jakichs hakow, nie wiem,

z jakiego powodu, czyli pewnie chce mnie z pracy wywalic”. | teraz pojawia sie dalsza projekcja:
.Matko, co ja w takiej sytuacji zrobie? Tak strasznie sie staram, tyle serca z siebie daje, a ta swinia
niesprawiedliwa dowala sie do mnie i probuje mnie wywalic z pracy - to do tego musi sie
sprowadzac. Trudno, jezeli to sie do tego sprowadza, to ja to naprawde chrzanie, mam tego dosyc,
dzisiaj nie pracuje - szukam sobie nowej pracy. Wole znalezc sobie prace sam, zanim mnie
wywalg, bo pozZniej bedzie gorzej”. Gtupia rzecz teoretycznie, gtupia sprawa: szef cos przekazat
pracownikowi, ale nie upewnit sie, ze ten komunikat zostat dobrze zrozumiany - to
kompletnie demotywuje i zniecheca, i budzi watpliwosci, i rozprasza, i uniemozliwia
normalng, skuteczng prace.

Z kolei, zobaczcie, w druga strone: jezeli ustyszycie dobre stowo od swojego szefa, to w jakis$
sposob Was to wzmacnia, motywuje, napedza, dodaje skrzydet. Te niedomdwienia niestety
czesto sie pojawiaja, zwtaszcza jezeli komunikacja nie jest twarzg w twarz, tylko np. mailowa
albo przez komunikatory - bardzo tatwo o wprowadzenie czego$ takiego, ze nasz komunikat
zostanie zle zrozumiany, i to bez naszej intencji.

Nie pozostawiajcie niedomdwien jako szefowie - niech wszystko bedzie jasne i klarowne.
Upewniajcie sie, ze Wasz komunikat dotart.

Punkt jedenasty — chyba o tym wspominatem: Nigdy nie zawstydzaj wspotpracownika lub

podwtadnego publicznie. Szefa rowniez - to tez dotyczy tego, zeby swojego szefa nie
zawstydzac przy wspoétpracownikach i pracownikach - nie doprowadzac do tego, zeby ktos

Strona 8 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

przez nas czut sie zle na zasadzie, ze zostat niesprawiedliwie obmdwiony - nie chce
powiedzie¢ nawet: oceniony.

Jako szefowie musimy myslec przede wszystkim o celu, ktory nam przyswieca, cokolwiek
wychodzi z naszych ust czy spod palcow. Pytanie: czy naszym celem jest wbicie jakiego$
cztowieka w ziemie? Rozumiem, ze mozna sie denerwowac - ja tez czesto sie denerwuje na
rozne rzeczy, ktdre sie dzieja: na to, ze ktos nie pracuje w takim tempie, w jakim ja pracuje
albo w jakim bym sobie zyczyt, zeby pracowat - wiadomo, ze ciezko mi dotrzymac kroku

w wielu aspektach, i wiadomo, ze bedziemy sie denerwowali jako szefowie i bedziemy chcieli
konkretng osobe spionizowac, dac jej do zrozumienia, ze przez nig ten projekt idzie

wolniej itd.

Ale pytanie, ktore sie pojawia, jest takie: co my zrobilismy jako szef, przetozony tej osoby,
zeby umozliwic tej osobie prace w optymalnych warunkach? Co zrobilismy, zeby ta osoba nie
popetniata bteddw, ktore popetnia? Jezeli w ten sposob na to patrzymy, to problem nie
dotyczy jednej osoby - problem zawsze dotyczy tego, ze ta osoba ma jakiegos przetozonego,
ten przetozony tez ma jakiegos przetozonego - jak wyglada cata ta konstrukcja? Czy ta
konstrukcja stwarza mozliwosci efektywnej pracy? To jeden aspekt.

Drugi aspekt jest taki: jezeli chcemy kogos zawstydzi¢, bo jestesmy zli, w emocjach itd., to
pytanie: czemu to ma stuzy¢? Zadanie sobie pytania jako szef, czemu to ma stuzyc¢ i jakie
moga by¢ tego ewentualne skutki, naprawde pomaga uspokoic sytuacje i zapobiec
problemom, ktore beda nieodwracalne, bo jak sie mleko rozleje, to bardzo trudno pozniej
cokolwiek z tym zrobic. Najczesciej niestety jest tak — ja bardzo czesto sie na tym tapie - ze
wiele takich sytuacji to proba poprawienia sobie samopoczucia poprzez krzywdzenie innych.
Mowie to wprost, ale tak jest, ze probuje swoje ego zaspokoi¢ w taki sposob, a to naprawde
nie ma nic wspolnego z budowa autorytetu szefa - to po prostu wyzywanie sie.

Warto tez zastanowic sie — znowu: wyjsc z siebie i stangc¢ obok - w jaki sposob Twoje
publiczne zruganie kogos zostanie odebrane przez inne osoby, ktore w tym uczestnicza, ktore
majg szanse to obserwowac - czy to podwyzsza Twoj autorytet, czy ostabia. Zdecydowanie
ostabia - od razu powiem - i kazda z 0sdb, ktdre sie przygladaja, prawdopodobnie bedzie
miata inng ocene tego zdarzenia, ale nie bedzie to ocena pozytywna, tylko ocena, ktora
bedzie mocno uzalezniona od tego, jaka relacje ta osoba ma z tym wspoétpracownikiem, ktory
jest ofiarg takiego ataku.

| tu kolejny aspekt, ktory sie z tym wigze - dwunasty punkt: Nigdy nie omijaj hierarchii i sam
nie dawaj jej omijac.

Jezeli pracujecie w strukturze, ktdra jest hierarchiczna: sg pracownicy, szefowie zespotow, szef
departamentu, wiceprezes odpowiedzialny za kilka departamentow i jest prezes, to czasami

w takiej strukturze moze sie zdarzy¢ - zwtaszcza jezeli jestescie osobg otwartg - ze bedzie
do Was przychodzit pracownik innego zespotu albo innego departamentu i zalit sie na
swojego szefa, narzekat itd., a by¢ moze bedzie probowat swoje interesy zatatwi¢ - nie
dawajcie omijac tej hierarchii. Nalezy uswiadamiac¢ pracownikow, ze wszelkie problemy
powinni rozwigzywac ze swoim szefem. Jezeli nie s3 w stanie problemow rozwigzac ze swoim
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szefem, powinni go uprzedzi¢, ze p6jda poziom wyzej - ale niech to nie bedzie dowolne
skakanie po organizacji, bo to niczemu nie stuzy. Z drugiej strony: jezeli ktos z boku probuje
sie Wam wtracac do zarzagdzania Waszym zespotem, to pamietajcie, ze Wasza
odpowiedzialnoscia jest to, w jaki sposdb Wasz zespot pracuje — macie prawo sie przed tym
bronic.

Dobry szef to taki, ktory chroni swoich pracownikow, ale rowniez siebie przed zagrozeniami
zewnetrznymi, bo wie, za co jest rozliczany. Jezeli kto$ z boku ma nie wiadomo jaki interes
w tym, zeby swoje palce umoczyc¢ w jakims temacie, ktory dotyczy Ciebie i Twojego zespotu,
to tym bardziej nie nalezy tego akceptowac. Sciezki eskalacji zazwyczaj w kazdej organizac;ji
sq ustalone i nalezy wedtug nich postepowac i robic¢ to jawnie - to tez jest istotne. Swoj
autorytet budujemy miedzy innymi w ten sposob, ze nie chodzimy na skréty, tylko potrafimy
w prawidtowy sposob skorzystac z mechanizmow, ktére organizacja stworzyta do tego, zeby
tego typu problemy rozwigzywac.

Punkt trzynasty - jak czytam ten punkt, to po prostu az sie smieje od ucha do ucha, bo to jest
gigantyczny problem w wielu organizacjach: Sprawnie podejmuj decyzje.

Jestes szefem i ludzie oczekujg od Ciebie, ze bedziesz decydowat wszedzie tam, gdzie musisz
zdecydowac - gdzie oni sami nie potrafig zdecydowac. Musisz tez wiedziec, ze lepsza jest
jakakolwiek decyzja niz paraliz decyzyjny - gdy nie podejmujesz zadnej decyzji, bo: a) boisz
sie, b) nie masz wystarczajacych informacji, ¢) miliard innych powoddéw. Nie wiesz, jak Twoja
decyzja zostanie odebrana, w zwigzku z czym wolisz nie podjac¢ zadnej - to bardzo zte
podejscie.

Ceni sie tych szeféw, ktorzy potrafig sprawnie podejmowac decyzje - nawet jezeli podejmuja
ztg decyzje, to lepsza jest taka zta decyzja szybko podjeta niz brak jakiejkolwiek, dlatego ze
taki brak zazwyczaj paralizuje prace. Nawet jezeli nie masz wystarczajgcych informacji,
zawsze mozesz poprosi¢ swoj zespot o dostarczenie dodatkowych - ale to nie moze nigdy
stuzy¢ temu, zeby przeciggac proces decyzyjny - to znowu trzeba wywazyc¢ jako szef, czyli
informacje muszg by¢ zebrane szybko po to, zebys mdgt szybko i sprawnie taka decyzje
podjac¢, bo jezeli decyzji nie podejmujesz, to kto jestes? Jestes dupa wotowa, a nie szef - i tak
ludzie beda o Tobie mysleli.

Najgorsza sytuacja, jaka moze by, to taka, ze pracownicy zespotu widzg, ze juz nastgpit ten
paraliz decyzyjny - ze szef w zasadzie nie jest szefem.

Punkt czternasty - tez bardzo mocno z tym zwigzany. Powiedziatem w trzynastym: sprawnie
podejmuj decyzje, a czternasty brzmi: Ale nigdy nie podejmuj decyzji na podstawie
jednostronnej informacji.

Wiekszosc decyzji, ktore bedziecie podejmowali jako szefowie, to beda decyzje dotyczace
prawdopodobnie tych ludzi, z ktérymi pracujecie. Ze wzgledu na to, ze wsréd ludzi sg rézne
relacje i tworzg sie wieksze lub mniejsze grupy interesow badz s3 jakies interesy i ambicje
indywidualne, beda do Was docieraty strzepy informacji — trzeba by¢ Swiadomym, ze te
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informacje bedga filtrowane. Kazdy ma tez swoje obawy i sitg rzeczy to, co otrzymujecie, jest
zafatszowane.

Jako szef zawsze trzeba umiec rozréznic opinie i fakty - z jednej strony mamy opinie réznych
0s6b na temat tego, co sie dzieje, a z drugiej - niezaprzeczalne fakty: cos$ sie wydarzyto lub
nie wydarzyto, byt jakis zwigzek przyczynowo-skutkowy itd. Do podejmowania madrych
decyzji przede wszystkim potrzeba faktow, a jesli decyzja dotyczy spraw personalnych, to o te
fakty jest bardzo trudno, wiec tym bardziej warto sie upewnic, ze poznato sie rozne aspekty
danej sytuacji, czyli np. jezeli jest jakis konflikt, kto$ przez kogos cos zawalit, to, owszem,
postuchajcie tej strony, ktéra do Was przyszta i byta na tyle odwazna, zeby Wam o tym
powiedziec, ale z drugiej strony sprébujcie za chwile — zanim podejmiecie jakgkolwiek
decyzje, jakiekolwiek dziatanie — porozmawiac z drugg strong albo z kims niezaleznym od
tych dwoch stron po to, zeby wyrobic sobie zdanie na podstawie tego, co styszycie. Jezeli tych
informacji nie bedzie wystarczajgco duzo, to po prostu drazcie. To trzeba robic¢ na gorgco -
jezeli cos sie dzieje.

Typowy problem, ktory sie przytrafia: pracownik cos$ zawalit i to strasznie - popetnit jakis
gigantyczny btad i wie, ze spotkaja go konsekwencje, i czeka na nie - jest napiety, spodziewa
sie tego, w zasadzie czeka do momentu, az, nazwijmy to, kara, konsekwencja go spotka - to
nie musi by¢ koniecznie kara. | to nie nastepuje. Przepracowat do konca dnia - spokdj. Szef
sie dowiedziat, bo sprawa jest taka, ze musiata dotrze¢ do niego, bo tego sie nie dato ukryc,
on to wie i nic sie nie dzieje. Przychodzi nastepnego dnia do pracy spiety i méwi: ,Dobra, teraz
juz na pewno cos sie wydarzy” - i nic sie nie dzieje. | dopiero szef zaczyna drugiego czy
trzeciego dnia drazy¢, zbierac informacje itd. Sprawa w zasadzie juz prawie rozeszta sie po
kosciach, ale cos tam zaczyna sie w tle dzia¢ i nadal nie ma zadnej decyzji, bo szefowi tez
tatwo jest dojs¢ do wniosku: ,E, to byto zbyt dawno, w zwigzku z tym juz nie robmy z tego
wielkiej afery, juz sie to jakos wyprostowato samo z siebie”.

| znowu: takie rzeczy, ktore s3 puszczone, mozna powiedzie¢, samopas, demoralizujg z kolei
zespot, bo jezeli inne osoby widzg, ze zadne konsekwencje za zte zachowania czy btedy, czy
zadne wnioski nie sg wyciggane, publicznie przynajmniej, to po co sie starac? To moze moje
btedy tez beda odpuszczone, a moze moje Sswiadome naruszenia tez bedg odpuszczone? Moze
moge wykorzystywac sytuacje, bo skoro inni moga, to dlaczego ja nie moge tak robic?

Jak szef musimy temu zapobiegac, ale - tu wroce: nigdy na podstawie jednostronne;j
informacji. To moze by¢ zgubne i mozemy po prostu gtupie decyzje podejmowac - albo
niesprawiedliwe.

Punkt pietnasty: Jesli nie chcesz czego$ powiedziec, to nie mow, ale gdy juz cos mowisz, to
zawsze mow prawde.

To taki punkt, z ktérym pewnie niektorzy szefowie sie nie zgodza, bo nie raz spotykatem sie
z tym, ze szefowie probowali filtrowac informacje przekazywane zespotom - prébowali
mowic: ,A, nie ma sensu ludzi wtajemniczac, bo po co majq o tym wiedziec” itd. To oznaka

z jednej strony braku zaufania, a z drugiej - czasami pracownikom po prostu sie sciemnia,
mowi sie: A, a tak naprawde sytuacja wyglada: B - jest zupetnie inna. To jeszcze gorsze.
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Ja miatem taka zasade - i nadal mam - ze choc¢by nie wiadomo jak zta byta informacja,
mowie prawde. Dlaczego? Dlatego, ze wierze, ze inni szanujg osoby prawdomdwne. Nie ma
co trawy malowac na zielono, jezeli ona jest mocno wyptowiata, nie ma tez co Sciemniac,
dlatego ze bardzo trudno utrzymac wiarygodnos¢ takiej sciemy w dtugim okresie czasu -
jezeli jako szef oszukujecie, ktamiecie, nie dopowiadacie, to bardzo trudno bedzie Wam
zapamietac, komu co powiedzieliscie, i predzej czy pozniej takie ktamstwo wyjdzie - jezeli
wyjdzie, to Wasz autorytet zleci w dét. Ja mam taka zdrowa zasade, ze mdéwie prawde - i nie
musze pamietac o tym, co powiedziatem, bo to po prostu prawda. Owszem, w czasie rozne
rzeczy moga sie zmieniac, réznie moga byc¢ interpretowane, ale jezeli méwie prawde, to wiem,
co powiedziatem, i nikt mi nie wmowi, ze méwitem co$ innego.

Kolejny punkt, ktéry sobie zanotowatem, zwigzany z tym - punkt szesnasty: Dotrzymuj stowa.

Nawet jezeli cos sie wigze z jakimis duzymi kosztami albo negatywnymi konsekwencjami, ale
to obiecalismy pracownikowi, musimy naszego stowa dotrzymac - z geby cholewy robic jako
szef nie mozemy. Jezeli kogo$ zrekrutowatem i obiecatem mu, ze p6t roku po zatrudnieniu
porozmawiamy o podwyzce albo, co gorsza, po pot roku dostanie podwyzke, to on musi te
podwyzke wtedy dosta¢ - niech ona bedzie nawet symboliczna, ale niech bedzie, dlatego ze
powiedziatem, ze to zrobieg, i takich porozumien, ktore zawiera sie z pracownikami, po prostu
nie mozna tamac. To jest tak, ze to oni pchaja ten wdzek, na ktérym ja jade jako szef -
oczywiscie ja go troche ciggne, ale tak naprawde jesteSmy na jednym wozku - jezeli nie
bedziemy dotrzymywac stowa, to po prostu zawiedziemy zaufanie innych os6b, a odbudowac
sie go albo nie da, albo jest to bardzo, bardzo trudne. Uwazam, ze takiego utraconego
zaufania nie da sie w petni odbudowac.

Jest jeszcze jeden aspekt — siedemnasty punkt: Masz prawo zmieni¢ swoja opinie.

To nie jest tak, ze jezeli cos wypowiadamy jako szef, to znaczy, ze jestesmy nieomylni i tak
musi byc. Niektdrzy szefowie bardzo kurczowo trzymaja sie decyzji, ktéra podjeli, i to nawet
wtedy, kiedy wiedza, ze to nie byta dobra decyzja - dotarty do nich nowe informacje, a oni nie
potrafig — wydaje im sie - z twarzg z tej sytuacji wyjsc¢, czyli zmienic¢ swojej decyzji, bo
wydaje sie im, ze wtedy traca twarz. To nie jest prawda - kazdy ma prawo sie pomyli¢ - szef
tez. | tez ma prawo sie uczy¢ na podstawie informacji, ktére otrzymuje w miare na biezaco.

Jezeli otrzymalismy jakis nowy wktad merytoryczny od naszych pracownikow, to nawet mozna
im powiedziec: ,Stuchajcie, wczesniej podjgtem takq decyzje, myslatem tak i tak, kierowatem sie
takimi kryteriami, ale otrzymatem od Was takq i takg informacje i wydaje mi sie, ze to byta zta
decyzja, a przynajmniej moze byta dobra wtedy, bo byta podjeta w oparciu o inne Kryteria, a teraz
te kryteria sie zmienity, bo mamy wiecej informacji, czyli jednak powinnismy zrobic inaczej”.

Wazna rzecz, ktora tez piorunsko mocno buduje autorytet: jezeli podjeliSmy ztg decyzje i sie
do tego przyznajemy, to nie béjmy sie przeprosic. Ja chyba tylko raz w zyciu ustyszatem
przeprosiny od mojego szefa - przyznat sie do tego, ze nie miat petnego obrazu sytuacji

i dlatego wbrew mnie, bez konsultacji ze mng, podjat decyzje, ktora dotyczyta efektdw pracy
mojego zespotu, nie weryfikujac tej informacji. Dopiero pézniej w drodze wyjasnienia
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i mniejszej czy wiekszej awantury, moze w ten sposob powiem, udato mi sie wytozy¢ moje
argumenty i decyzja zostata zmieniona. | wtedy ustyszatem przeprosiny - to cos takiego, co
czesto zamyka temat - jezeli kogos$ przeprosimy i wyttumaczymy, dlaczego popetnilismy
btad, ale jednoczesnie przepraszamy, to najczesciej to konczy temat. Nie musze mowic, co sie
dzieje, jesli chodzi o autorytet. To jedna jedyna sytuacja, ktérg pamietam bardzo mocno

i wiem, ze byta jedyna - dlaczego jedyna? Dlatego, ze byta tak wyjatkowa, ze moj szef mnie
przeprosit.

Punkt osiemnasty: Nigdy, przenigdy nie wykorzystuj swojej pozycji, aby poprawic¢ swoja
sytuacje kosztem innych.

Owszem, jako szefowie mozemy robic¢ rozne rzeczy, zeby sie postawic¢ w jak najlepszym
Swietle, troche swoj PR w organizacji poprawic, troche sie tokciami porozpycha¢ wsréd innych
szefow chociazby po to, zeby dysponowac wiekszym budzetem czy cos wywalczyc dla swoich
pracownikéw. Ale to nigdy nie moze byc kosztem innych - a to niestety nie jest powszechne
- bardzo czesto w wigkszych organizacjach spotyka sie cos takiego, ze niektdrzy po prostu
leca po trupach do celu. Ja wierze, ze takie dziatanie ma bardzo krotkie nogi, a nawet jezeli to
sie robi w ukryciu, to moze to kiedys po prostu wyjs¢ na wierzch - ktos moze sie dowiedzie¢
o tym, ze pod kims dotki kopaliscie albo utrudnialiscie mu cos po to, zeby na tym zyskac -
zarowno w relacji Wy-Wasz szef, jak i w drugq strone: Wasi podwtadni-Wy.

Wracamy do tematu podstawowego: jezeli nie ma zaufania, to nie ma lidera, jezeli nie
jestescie liderem, szefem, ktdrego sie szanuje, to dtugo nie zagrzejecie miejsca na takich
stanowiskach - a przynajmniej nie bedziecie z tego czerpali tak wielkiej satysfakcji i radosci,
jaka czerpia te osoby, ktore autentycznie mogg polegac na swoich podwtadnych.

Punkt dziewietnasty: Badz dostepny, rozmawiaj i pomaga;.

To troche wiaze sie z tym punktem, o ktérym mowitem wczesniej: ze warto szukac swojej
prawej reki, swoich nastepcéw. Po pierwsze: nie mozna jako szef sie wywyzszac nad innymi -
w szczegolnosci nad naszymi podwtadnymi. Nie mozna zamykac sie w gabinecie, chociaz to
bardzo wygodne - trzeba by¢ ze swoimi pracownikami. Atmosfera luznej, normalnej
rozmowy, wspolna kawa, wspolne dyskusje nie tylko o pracy, ale tez o dupie Maryny, jak to sie
mowi, to cos, co z jednej strony buduje ducha walki zespotowej, z drugiej - kruszy mury:
owszem, to moj szef, ja jemu podlegam, jestem przez niego rozliczany, ale jednoczesnie to
facet, z ktorym moge w miare normalnie porozmawiac - to nie jest kto$ obcy, gdzies wysoko,
trzy pietra wyzej, tylko facet, ktory jest z boku, ktory w kazdej chwili mi pomoze, w réznych
aspektach jest w stanie mi poméc - nie tyle wyreczac mnie, co rozne rzeczy by¢ moze
podpowiedziec¢, na co$ mnie naprowadzi¢ - nie tylko w obszarze pracy, ale rowniez

w madrosci zyciowej.

Jezeli taka relacje uda sie Wam zbudowac z pracownikami, jezeli nie bedziecie sie od nich
oddzielali sciang, nie bedziecie budowali wirtualnych murow, bo czasami mozna siedzie¢ na
jednym open spasie, jak to sie tadnie mowi, na otwartej przestrzeni, a nadal takie mury
budowa, tylko wirtualne. Jezeli tego nie bedziecie robi¢, to bardzo tatwo bedzie Wam
ustysze¢ naprawde o wielu powodach, dla ktérych pracownicy nie pracuja tak dobrze, jak
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byscie tego oczekiwali, a z drugiej strony o wielu rzeczach, ktore ich motywuja, ktére
powodujg, ze pracuja lepiej, ze s3 w stanie pojsc ten ekstra krok dalej wtasnie dla Was - dla
takiego szefa, ktory jest dobrym szefem, czego tak naprawde nigdy nie robi sie dla ludzi,
ktérzy sg po prostu jakimis tam figurantami, do ktérych nie mamy szacunku. W takich
rozmowach rowniez wiele mozna ustyszec o zyciu prywatnym, zmartwieniach.

Samo stuzenie dobrg rada to cos takiego, co wraca, bo tak naprawde nigdy nie wiecie, czy
kiedys z tymi ludzmi jeszcze Wasze drogi sie nie przetng - nawet jezeli czesto zmieniacie
firme, moze sie okazac, ze ciggniecie tych ludzi za sobg, bo jestescie takim liderem, za ktérym
oni bardzo chetnie pdjda. Mnie sie to nie zdarzyto, ale znam wiele takich osob, ktore s3 na
tyle Swietnymi szefami, ze zmieniajac firme, za chwile rekrutujg sporg czes$¢ zespotow,

z ktoérymi wczesniej pracowali w poprzednich firmach. Dzieki temu ci ludzie s3 zgrani, przez
zycie idg w miare razem, a jednoczesnie dla takiego szefa, ktéry pomaga zdobyc jeszcze
lepsza prace, pracownicy s3 w stanie naprawde bardzo wiele zrobic.

Juz nie mowie o takich relacjach, w ktorych moze sie okazac, ze w kolejnej pracy Ty jako
dotychczasowy szef pracujesz jako podwtadny swojego bytego podwtadnego - czyli on
zostaje Twoim szefem. Wtedy, chyba sie zgodzicie, warto miec jak najlepsze relacje

z pracownikami.

Punkt dwudziesty, ktory jest punktem absolutnie kluczowym, ktérego ja sie ucze przez cate
zycie i ktorego bede sie uczyt do Smierci: Wiecej stuchaj, niz méw.

My jako szefowie mamy sie dowiadywac - to my mamy przede wszystkim styszec¢ o tym, co
sie dzieje, bo to my mamy na podstawie tych informacji, ktére otrzymujemy, podejmowac jak
najlepsze decyzje pomagajace zespotowi iS¢ do przodu. Gdy to my mdéwimy na spotkaniach

z pracownikami, to niczego sie nie dowiadujemy - widzimy jakie$ tam reakcje, ale to s3
strzepy informacji. Tak naprawde trzeba sie nauczyc stuchac, czyli w taki sposéb prowadzic
rozmowe, zeby z jednej strony zadawac otwarte pytania, ale z drugiej - umozliwic sobie
wystuchanie odpowiedzi duzo obszerniejszej niz pytanie, ktére zadalismy.

Wiem, ze to brzmi troche absurdalnie, ale podam jedna technike: my nie jesteSmy
wyktadowcami - my jestesmy szefami - i jedna technika, ktéra piorunsko mi w tym
pomagata, to cos takiego, ze gdy zadaje jakie$ pytanie, czekam na odpowiedz jeszcze przez
5-10 sekund po tym, gdy mdj rozméwca skornczy mowic. Zapada niezreczna cisza, mozna
powiedziec. Chodzi o to, zeby ta niezreczna cisza nie zapadata w sztuczny sposob - ona moze
zapadac z usmiechem na ustach - w sensie: zeby stworzyc dobrg atmosfere - kto$ cos mowit,
Ty stuchasz, stuchasz, stuchasz, on konczy mowic, mozesz mu zadac jakies pytanie
doprecyzowujace albo po prostu spojrzec na niego, lekko sie usmiechajac, i poczekac jeszcze
5-10 sekund.

Powiem Wam, ze gdy taka niezreczna cisza zapada, nagle podwtadny zazwyczaj jg przerywa.
Mozecie to pocwiczyc, ale jezeli bedziecie mieli to dobrze opanowane, zobaczycie, ze tak
rzeczywiscie jest i ten podwtadny zaczyna wtedy méwic¢ - i mowi cos jeszcze, i co$ jeszcze,
i co$ jeszcze - cos$ takiego, o co nie pytaliscie, a co jest dla Was - znowu - bardzo cenng
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informacja, bo moze okazac sie, ze dowiedzieliscie sie duzo wiecej, niz chcieliscie, a to jest
zawsze bardzo cenne.

Warto pamietac zawsze o tym nadrzednym celu: my to robimy jako szefowie po to, zeby
pomagac pracownikom w wykonywaniu ich pracy - czasem pomoca jest samo to, ze kogo$
wystuchacie albo ze w jaki$ sposob zachecicie albo wrecz zmusicie go do tego, zeby utozyt,
mowiac, swoje mysli w jakis logiczny przekaz. Jezeli on to robi, sam fakt, ze méwi do Was,
opowiada Wam o swojej pracy, powoduje, ze od razu wpada na pewne rozwigzania, bo widzi
niekonsekwencje tego, co méwi - sam sie koryguje. Zobaczcie: to nie wymaga zadnego
naktadu pracy ze strony szefa - ze wykona jaka$ mocng prace koncepcyjng - samo to, ze
dokona takiego przestuchania, powoduje, ze pracownik sam koryguje swoj kurs. To
najbardziej idealny model, jaki istnieje: ,Opowiedz mi o tym wiecej... Aha, a dlaczego tak
myslisz?... Aha, no dobra, to jak Ty bys zdecydowat? Jak sqdzisz, ktdre rozwigzanie jest najlepsze?...
A dlaczego tak sqdzisz?... A mozesz mi powiedziec, dlaczego wpadtes na ten pomyst? Co tobg
kierowato?... Aha, to ciekawe, co mowisz. Wiesz co, ale byc moze jakies dodatkowe informacje by
sie przydaty - gdzies sprawdzates jakies dodatkowe informacje?... Mhm, mhm, no, fajnie. Dobra
robota. Wiesz co, to zobacz jeszcze to i to albo przygotuj mi to w formie tabelki”.

To takie bardzo, bardzo proste dziatania, ale pamietajcie: Wy macie pomaga¢ w wykonywaniu
ich pracy po to, zeby zespot jako catosc¢ pracowat jak najlepiej. Nie bedziecie w stanie
pomagac pracownikom, jezeli nie bedziecie wiedzieli, co tak naprawde sie dzieje - a z kolei
nie bedziecie wiedzieli, jesli nie bedziecie dobrze stuchac.

Mysle, ze na tym bede konczyt. Podsumuje te 20 punktow - jeszcze raz je wszystkie
wymienie:

. Trzymaj nerwy na wodzy i badz stabilny i przewidywalny pod wzgledem emocjonalnym.
. Nie narzekaj i nie strasz pracownikdw.

. Szanuj czas swoj i pracownikdw.

. Nie rozwigzuj problemow za podwtadnych.

. Ufaj ludziom i unikaj mikrozarzadzania.

. Bierz odpowiedzialnosc za porazki swojego zespotu.

. Dziel sie sukcesami i nie przypisuj ich sobie.

. Stale szukaj swoich nastepcow.

9. Chwal podwtadnych, doceniaj ich dodatkowy wysitek.

10. Nie pozostawiaj zadnych niedomdwien.

11. Nigdy nie zawstydzaj pracownika publicznie.

12. Nigdy nie omijaj hierarchii i sam nie dawaj jej omijac.

13. Sprawnie podejmuj decyzje.

14. Ale nigdy nie podejmuj decyzji na podstawie strzepdw informacji albo jednostronnych
informacji.

15. Jesli nie chcesz czego$ powiedziec, nie mow, ale gdy juz cos mdwisz, to zawsze mow
prawde.

16. Dotrzymu;j stowa.

17. Oczywiscie, ze masz prawo zmienic opinie.

18. Nigdy, przenigdy nie wykorzystuj swojej pozycji, aby poprawic¢ swoja sytuacje kosztem
innych.

O NOYUT A WN P
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19. Badz dostepny, rozmawiaj i pomagaj.
20. Wiecej stuchaj, niz mow.

Generalnie zachecam do tego, zeby kierowac sie zdrowym rozsadkiem. Zawsze warto jako
szef wejs¢ w skore pracownika - powtorze to - zastanowic sie, jak Wy byscie odebrali takie,
a nie inne zachowanie szefa, jesli nie macie dostepu ani do jego przemyslen, ani do jego
procesu decyzyjnego, czy w takim przypadku nie jest tak, jak sie dobrze nad tym zastanowicie,
ze z zewnatrz wszystkie Wasze dziatania wygladaja jak wielki chaos: wpada taka torpeda do
biura, czasem jest zadowolona, czasem do rany przyt6z, czasem jest despota, tapie ludzi jak

z tapanki, przestuchuje - czy to atmosfera, ktéra sprzyja efektywnej pracy?

Przypominam oczywiscie, ze wszystkie notatki do tego odcinka podcastu, takze transkrypt
tego, co mowitem, znajdziecie pod adresem: jakoszczedzacpieniadze.pl/075 - tak jak
75. odcinek podcastu.

Chyba gadatem ponad godzine dzisiaj, ciekawe, czy to sie¢ Wam bedzie podobato. Oczywiscie
nie jestem guru, nie jestem alfg i omega - macie prawo sie ze mng nie zgadzac, to nie jest
tak, ze kierowatem nie wiadomo jakimi zespotami - kierowatem raczej matymi zespotami, to
nie byto nic wielkiego, ale mozna powiedziec, ze te dosSwiadczenia caty czas gdzie$ tam sie
odktadaja, i mam nadzieje, ze to mimo wszystko bedzie wartosciowe.

Wracam do pisania ksigzki, bo kiedys trzeba jg wreszcie skonczyc. Bardzo sie ciesze, ze
stuchates$ albo stuchatas tego odcinka podcastu.

Jedna rzecz zaproponuje, zebyscie sobie zerkneli, jak bedziecie mieli chwile czasu:

w notatkach do tego odcinka umieszcze link do artykutu, ktory dzisiaj czytatem - to artykut
na blogu Tima Ferrissa. Tim Ferriss - absolutnie swietny, fenomenalny jego podcast, ktory sie
nazywa ,The Tim Ferriss Show” po angielsku - polecam postuchac. To podcast, nie wiem, czy
najpopularniejszy na $wiecie, ale na pewno najmocniejszy w iTunes - dostat dwie nagrody:
iTunes Best of 2014 i iTunes Best of 2015. Tim Ferriss ostatnio pochwalit sie, ze jego podcast
dobija juz do 70 000 000 pobran.

Nagrat 150 odcinkow i zrobit bardzo szczegotowy artykut na temat tego, jak sie podcastuje,
jak on podcastuje, jak zaczynat, ile na tym mozna zarobi¢, jakiego sprzetu uzywa - po prostu
wszystko o podcastach - tam mozna znalez¢ bardzo wiele ciekawych statystyk, jak rowniez
bardzo wiele fajnych jego opinii na temat tego, jak sie powinno dziatac. Jedna z tych opinii
jest bardzo wartosciowa i, mozna powiedziec, stuprocentowo zgodna z tym, co ja robie i co ja
wyznaje - on powiedziat cos takiego: jezeli dopiero zaczynacie podcastowac, to najgorsza
rzecz, ktérg mozna zrobi¢, to jest to, ze probujecie znalez¢ sponsoréw, zmonetyzowac ten
podcast zbyt wczesnie - on powiedziat, ze po 3-6 miesigcach to jest jeszcze zbyt wczesnie,
zalecat, zeby to robic przez dtuzszy okres czasu - 9-12 miesiecy powiedzmy.

O co w tym wszystkim chodzi? Chodzi o to, ze jesli zbyt wczesnie zaczniecie monetyzowac
czy szukac sponsorow, to cze$¢ Waszego czasu bedzie przeznaczona nie na tworzenie
Swietnych tresci, nie na doskonalenie warsztatu, tylko wtasnie na poszukiwanie sponsorow,
pieniedzy, zawieranie umow, uzgadnianie warunkow itd. Sitg rzeczy w poczatkowej fazie

Strona 16 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

rozwoju swojego podcastu czy biznesu opartego na podcastach czy blogu zaczniecie gonic
pienigdze, zamiast skupic sie na tworzeniu jak najlepszych tresci i stuzeniu w jak najlepszy
sposob Waszemu audytorium. On mowi, ze to jest roznica, ze bardzo tatwo wpasc¢ w taka
putapke, gdy majac maty ruch, zaczynamy go sprzedawac, monetyzowac, a nie majac wiele
czasu na tworzenie tych tresci, nigdy nie bedziemy w stanie wskoczy¢ na wyzszy poziom,
dlatego ze utkniemy w czyms takim, ze po prostu gonimy tego matego kréliczka. On zaleca
najpierw urosnac, a dopiero pozniej zacza¢ monetyzowac. Pointa jest taka, ze to taka roznica
jak zarabianie od sponsorow 50 000 dolaréw rocznie versus zarabianie od sponsoréw ponad

1 000 000 dolarow rocznie - on w tej chwili takie pienigdze na podcascie zarabia, a jest
jeszcze autorem ksigzek, inwestorem w wielu firmach itd., tak ze ma chtopak z czego zy¢. Jego
zycie polega w tej chwili na koncentrowaniu sie na tym, co chce robi¢ - on nie robi wielkich
planow: ,Gdzie mdj podcast bedzie za 10 lat?” - nie o to chodzi. Powiedziat: ,Jak mi sie znudzi,
to sie znudzi i skoricze, na razie mnie bawi i chce robic swietne tresci.

Powiem szczerze: to podejscie, ktére mi sie strasznie, strasznie podoba, bo nawet jak
widzieliscie, ja odcigtem w tym roku w ogole sponsorow komercyjnych na moim blogu - nie
mam duzych partnerow, jest tylko kontynuacja koncowki wspotpracy z MasterCardem, ale nie
bede miat zadnego duzego partnera. Dlaczego? Dlatego, ze chce sie skoncentrowac na tym,
co dla mnie wazne. Wiem, ze kazdy taki rozpraszacz niestety rozprasza i zabiera czas.

Dobra, rozgadatem sie nie na temat. W kazdym razie chciatem bardzo serdecznie Ci
podziekowac za to, ze stuchasz, bo za rzadko to robie, a bez Was mnie nie ma - ja jestem taka
osobag, ktéra lubi by¢ doceniana, lubi wiedzie¢, ze robi co$ waznego. Nie ukrywam, ze to moje
ego jest zaspokajane z jednej strony statystykami, ktore rosng - i to obiektywna metryka -
ale fajnie jest pamietac, ze za kazdym jednym pobraniem stoi jeden cztowiek, ktdéry stucha

i ktéremu sie to by¢ moze w jaki$ sposob przydaje — gdyby sie nie przydawato, tobyscie chyba
nie stuchali — wierze w to — gdy mi sie co$ nie przydaje, to nie stucham. Jezeli stuchacie, to
znaczy, ze to jest dla Was w jakis sposob wazne, a mito jest wiedziec, ze jest sie dla kogo$
waznym. Dzieki wielkie, dzieki z catego serca. To co, bede sie zegnat.

Dzieki wielkie za wspolnie spedzony czas jak zwykle zresztg i zycze Ci skutecznego

przenoszenia Twoich - wtasnie Twoich - tak, do Ciebie mdéwie - celdéw finansowych na
wyzszy poziom. Trzymaj sie, do ustyszenia!
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