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STABILNE FINANSE DOMOWE I DOBRE ZYCIE

To jest podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - odcinek 86.

Dzisiaj rozmawiam z prawnikiem o tym, jak odzyskac optaty za likwidacje polisy
inwestycyjne;j.

Witam Cie w 86. odcinku podcastu ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy”. Nazywam sie Michat
Szafranski i w tej audycji przedstawiam konkretne i sprawdzone sposoby pomnazania
oszczednosci, opowiadam, jak rozsadnie wydawac pienigdze i jak odwaznie realizowac swoje
pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz odrobiny stabilizacji finansowej i emocjonalnej w swoim
zyciu, to ten podcast jest dla Ciebie.

Nie uwierzycie, ale to, co sie dzisiaj tutaj dzieje nade mna, to jest jaka$ miazga. Lataja
samoloty w koétko, co minute...

Chce na ,dzien dobry” powiedziec, ze technika matych krokow, ktorg obratem w ostatnich
tygodniach, rzeczywiscie dziata. Udato mi sie dotrzymac¢ harmonogramu, co juz jest
gigantycznym sukcesem, i ten odcinek wypuszczam doktadnie po dwoch tygodniach od
premiery poprzedniego. Mam nadzieje, ze to bedzie taki catkiem fajny prognostyk na
przysztosc.

A dzisiaj temat, ktdry powinien zainteresowac zdecydowang wiekszos¢ osob, ktére maja
polisy inwestycyjne, nazywane inaczej polisami z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
czyli UFK, lub polisolokatami, czy tez tak bardziej niewinnie nazywane czasami ,programami
systematycznego oszczedzania”, ale mimo wszystko produktami, ktore s3 opakowane

W ubezpieczenie.

Dzisiaj rozmawiam z prawnikiem, Robertem Gtowackim, o tym, jak sie z takich niechcianych
polis wykaraskac. Sporo klientow, ktdérzy takie produkty dzisiaj maja, juz sie zorientowato, ze
tak naprawde wcale ten produkt nie zarabia dla nich pieniedzy, czyli ponoszg straty. Pomimo
ze systematycznie doptacaja do polisy, to wartosc srodkdw nieustannie topnieje,

a jednoczes$nie towarzystwa ubezpieczeniowe, szczegolnie w tych starszych produktach, miaty
taka polityke, ze przywigzywaty klienta do tego produktu i np. w pierwszych latach
obowigzywania takiej polisy w przypadku, kiedy chcielibysmy z niej zrezygnowac, pobieraty
po prostu gigantyczne optaty, w pierwszym roku np. 99% wptaconych srodkéw, w kolejnym -
90%, w trzecim - 80% itd. Systematycznie zmniejszaty te optate likwidacyjna, a jednak ona
istniata i byta dosyc dotkliwa. | w potgczeniu z tym, ze te produkty niekoniecznie muszga dla
klientow zarabiac, okazuje sie, ze jesteSmy takim ,producentem pieniedzy”, dostarczycielem
ich dla instytucji finansowych.
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Do tego jeszcze te produkty sg sprzedawane, oferowane czy wciskane nam - méwiac
zupetnie wprost — w nie do konca uczciwy sposob. Przedstawiciele branzy finansowej
przekonujg nas, ze to jest Swietna alternatywa dla lokaty bankowej, a tak wcale nie jest.
To mimo wszystko jest produkt inwestycyjny, wcale nie gwarantuje tego, ze nie stracimy
kapitatu, ktory wptacilismy, czyli nie ma tej podstawowej cechy, jaka jest ochrona majatku,
ktéry ulokowalismy.

Dlaczego w takim razie doradcy finansowi w taki sposdb postepuja? Gdyz z jednej strony
oczywiscie szefowie sieci sprzedazy, instytucji finansowych cisng sprzedawcow, zeby
generowali jak najwieksze wyniki na tych produktach, ktére s3 najbardziej dochodowe dla
instytucji finansowych. W przypadku polisolokat czy polis inwestycyjnych jest doktadnie tak,
ze towarzystwo ubezpieczeniowe zarabia pienigdze bez wzgledu na to, czy generuje dla
klienta koncowego zysk, czy nie. Czyli nawet jezeli klient ponosi strate, to mimo wszystko

i tak musi zaptacic¢ towarzystwu ubezpieczeniowemu optaty z tytutu posiadania produktu.

Jest jeszcze jeden czynnik: sami doradcy finansowi tez bardzo duzo zarabiajg, majg bardzo
wysokie prowizje za sprzedaz tego typu produktéw, wiec nie nalezy sie dziwic, ze instytucje
finansowe masowo dotaczajg je np. do kredytdw hipotecznych i proponujg nam je w zasadzie
na kazdym kroku, przy kazdej wizycie i rozmowie telefonicznej, kiedy tylko pokazemy, ze
rzeczywiscie mamy jakies pienigdze, ktore moglibysmy zainwestowac lub chcielibysmy po
prostu oszczedzac czy zeby one zarabiaty dla nas nieco wiecej. Jednoczesnie pomijaja
wszystkie minusy tych produktow w rozmowach. Nie pokazuja, jak duze jest to ryzyko strat
czy chociazby z jak duzymi kosztami wigze sie odstgpienie od tego. Jest prawdg, ze rynek tych
produktéw powoli sie cywilizuje, ale nadal jest jednym z najdrozszych. Ja zresztg szczegdtowo
pisatem o tym i na blogu, i w mojej ksigzce ,Finansowy ninja” — do jej lektury jak najbardziej
zachecam.

Dzisiaj rozmawiam z prawnikiem, Robertem Gtowackim, ktory krok po kroku przedstawi caty
proces odzyskiwania takich niestusznie pobranych przez ubezpieczyciela optat
likwidacyjnych. Opisze tez koszty catkowitego postepowania prawnego, wyttumaczy, jak
znalezc¢ prawnika, jaka linie oskarzenia mozna przyjac, jakich typowych argumentédw uzywaja
towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore bronig sie przed naszymi zgdaniami czy roszczeniami.
Na koniec dowiecie sie takze, ile czasu trzeba czekac na rozstrzygniecie takiego
postepowania w sadzie.

Whniosek najwazniejszy, ktory ptynie z catej tej rozmowy, jest taki, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow daje sie odzyskac poniesione przez klientdw optaty likwidacyjne. Sady

coraz czesciej orzekajg po mysli klientdw, wiec warto sie takiej walki podejmowac.

Serdecznie zapraszam do wystuchania naszej rozmowy.

Michat: Czes¢, Robert.

Robert: Czes¢, Michat.
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Michat: Przedstaw sie, prosze, stuchaczom. Powiedz: kim jestes$ i co robisz?

Robert: Jestem adwokatem, prowadze kancelarie adwokacka w Poznaniu, mam tez biuro

w Sremie. Prowadze sprawy 0séb fizycznych, reprezentuje ich przed sadami. Pomagam tez
przedsiebiorcom w réznego rodzaju procesach w ich dziatalnosci gospodarczej, biezacej albo
procesach inwestycyjnych. Ale generalnie najwieksza frajde zawodowa sprawia mi pomoc

w biezacych sprawach zycia codziennego osobom fizycznym, w sprawach cywilnych, np.
rozwodach, sprawach upadtosciowych, czasem karnych. Wiec na tym koncentruje sie moja
praktyka.

Michat: Sprawia Ci rado$¢ pomoc w sprawach rozwodowych?

Robert: Sprawia. Poniewaz rozwod to jest z jednej strony zakonczenie pewnego etapu zycia,
z drugiej - to jest tez poczatek, wiec zawsze nalezy patrzec z perspektywa pozytywng do
przodu. Wiec wydaje mi sie, ze jezeli pomagam komus$ zakonczy¢ pewien etap w zyciu, to jest
to zawsze wartosciowe i trzeba za taka osobe trzymac kciuki i szuka¢ pozytywow w catej tej
sytuacji.

Michat: Chce z Toba porozmawiac o polisach UFK, bo wiem, ze pomagasz klientom, ktorzy
probuja sie z tego wykaraskac. Zadam Ci na poczatek bardzo proste i ogdlne pytanie: co Ty -
zarowno jako prawnik, jak i osoba indywidualna - sadzisz o tego typu produktach? Znasz je
juz, bo pomagasz klientom w takich sprawach.

Robert: Nie ukrywam, ze to jest tez obszar moich zainteresowan osobistych. Ja sie interesuje
rynkiem kapitatowym, poniewaz réwnolegle z prawem studiowatem zarzadzanie, dlatego nie
s3 mi do konca obce tematy zwigzane z finansami. | interesuje sie tez zagadnieniem
oszczedzania, odktadania pieniedzy. Czytatem twojego bloga, stuchatem podcastéw, mam
twoja ksigzke, zdobywatem i rozwijatem wiedze w tym zakresie. Te produkty zwigzane

z polisolokatami sg sprzedawane przez posrednikdw...

Michat: Jako taki sprytniejszy sposdb oszczedzania.

Robert: Doktadnie. | powiem szczerze, one budzg moje watpliwosci. Ja nie jestem fanem tego
typu produktow, mowiac oglednie i eufemistycznie.

Michat: Dlaczego nie jestes fanem?

Robert: Po pierwsze uwazam, ze te produkty maja strasznie skomplikowany charakter dla
zwyktego odbiorcy, konsumenta. To pewnie rozwiniemy bardziej w kwestiach prawnych,
natomiast posrednicy - z tego, co opowiadajg mi klienci - przedstawiaja te produkty jako
forme oszczedzania na przysztosc¢. Przy czym, umowmy sie, jezeli miesiecznie ptacisz sktadke,
ktéra nastepnie catosciowo albo czesciowo jest inwestowana, to tutaj nie ma tej cechy, ktora
jest najbardziej istotna przy oszczedzaniu, czyli ochrony kapitatu. Te produkty absolutnie

W mojej ocenie s3 tego pozbawione. Tutaj strata moze sie rownac de facto liczbie wysokosci
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wptaconych sktadek, wiec juz chociazby z tego wzgledu to budzi mojg watpliwos¢, ze nie ma
tej funkcji ochronnej.

One s3 skonstruowane w ten sposob, ze tak naprawde przywigzujg do polisy osoby, ktore chca
oszczedzac. | teraz pytanie: czy cel inwestycyjny, czy dtugoterminowe oszczedzanie powinno
temu stuzyc¢? Pewnie to jest argument do tego, zeby faktycznie konsument nie rezygnowat

z tych produktdw, ale nie moze sie to dziac¢ takim kosztem, jakim sie dzieje wtasnie przy
zdecydowanej ich wiekszosci.

Sam ten produkt inwestycyjny jest upstrzony, mowigc wprost, szeregiem optat, ktore tak
naprawde potrafig zjes¢ caty jego wynik — nawet jezeli jest on pozytywny. Dlatego jako
prawnik, ale tez jako kto$, kto jest zainteresowany oszczedzaniem, przyznam, ze te polisy
budza moje watpliwosci.

Michat: Wtasnie, bo taka putapka, w ktorg wpadamy jako klienci majacy te produkty, to jest to,
ze teoretycznie oszczedzamy - uzywam tego stowa, ale tak naprawde jest to produkt stricte
inwestycyjny - odktadamy pienigdze z zamiarem tego, ze one beda dla nas wypracowywaty
systematycznie zyski. Problem polega na tym, ze wpadamy w putapke, tak jak powiedziates,
nie mozemy tatwo zrezygnowac z takiego produktu, dlatego ze groza nam wysokie optaty
likwidacyjne. Czy mozesz powiedziec, w jakiej wysokosci zazwyczaj sg te optaty w przypadku
Twoich klientéw?

Robert: One s3 uzaleznione od tego, w jakim momencie - roku polisy - klient sie znajduje.
Rozwiniemy to sobie jeszcze, ale w latach ok. 2008-2012 zwykle te produkty byty tak
konstruowane, ze jezeli klient chciat rozwigza¢ umowe w czasie pierwszych dwéch lat
trwania polisy, to albo tracit catos$¢ srodkéw zgromadzonych na rachunku, albo znaczng ich
czesc, czyli 99%. Mysle, ze pdzniej srednio co roku, przez okres ok. 10-15 lat, te procenty sie
sukcesywnie zmniejszaty, ale ciggle sg to znaczne kwoty, zwazywszy na to, ze wartosc
srodkow zgromadzonych na rachunku wcale nie musi rosnac, a jezeli optaty likwidacyjne s3
odniesione do wysokosci rocznej sktadki, to moze sie zdarzyc tak, ze nawet po ok. 5-6 latach
wartosc¢ optaty likwidacyjnej wyniesie nawet potowe rachunku.

Michat: To jest najwieksze ryzyko. Dzisiaj zaréwno te regulacje czy wytyczne UOKIK, jak

i Rzecznika Finansowego powoduja, ze te produkty staty sie bardziej przyjazne dla klientdw.
Mowimy o tych nowo zawieranych polisach. Problem dotyczy przede wszystkim, tak jak
powiedziates, polis zawieranych np. 10 lat temu czy jeszcze 5 lat temu. | takie pytanie
podstawowe: kiedy najlepiej przyjs¢ po pomoc do prawnika? Majac jeszcze te polise aktywna,
czyli nadal wptacajac sktadki albo bedac w tzw. okresie bezsktadkowym, kiedy mozna
zawiesi¢ wptacanie sktadek na taka polise? Caty produkt nadal trwa, dostepu do pieniedzy
nadal nie mamy jako klient, a jednoczesnie juz podjelismy decyzje, ze nie chcemy
kontynuowac tego, bo widzimy, ze tak naprawde ten produkt wcale nie przynosi nam zyskow,
jakich sie spodziewalismy albo jakie nam obiecywano, i stoimy przed decyzjg: zerwac, nie
zerwac. Czy udac sie po pomoc do prawnika, zanim zerwiemy taka polise, czy lepiej zerwac

i poniesc koszty optat likwidacyjnych i dopiero potem préobowac je odzyska¢ w dalszym
postepowaniu sagdowym? Jak to wyglada z Twojej perspektywy?
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Robert: Ja mysle, ze jeden i drugi moment jest tak naprawde dobry. Jezeli polisa jeszcze trwa,
to konsultacja z prawnikiem zawsze pomoze przede wszystkim wskazac ryzyka, czy w tym
konkretnym roku jeszcze sg pobierane optaty likwidacyjne. lle one wynoszg, jak dtugo jeszcze
beda pobierane, ile jeszcze trzeba trwac w tej umowie, zeby tak naprawde mdc bez tych optat
wyjsc z tej umowy, co nie jest wcale takie oczywiste przez wzglad na skomplikowane zapisy
umowne, gtownie ogolnych warunkow ubezpieczenia. Wiec nawet na etapie trwania umowy
ta pomoc tez jest wartosciowa.

Co wiecej, moze sie zdarzy¢ taka sytuacja, ze rowniez z okreslonym produktem inwestycyjnym
bedzie zwigzane wieksze niz standardowe ryzyko przegrania sprawy, bo to nie jest tez tak, ze
z absolutnie wszystkimi produktami na pewno zawsze warto i$¢ do sadu. To jest
zdecydowana wiekszos¢, ale w niektorych przypadkach faktycznie prowadzenie tych spraw
jest nieco trudniejsze.

Konsultacja z prawnikiem pozwoli rdwniez prawnikowi uzyskac informacje, czy konsument
ma szczegotowa wiedze finansowa na temat tego rynku. Jesli nie ma takiej wiedzy, to jego
obraz w nieco inny sposéb zostanie przedstawiony przed sadem, w szczegolnosci przez
zaktad ubezpieczen, ktory taka wiedze bedzie miat, z uwagi na wywiad poczyniony we
wniosku o zawarcie takiej umowy. Wiec to zawsze zwieksza troche ryzyko procesowe.
Natomiast po zakoriczeniu samej umowy to jest to kwestia sprawdzenia, jakiego produktu
umowa dotyczy, jak wysoka optata likwidacyjna zostata pobrana czy jak bardzo zostato
zanizone swiadczenie wykupu, i okreslenie sposobu najefektywniejszego dla klienta
uzyskania tej kwoty. Podsumowujac, na jednym i na drugim etapie ta pomoc jest wskazana.

Michat: Kluczowe pytanie, ktére sie pojawia: jak znalez¢ prawnika, ktory w takich sprawach
moze sie okaza¢ pomocny? Bo zat6zmy, ze tu dwa scenariusze znowu bym rozroznit, pierwszy:
mamy klienta, ktdry jest Swiadomy finansowo, czyli potrafi sam na podstawie umowy, ktéra
zawart, z grubsza policzy¢ czy oszacowac, jaka bedzie wysokos$¢ optaty likwidacyjnej - taki,
nazwijmy to, miniaudyt wewnetrzny tego produktu potrafi wykonac, czyli wie, z czym sie
bedzie wigzato odstgpienie czy zerwanie takiej umowy. Czy w tym przypadku tez bys doradzat
konsultacje z prawnikiem, czy nie?

Robert: Mysle, ze jak najbardziej, poniewaz prawnik tez spojrzy na to z punktu widzenia
wtasnego doswiadczenia procesowego w dochodzeniu takich spraw i jak najbardziej cenne
informacje nawet takiemu $wiadomemu klientowi moze przekazac. Mysle, ze na tym etapie
pomoc jest bardzo cenna.

Michat: Czy jest jakis klucz szukania konkretnych prawnikdw, ktdrzy sie takimi sprawami
zajmuja? Jak tego mozna dokonac?

Robert: Mysle, ze przegladajac zasoby internetu, warto na pewno zwracac sie do kancelarii
prawnych, a nie biur doradztwa. Zawsze kancelaria prawna s3 to osoby z uprawnieniami,
ktére odbyty odpowiednie przygotowanie, a nie mamy do czynienia z takg osobg, ktora kiedys
sama te produkty sprzedawata, a teraz doradza, jak z nich uciec. Uwazam, ze warto zwracac
sie do kancelarii, sprawdzac, czytac o ich doswiadczeniu procesowym - gtownie sporach
prawnych - zeby weryfikowac, czy okreslona kancelaria umie sie odnalez¢. Nie sposob tego
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stwierdzic przez strone internetowa, ale przez wglad w to, co jest tam napisane, mozna
wyrobic sobie zdanie, czy kancelaria dysponuje doswiadczeniem procesowym, czy tego typu
sprawy prowadzita. | na tej podstawie dokonac wyboru.

Nie bez znaczenia sg tez warunki wspotpracy, jakie proponuje kancelaria w takim zakresie, bo
rynkowo wydaje mi sie, ze przedstawia to sie bardzo réznie.

Michat: Rzeczywiscie te koszty bywaja rozne i w niektérych przypadkach wrecz mozna
odniesc wrazenie, ze sg kancelarie, ktére specjalizuj3 sie po prostu w zarabianiu na tego typu
postepowaniach - do tego dojdziemy. To moze zapytam inaczej: czy uwazasz, ze mozna
samodzielnie prébowac dochodzic¢ swoich praw bez pomocy prawnika w przypadku polis
UFK?

Robert: Wydaje mi sie, ze w kazdej sprawie mozna sobie poradzi¢ bez pomocy prawnika,
aczkolwiek na pewno jego pomoc w takich sprawach jest pozadana. Dlaczego? Te sprawy, jak
juz powiedzielismy, s3 gtownie sprawami, gdzie mniejszg role odgrywa stan faktyczny, tak co
do zasady, a s3 to przede wszystkim spory prawne. Czyli musimy przekonac sad, ze te
konkretne kwestionowane przez nas postanowienia umowne pozostaja w sprzecznosci

z dobrymi obyczajami i razgco naruszajg interesy konsumentow. Warto przy tym oczywiscie
powotac sie juz na wczesniejsze orzeczenia Sadu Najwyzszego i Sadu Apelacyjnego

w Warszawie, a takze na wpisy zapiséw umownych do rejestru klauzul abuzywnych. Wszystko
to warto zrobic, i to juz w pozwie, ze wzgledu na okreslone obowigzki procesowe, ktére
procedura cywilna naktada na strony. Stad tez wiedza prawnicza w tym zakresie jest jak
najbardziej pozadana.

Miatem takg sytuacje ostatnio. Ja zawsze informuje rzetelnie o tym, co sie dzieje w sprawie,
o pismach, jakie sktadam, o odpowiedzi, o pismach procesowych sktadanych przez zaktady
ubezpieczen. | nie tak dawno, jak tylko przyszto pismo z zaktadu ubezpieczen, przestatem do
klientki wtasnie jego skan i dokumenty dotaczone do tego pisma - ciezki plik, wyszto
kilkanascie megabajtédw, bo samo pismo liczyto wraz zatgcznikami, nie przesadze, jezeli
powiem, ze ok. 60-80 stron. Wiec byto co skanowac. Po godzinie zadzwonita do mnie
klientka i méwi: ,Panie Robercie, my to chyba przegramy”. Wiec sam sposéb przedstawienia
argumentow przez petnomocnikow pozwanych wzbudza w cztowieku, ktéry nie ma
wyksztatcenia prawniczego, okreslone leki. Faktycznie kreuje to pewien obraz tego, ze te
zaktady maja racje. Oczywiscie wyjasnitem, ze ze spokojem do wszystkiego sie odniesiemy.
Tutaj nie ma absolutnie strachu, ze te argumenty sg powotywane. My mamy odmienne zdanie
i bedziemy dalej stali na swoim stanowisku. Wiec uspokoitem, ze nie jest tak, ze sprawa,
poprzez ztozenie tego pisma, jest pogrzebana. Ale pokazuje to, ze mimo wszystko ten
element wiedzy prawniczej jest konieczny i potrzebny, zeby te korzystne orzeczenia uzyskac.

Michat: Krétko mowiac, zderzamy sie jako klienci z wytrawnym przeciwnikiem, ktory jest
zaprawiony w tego typu bojach - takie jest podsumowanie. Czyli wiedz3ac, kto jest po drugiej
stronie, wiedzac, ze musimy sie do tego przygotowac, wiedzac, ze to jest spoér prawny, rodzi
sie kolejne pytanie: na ile takie sprawy z Twojej perspektywy i doswiadczenia prawniczego s3
czyms, co jest w miare powtarzalne, a na ile unikalne? Czy za kazdym razem rzeczywiscie
musisz poszukiwac¢ nowych argumentow, probujac przekonac sad do swoich racji, czy jednak,
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w miare uptywu czasu i kolejnych pozytywnie rozstrzygnietych spraw przez Ciebie jako
prawnika, ktory probuje dochodzi¢ niestusznie z naszej perspektywy pobranych optat,
rzeczywiscie pojawia sie jakas powtarzalnosc¢?

Robert: Na pewno nie mozna powiedziec, ze kazda sprawa jest taka sama. Faktycznie w tego
typu sprawach zdarzajg sie pewne argumenty, ktore i zaktady ubezpieczen, i my powtarzamy.
Nie da sie ukry¢, ze zwykle optaty likwidacyjne sg naprawde pobierane w znacznej wysokosci
w stosunku do zgromadzonych srodkow, wiec naruszenie interesow konsumentdw jest razace.
| nawet w odczuciu takim spotecznym to sg zawsze istotne procenty w odniesieniu do catosci
zgromadzonych srodkow, niezaleznie od tego, jak w konkretnej umowie optata likwidacyjna
jest nazwana czy okreslona. To na pewno jedna rzecz, ktora dziata na nasza korzysc.

Kolejnym argumentem, ktory tez podnosimy i co rdwniez dziata na korzys¢ konsumenta, jest
na pewno to, ze w ogélnych warunkach ubezpieczen nie spotkatem sie przynajmniej z tym,
zeby byto wyjasnione rzetelnie - w zasadzie moge powiedziec¢, ze wcale - tytutem czego
optata likwidacyjna jest pobierana. To jest zwykle jedyna optata, ktéra nie ma zadnego
uzasadnienia merytorycznego, dlaczego zaktad ubezpieczen jg pobiera. Tego dowiadujemy sie
dopiero na etapie procesu, ze chodzi o koszty posrednikdw, ale do tego sobie jeszcze
wrocimy.

Natomiast sprawy réwniez potrafig sie bardzo réznic, chociazby z tego wzgledu -
zarysowalismy to wczesniej - kim jest konsument. Korzystac z takiego produktu moze: lekarz,
zarzadzajacy jakas firma, rencistka, mtode matzenstwo. Poziom swiadomosci finansowej
konsumentow jest tak rézny, ze ta argumentacja sie zmienia. | na pewno zmienia sie tez

w zaleznosci od tego, jak okreslona jest ta optata likwidacyjna, poniewaz zdarzajg sie dosyc
czesto ogolne warunki, w ktérych nie mamy podane, ze ubezpieczyciel pobiera optate
likwidacyjng. Mamy podane, ze swiadczenie wykupu, warto$¢ wykupu czy jakiekolwiek
Swiadczenie ubezpieczeniowe jest obnizane o okreslony procent lub jest wyptacane

w okreslonym procencie, ktory odnosi sie do wartosci rachunku. To tez nastrecza istotnych
probleméw, poniewaz tak naprawde to na konsumencie cigzy obowigzek wykazania tej
wartosci, co do ktorej uwaza, ze ubezpieczyciel nienaleznie jg zabrat, i wowczas ta
argumentacja sie zmienia.

Jest tez jedno z towarzystw, ktdére pobiera od klientow optaty warunkowe, i podnoszone s3
wtedy argumenty, ze one istotnie roznig sie od optat likwidacyjnych. Pewnie nie do konca, bo
tam to jest optata, ktora jest pobierana tak naprawde w sytuacji zlikwidowania umowy przed
terminem, ktéry zatozyt ubezpieczyciel. Ale ona jest inaczej pobierana, bo od kazdej sktadki,
wiec to tez w jakis sposob modyfikuje te catg argumentacje.

Nie jest to pewnie tak, jak sie niektdrym wydaje, ze majac jeden wzor pozwu, mozna ze
spokojem uderzac w $wiat i dochodzic¢ kazdych optat i by¢ spokojnym o rozstrzygniecie. Tak
na pewno nie jest. Kazda sprawa wymaga istotnego naktadu pracy, zeby osiagnac jak
najbardziej korzystny efekt dla klienta.

Michat: | tutaj przechodzimy do takiego punktu, ze skoro ten naktad pracy po stronie
prawnika jest istotny, to pojawia sie pytanie, ile to wszystko klienta kosztuje. Dobrze by byto,

Strona 7 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

gdybysmy najpierw sprobowali oszacowac te koszty. | tu tez rozbije pytanie na dwie czesci.
Jedne to s3 koszty ogolne postepowania sgdowego, wszystkich optat sgdowych: ile to klienta
na dzien dobry kosztuje, ile moze kosztowac pozniej, jezeli taka sprawe wygra lub przegra?
Oddzielng kwestig jest wynagrodzenie dla kancelarii, bo wiem, ze sg rozne stawki itd.

Ale najpierw pochylmy sie nad optatami sgdowymi. Z jakimi kosztami nalezy sie liczyc?
Prébowatem polubownie zatatwic¢ sprawe z ubezpieczycielem, poprositem, zeby odstapit od
naliczania optat likwidacyjnych, niestety nie zrobit tego. Naliczyt. Musiatem te koszty poniesc.
Chce to odzyskac. Z czym sie musze liczyc?

Robert: Na pewno trzeba sie liczy¢ z obowigzkiem wniesienia optaty sgdowej od pozwu.
Oczywiscie istnieje mozliwosc¢ zwolnienia od kosztow sgdowych w polskim porzadku
prawnym, jednak to jest wyjatek od zasady, dlatego przyjmujemy, ze postepowanie sgdowe
w Polsce jest odptatne. Czyli na pewno bedzie to optata sadowa od pozwu. Stanowi ona, co
do zasady, 5% od wartosci przedmiotu sprawy, czyli od wysokosci optaty likwidacyjnej, ktora
chcemy odzyskac, przy czym istnieje mozliwos$¢ skierowania tych spraw - i ja to robie - do
postepowania uproszczonego. To jest postepowanie, ktére prowadzi sie generalnie

z wykorzystaniem formularzy, natomiast jego cecha jest tez to, ze ono jest tansze, poniewaz
skierowanie sprawy do postepowania uproszczonego jest zawsze zwigzane z nizszymi
kosztami. One s3 uzaleznione od pewnych przedziatow wartosci. Jezeli zdecydujemy sie na
skierowanie sprawy do postepowania uproszczonego, wéwczas istotnie zyskujemy na
obnizeniu kosztow optaty sadowej od pozwu.

Jezeli wartos$¢ optaty likwidacyjnej, czyli wartos¢ przedmiotu sporu bedzie nizsza niz 2 tys. zt,
wowczas optata sagdowa wynosi 30 zt. Jezeli wartosc przedmiotu sporu bedzie wahata sie od
2 tys. zt do 5 tys. zt, wowczas optata sagdowa wynosi 100 zt. Jezeli wartos¢ przedmiotu sporu
bedzie od 5 tys. zt do 7,5 tys. zt, wowczas optata sadowa to 250 zt. Jezeli wartos¢ przedmiotu
sporu wyniesie od 7,5 tys. zt do 10 tys. zt, wowczas bedzie to 300 zt. Czyli widzimy, ze to s3
nizsze optaty, nizbysmy liczyli 5% od wartosci 10 tys. zt. Jest to zawsze korzystne.

Tutaj tylko zaznacze, ze nie kazdy sad podziela poglad, ze te sprawy nadaj3 sie do
postepowania uproszczonego, poniewaz niektore sady traktuja to jako sprawy, materialnie
rzecz ujmujac, bezpodstawnego wzbogacenia. To jest taka instytucja w prawie cywilnym,
ktéra umozliwia odzyskanie srodkdw czy w ogole pieniedzy, jezeli odpadta podstawa prawna.
De facto jest tak w tych przypadkach. Niektore sady uznaja, ze z uwagi na to, ze to sg sprawy
z bezpodstawnego wzbogacenia, to nie kwalifikujg sie do postepowania uproszczonego, ktore
ma w zatozeniu dotyczy¢ umow. Niemniej nie kazdy sad tak naprawde pochyla sie nad tym
zagadnieniem i nie kazdy ubezpieczyciel to kwestionuje, poniewaz w interesie
ubezpieczyciela nie jest zawyzanie na site kosztow tego postepowania. Jezeli przegra, to
bedzie je ponosit.

Dlatego w zdecydowanej wiekszosci spraw spotkatem sie z tym, ze pomimo iz zdania co do
tego, czy to nalezy do postepowania uproszczonego, sa podzielone, to jednak chociazby po to,
zeby obnizyc sobie ewentualne koszty przegranej sprawy, ubezpieczyciele nie zajmuja sie tym
tematem. Tak ze mozna ze spokojem przyjmowac, ze jezeli optata likwidacyjna, ktorg klient
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chce odzyskag, jest nizsza niz 10 tys. zt, to optaty beda liczone wedtug przedziatdw, o ktorych
sobie powiedzielismy, a nie od wartosci przedmiotu sporu. To jest jedna optata.

Druga optata to jest zawsze optata skarbowa od petnomocnictwa. Jezeli klient decyduje sie na
korzystanie z pomocy petnomocnika, to obowigzkiem jest optacenie takiego petnomocnictwa.
| to jest optata stata, ktéra wynosi zawsze 17 zt. Wiec to s3 te koszty sadowe, ktore obcigzaja
klienta przy wnoszeniu sprawy do sadu.

Natomiast oczywiscie trzeba tez informowac o kosztach przy ewentualnym przegraniu sprawy
przez klienta. | one przedstawiaja sie roznie, w zaleznosci od tego, w jaki sposob jest
prowadzone postepowanie, to jest w zaleznosci doktadnie od tego, co sie w nim wydarzy.

Na pewno te koszty stanowig koszty zastepstwa procesowego drugiej strony.

Michat: Co to znaczy, zebysmy prostymi, ludzkimi stowami powiedzieli?

Robert: Koszty zastepstwa procesowego to jest ustawowo okreslone wynagrodzenie
petnomocnikow procesowych stron, ktore rowniez ma odniesienie w wartosci przedmiotu
sporu, a ktore sady zasadzaja z uwagi na zasade odpowiedzialnosci strony procesowej za
wynik sprawy.

Michat: Czyli, méwiac prostymi stowami, to sg te koszty, ktore my poniesiemy, jezeli
przegramy, koszty prawnikow, towarzystwa ubezpieczeniowego.

Robert: To moga byc istotne koszty. Procentowo rzecz ujmujac, one moga nawet przy
optatach rzedu 4 tys. zt by¢ zblizone do tej wartosci, ktorg chcemy odzyskac. Wiec to jest tak
naprawde najistotniejsze ryzyko w tym zakresie.

Michat: Czyli kilka tysiecy ztotych zazwyczaj w tego typu sprawach. Z takim kosztem,
ewentualnie przy przegranej, zastepstwa procesowego nalezy sie liczyc...

Robert: Co jeszcze istotne, to ze zaktady ubezpieczen, broniagc sie przed zwrotem optat
likwidacyjnych, zgtaszaja tez roznego rodzaju wnioski dowodowe, m.in. s3 to wnioski

0 przeprowadzenie dowodow z opinii biegtych aktuariuszy. | w sytuacji, gdy taki dowod
zostanie dopuszczony, zaktad ubezpieczen jako strona wnioskujgca o taki dowdd bedzie
obowigzana wptacic zaliczke na poczet przeprowadzenia tego dowodu. Ale przy przegraniu
sprawy kosztami tego biegtego rowniez bedzie obcigzony konsument. Dlatego to jest de facto
kolejne ryzyko, ktére z tg przegrang sprawa nalezy wigzac.

Michat: Jak duze moga byc to koszty? Tak czysto orientacyjnie?
Robert: Mysle, ze przy roszczeniach o odzyskanie optat likwidacyjnych rzedu 7 tys. moga to
by¢ koszty porownywalne do wartosci roszczenia, w zaleznosci tez od tego, czy sprawa

przejdzie przez obie instancje, czy przez jedna...

Michat: Czyli kolejne kilka tysiecy ztotych. Koszty opinii ewentualnych biegtych, aktuariuszy,
czyli osdb, ktore po stronie ubezpieczyciela odpowiadajg m.in. za konstrukcje produktéw
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ubezpieczeniowych. Czyli to jest ten wariant pesymistyczny, czyli przegrywamy i zostaniemy
obcigzeni kosztami drugiej strony. Rozumiem, ze do tego dochodzg nam jeszcze koszty
wynagrodzenia dla prawnika naszej strony.

Robert: To zalezy od umowy z prawnikiem. Bo jezeli prawnik pobiera wynagrodzenie ,z gory”,
to oczywiscie tych kosztow w zaden sposéb nie odzyskamy. Ale jezeli jest to wynagrodzenie
prowizyjne i prawnik przegra sprawe, to posrednio ponosi tez ryzyko.

Michat: Teraz pytanie: co sie dzieje w przypadku, kiedy wygramy sprawe? Czy jakie$ koszty
drugiej strony nas obcigzaja?

Robert: Nie. Jezeli wygrywamy, to nie dosc, ze nie obcigzajg nas koszty drugiej strony, to
jeszcze zaktad ubezpieczen zwraca wszelkie poniesione optaty oraz koszty zastepstwa
procesowego na nasza rzecz, bo to klient wystepuje z petnomocnikiem, w zwigzku z tym
wedtug okreslonego rozporzadzenia sad zasadza te koszty na rzecz klienta.

Michat: Czyli w zasadzie zadnych kosztow nie mamy. Czy w przypadku wygranej réwniez
zwracana jest ta optata sgdowa w wysokosci 5% czy kilkuset ztotych?

Robert: Doktadnie tak.

Michat: Z jakimi kosztami musi sie liczy¢ osoba, ktora chciataby skorzystac z pomocy prawnika
takiego jak Ty przy odzyskiwaniu optat likwidacyjnych? Czy to w jakis sposob zalezy od
wartosci polisy? Jak Ty do tego podchodzisz i jakie generalnie praktyki widzisz czy spotkate$
na rynku?

Robert: Moze najpierw powiem, jak ja do tego podchodze. Wyznaje zasade, ze w tych
sprawach faktycznie rozwigzaniem fair wobec klientow jest stosowanie sposobu rozliczania
wynagrodzenia uzaleznionego od sukcesu. Wprawdzie pobieram wstepna optate za
prowadzenie sprawy, jednak jest to optata, ktéra ma tak naprawde pokryc koszty
korespondencji, materiatow, wydrukow i jezeli sprawa jest oddalona od miejsca mojej
dziatalnosci - to takze koszty dojazddw do sadu. Ale de facto pozwala to klientowi
dysponujacemu kwotg rzedu 100 zt - nawet nie zawsze, bo czesto zdarzaja sie kwoty
mniejsze - na skorzystanie z pomocy prawnika wtasnie w zakresie dochodzenia tych optat
likwidacyjnych. Pozostate koszty s3 to koszty prowizyjne, wynagrodzenie od sukcesow

w przypadku wygranej sprawy. Wiec nie sg one zabdjcze dla klientéw. Mysle, ze rozwigzanie
zaproponowane przeze mnie jest fair.

Michat: Z jakim procentem od sukcesu nalezy sie liczy¢ w Twoim przypadku?
Robert: To, jak powiedziates, jest uzaleznione od wartosci polisy, bo im wyzsza, to oczywiscie
te koszty spadaja, zeby to tez nie wigzato sie dla klienta z nadmiernym obcigzeniem. To s3

zwykle koszty od 7,5% do 15%.

Michat: Czyli czysto orientacyjnie wiemy, ile to kosztuje u Ciebie. Ja spotkatem sie z kolei
z takimi praktykami na rynku, jezeli sie szuka takich kancelarii w internecie, ze te koszty
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potrafig by¢ czasami bardzo wysokie. Widziatem takie kancelarie, w ktorych typowa praktyka
jest cos$ ok. 30% wartosci odzyskanej kwoty. Ale zdarzajg sie rdwniez i propozycje typu 50%,
czyli potowa odzyskanej kwoty trafi do kancelarii, ktora taka sprawe wygra. | tez zastanawiam
sie zawsze, kiedy widze takie oferty, na ile to jest uzasadnione. Obserwujac to i oceniajac,

z mojej perspektywy to wyglada tak, jak gdyby prawnik pomagat nam odzyskac kwote od
towarzystwa ubezpieczeniowego, ale jednak w dosyc kosztownym stopniu, poniewaz jezeli
pobiera potowe odzyskanej kwoty, to pytanie, czy w ogole jest sens ryzykowac, a takg sprawe
mozna tez przegrac, niekoniecznie wygrac. Tu tez polecamy to, zeby szukac kancelarii, ktore
jednak pobieraja nizsze optaty. Czy masz jeszcze jakie$ dodatkowe sugestie czy komentarze
w tej kwestii?

Robert: Uwazam, ze faktycznie wynagrodzenie rzedu 50% czy nawet nizsze, ale oscylujace

w tych granicach, jest wynagrodzeniem zdecydowanie zbyt wysokim. To jest jednak pomoc
konsumentom i to wynagrodzenie musi by¢ odniesione przede wszystkim do ich mozliwosci
finansowych. Dlatego ja sie staratem, okreslajac to wynagrodzenie, uwzgledni¢ swoj naktad
pracy, ale tez mozliwosci finansowe konsumentow. Dlatego wydaje mi sie, ze ten poziom jest
do nich mozliwie najbardziej dopasowany. Nie wyobrazam sobie sytuacji, zeby konsument
dochodzacy optaty likwidacyjnej byt obcigzany kolejng optata likwidacyjng od kancelarii
prawnej za dochodzenie tych roszczen. Wydaje mi sie, ze wynagrodzenia rzedu 50% to
przesada.

Michat: Znajac juz te koszty i wiedzac, z czym sie liczymy - zaréwno w takim wariancie
pozytywnym, kiedy wygrywamy, jak i tym negatywnym, kiedy przerywamy - chciatbym,
zebysmy porozmawiali na temat tego, jakie s typowe problemy, z ktérymi Ty sie musisz
mierzy¢ jako prawnik. Jakie s3g z jednej strony typowe punkty zahaczenia dla Ciebie

w kontekscie tego, zeby prébowac dochodzi¢ zwrotu niestusznie pobranych optat od
towarzystw ubezpieczeniowych, a z drugiej strony jaka jest linia obrony przyjmowana przez
towarzystwo ubezpieczeniowe, czyli z czym najczesciej bedziemy mieli okazje sie zetknac,
jezeli przyjdzie nam do gtowy razem z pomocga prawnika przez taka sprawe przechodzic?

Robert: Moze zaczne od takiego typowego produktu bez podawania nazw, gdzie mamy taka
sytuacje: konsument ptaci miesieczng sktadke, optata likwidacyjna jest ujawniona w tresci
OWU (Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia), nie jest wyjasnione, tytutem czego jest ona
pobierana, a wysokosc optaty likwidacyjnej okreslona jest w sposob zblizony do tego, co juz
jest wpisane na liste klauzul abuzywnych.

Gtéwne argumenty, ktore my tutaj podajemy, to przede wszystkim, jak sobie powiedzielismy,
wysokosc tej optaty. Ona jest zawsze dla konsumenta istotna i to przesagdza o tym, w mojej
ocenie, ale sady raczej to podzielaja, ze te klauzule razgco naruszajg interes konsumenta,
pozostaja w sprzecznosci z dobrymi obyczajami. Dalej: sam fakt niewyjasnienia charakteru tej
optaty w OWU tez zwykle w naszej ocenie pozbawia zaktady ubezpieczen prawa do
powotywania sie np. na rzekome powigzania tych optat z kosztami posrednikow, ktére maja
one pokrywac.

Michat: Tak, bo dlaczego klient miatby finansowac posrednikéw?
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Robert: Doktadnie. De facto do tego sprowadza sie dokumentacja zaktadow ubezpieczen. Nie
jest to stuszne, kazda firma prowadzi sama dziatalnos¢ gospodarczg i tutaj nie jest
uprawnione przerzucanie tych kosztow na stabszg strone stosunku prawnego, jaka przy tego
typu umowach zawsze jest konsument.

Czesto jest tez tak, ze same ogolne warunki pisane s3 naprawde skomplikowanym jezykiem.
Tam jest taka mnogosc¢ odniesien do poprzednich paragraféw, ze one s3 bardzo niezrozumiate
dla wiekszosci os6b. Sam sposob ich przedstawienia to s3 albo ksigzeczki zapetnione
wyrazami pisanymi naprawde bardzo mata czcionka, co w jakis sposob tez odpycha
konsumenta, ktéry nawet decyduje sie na przystapienie do takiej polisy i do przeczytania
tego. Mowiac szczerze, nie ma co sie dziwic, niemniej zawsze nalezy wymagac nalezytej
starannosci przy zawieraniu umoéw, ale tez powinno byc to przedstawiane w bardzo
przystepny sposob dla konsumenta.

Na co jeszcze sie powotujemy? Na pewno na to, ze optata likwidacyjna, z uwagi na to, ze nie
ma jej wyjasnionej w tresci OWU, stanowi forme przywigzania konsumenta do polisy i ma tak
naprawde doprowadzi¢ do sytuacji, ze konsument bedzie zarabiat na produkcie dopiero
wtedy, kiedy zarobi na tym zaktad ubezpieczen. Tak nie powinno to funkcjonowac. To jest tez
argument, ktory sady z mojego doswiadczenia bardzo podzielaja i nierzadko opieraja na nim
swoje rozstrzygniecia.

Czesto jest tez tak, ze optaty likwidacyjne s3 uzaleznione od wartosci rachunku, czyli skoro sg
uzaleznione od wartosci rachunku, to sg zmienne w czasie. A skoro s3 zmienne w czasie, to
nie moga w zaden sposob pokrywac kosztow zaktadow ubezpieczen w zakresie tych
wszystkich...

Michat: Bo te koszty sie w gruncie rzeczy nie zmieniaja. Zostaty jakies koszty poniesione
i powinny byc state.

Robert: Wiec to s3 te argumenty, ktére my stosujemy, i one trafiajg do sktadow orzekajacych,
do saddéw. Sady na tej podstawie zasadzaja kwoty optat likwidacyjnych.

Czym sie natomiast bronig zaktady ubezpieczen? Bo to tez istotne. Jezeli mamy do czynienia
z wyraznie wskazang optata likwidacyjng, to to jest mato przekonujace, ale bronig sie tym, ze
wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego pomniejszonego o optate likwidacyjng stanowi
gtowne swiadczenie stron. Ma to taki skutek, ze kodeks cywilny wyraznie wytacza mozliwosc
kwestionowania tych klauzul pod katem abuzywnosci, czyli pod katem sprzecznosci z tymi
przepisami, o ktdrych wtasnie sobie powiedzielismy, chyba ze te postanowienia s3
sformutowane w sposob niejednoznaczny. Wiec to jest niewatpliwie jeden argument,
aczkolwiek on ,nie chwyta” w przypadku tych produktow, gdzie wyraznie jest wskazane, ze
ubezpieczyciel pobierat optate likwidacyjna.

Kolejny argument, ktory czasem znajduje postuch w sadach, jak analizowatem orzecznictwo,
to ze konsument dysponowat jakas specjalng wiedzg czy miat doswiadczenie finansowe. | tak
naprawde sady wtedy stanety na stanowisku, ze wymagane od niego byto, zeby swiadomie
przeanalizowat sobie ,za” i ,przeciw” takiej umowy, czyli jak dtugo chciat by¢ w tej umowie,
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jak dtugo chciat byc jej strong, oszczedzac pienigdze. | tutaj zdarzaty sie faktycznie wyroki -
wprawdzie nie w mojej praktyce, ale jak analizowatem orzecznictwo - ze sady ze wzgledu na
te szczegoOlne wtasciwosci konsumenta nie zdecydowaty sie zasadzi¢ zwrotu.

Michat: Czyli krétko mowiac, uznaty, ze klient powinien byt zrozumiec, co mu jest
przedstawiane i Swiadomie skorzystat z tego produktu.

Od razu zapytam Cieg, na ile mozna podwazac oswiadczenia podpisywane przez klientow przy
zawieraniu tego typu umoéw. S3 takie oswiadczenia, w ktorych my podpisujemy sie pod tym,
ze ,tak, przedstawiono nam produkt, my go zrozumieli$my, rozumiemy, czym jest ryzyko
inwestycyjne” itd. Wiadomo, ze w praktyce to wyglada w ten sposob, ze czesto doradca
finansowy podsuwa nam kolejny $wistek do podpisania, klient nieszczegdlnie czyta to, co
zostato mu przedstawione, doradca ttumaczy, ze to jest czysta formalnosc, klient podpisuje.
Ale z drugiej strony pdzniej w sadzie ewentualnie towarzystwo ubezpieczeniowe ma
podktadke, ze klient rzeczywiscie zapoznat sie z czyms takim, ryzyko zostato mu
przedstawione, oswiadczyt, ze rozumie.

Robert: Powiem szczerze, nieszczegolnie dadza sie podwazy¢, poniewaz postepowanie
dowodowe w tym zakresie jest dosy¢ utrudnione. Wprawdzie na tym wniosku
ubezpieczeniowym jest zawsze podana osoba posrednika, ktory podpisywat z klientem
produkt, to jednak zwykle po X latach od dnia podpisania takiego wniosku tej osoby juz
dawno nie ma w instytucji finansowej, a klient tez zwykle nie do konca przypomina sobie, czy
on otrzymat te warunki przed zawarciem umowy, czy zostaty mu one dostarczone wraz

z dokumentem polisy po jej zawarciu. Dlatego w mojej praktyce raczej tych oswiadczen nie
kwestionuje, poniewaz w sytuacji, gdy ogolne warunki zawieraja duzo bardziej razace
postanowienia, razaco naruszajace bezwzgledne przepisy prawa, nie jest to celowe. Ale
niewatpliwie walka z tymi o$wiadczeniami jest trudna, poniewaz sgdy mimo wszystko stoja
na stanowisku: ,Czytat pan, co pan podpisuje, a jezeli nie, to przynajmniej pan powinien”.

Michat: Co jeszcze towarzystwa wymyslaja, zeby wygrac?

Robert: Towarzystwa czesto powotuja sie na to, ze skoro konkretna klauzula, konkretne
postanowienia ogolnych warunkdw nie s3 wpisane na liste klauzul niedozwolonych, to
wszystko jest OK, to znaczy, ze tego tutaj nikt przeciez nie kwestionuje i my dalej mozemy

w majestacie prawa pobierac te optaty. Nie do konca tak jest, to jest grubymi ni¢mi szyte.
Oczywiscie to, ze konkretne postanowienie nie jest wpisane na liste klauzul niedozwolonych,
nie wytacza mozliwosci kwestionowania tego postanowienia w drodze kontroli
indywidualnej. Wiec ten argument jest na pewno chybiony.

Zaktady ubezpieczen tez powotuja sie na dtugoterminowos¢ umowy, ze przeciez ta umowa
miata by¢ na 30, 15, 10 lat i tak naprawde w oparciu o to zostata wyliczona sktadka
ubezpieczeniowa, i teraz konsument nagle rezygnuje z tego. Nawet jezeli uzna, ze umowa ma
charakter dtugoterminowy, to okreslenie w umowie sposobu jej zakoriczenia nie moze tylko

i wytacznie obcigza¢ konsumenta. Musi to by¢ wywazone, a nie ze to konsument tak
naprawde musi tylko i wytacznie ponosic tego typu koszty.
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Michat: W koncu towarzystwo ubezpieczeniowe tez w miedzyczasie zarabiato na tym
produkcie.

Robert: Doktadnie tak. Wiec dtugoterminowos$¢ umowy nie jest tutaj argumentem
decydujacym, poniewaz nie mozna - i to jest podnoszone przez nas — ogranicza¢ mozliwosci
rozwigzania konsumentowi umowy w sposob sprzeczny z przepisami. Mozliwos¢
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia jest zapisana w kodeksie cywilnym, a okreslenie optaty
likwidacyjnej moze w jaki$ sposob stanowic¢ tego materialne ograniczenie. To jest jaki$
sposob zwalczania tego argumentu.

Wreszcie ubezpieczyciel - i to juz sobie tez zarysowalismy - powotuje sie na poniesione
przez ubezpieczyciela koszty prowizji posrednikdw, np. agentow ubezpieczeniowych, chociaz
w wielu przypadkach s3 to roznego rodzaju koszty operacyjne, wynajmu biur. Spotkatem sie
z tym, ze nawet tego typu koszty byty podciggane pod wysokos$¢ optaty likwidacyjnej. Pewnie
one sg ponoszone, aczkolwiek sam sposéb ich wyliczenia czasem budzi watpliwosc. Niemniej
W mojej ocenie - i taka jest tez dominujaca linia orzecznicza - na te koszty nie mozna sie
powotywac juz po rozpoczeciu procesu, niejako wrecz na jego potrzeby, jezeli w OWU

w 0gole nie byto wskazane, ze optata likwidacyjna ma te koszty w pewnym zakresie pokryc.

Ponadto te koszty ubezpieczenia bardzo czesto - mysle, ze nie przesadze, jak powiem, ze

w znacznej wiekszosci przypadkow - s3 oderwane od wysokosci tych optat likwidacyjnych.
By¢ moze jest moment w toku catej umowy ubezpieczeniowej, kiedy akurat wartos¢ tych
kosztow ubezpieczeniowych jest zgodna z optatg likwidacyjna, ale to jest pewnie tylko jeden
moment i w zaden sposéb nie mozna na podstawie tego wyprowadzac dalszych wnioskdw, ze
to zawsze ma stanowic¢ odpowiednik ponoszonych kosztdw, poniewaz tak nie jest. Wiec to sg
te gtdwne argumenty, ktorymi zaktady ubezpieczen sie positkuja w walce z konsumentami
przy standardowych produktach.

Warto powiedziec tez o produktach ubezpieczeniowych, w ktorych nie jest wyraznie
okreslone, ze ubezpieczyciel pobiera optate likwidacyjng. W tego typu produktach zwykle
okreslone jest pewne $wiadczenie ubezpieczeniowe, roznie nazywane: $wiadczeniem wykupu,
wartoscig wykupu, wykupem, ktdry ubezpieczyciel pomniejsza o okreslony procent, tez nie
wskazujac dlaczego. Jest to sytuacja o tyle troche bardziej skomplikowana, ze de facto tu nie
ma w ogole okreslenia ,optata likwidacyjna”. Wiec po pierwsze - i to jest tez nasz argument
- dochodzi do ukrycia pewnej optaty przed konsumentem, w przypadku ktérej nawet
okreslenie jej wysokosci nastrecza problemow. | chociazby to przesadza o tym, ze te
postanowienia juz w jakis sposob naruszajg dobre obyczaje i interesy konsumentow.

Wprawdzie tutaj zaktady ubezpieczen bardzo zaciekle bronig sie tym, ze przeciez nie ma
pobrania optaty likwidacyjnej, tu jest po prostu $wiadczenie ubezpieczeniowe, a skoro
Swiadczenie ubezpieczeniowe, to jest to Swiadczenie gtbwne z umowy ubezpieczenia zaktadu
ubezpieczen, a w konsekwencji nie podlega pod badanie pod katem abuzywnosci, czyli

w ramach tej indywidualnej kontroli. To sg argumenty niestety najpowazniejsze i trzeba sie
naprawde nameczyc, zeby przekonac sad, ze pomimo ze faktycznie to $wiadczenie jest
poniekad tym, ktore konsument ostatecznie otrzymuje, to samo jego umniejszenie nie moze
by¢ uznawane za gtdwne Swiadczenie stron, poniewaz konsument za pomniejszenie tego
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Swiadczenia, czyli de facto potracenie jego srodkdw, nie otrzymuje zadnego swiadczenia
wzajemnego. Problem w tym, ze orzecznictwo, akurat wprawdzie w dalszym ciggu
dominujaca linia, stoi na stanowisku, ze to nie jest Swiadczenie gtowne, w zwigzku z tym
podlega badaniu i niezaleznie od tego, ze OWU nie uzywajg pojecia ,optata likwidacyjna”,
choc de facto taka funkcje to petni, to tutaj pewnie s3 to sytuacje najbardziej dla
konsumentow trudne, ktére wymagaja zdecydowanie najwiekszego naktadu pracy i ukazania,
jak inne sady do tego podchodza - najlepiej wyzszych instancji.

Michat: Czyli te typowe problemy poznalismy. To jeszcze bym chciat Cie poprosic o opinig, na
ile trudno jest z Twojej perspektywy wygrac takie sprawy. Czy mozna zatozyc, ze jest wysokie
prawdopodobienstwo odzyskania tych optat likwidacyjnych, czy raczej nie?

Robert: W mojej ocenie takie prawdopodobienstwo jest bardzo wysokie. Oczywiscie nie jest
tak, ze zawsze na 100% mozna powiedziec, ze kazda sprawa jest wygrana, oczywiscie, ze nie.
Natomiast moje doswiadczenia, ale tez raporty, ktore miatem okazje czyta¢, np. ,Raport
Rzecznika Ubezpieczonych”, ukazuja, ze procent odzyskiwanych optat likwidacyjnych jest
naprawde znaczny. Wiec tutaj na pewno mozna zatozy¢, ze istnieje bardzo duze
prawdopodobienstwo odzyskania optaty likwidacyjnej, ale nie oznacza to, ze dzieje sie to bez
jakiegokolwiek wysitku.

Nie przesadze, jezeli powiem, ze w wiekszosci sktaddw orzekajacych w sagdach taka tematyka
jest w dalszym ciggu nowa. Jezeli konkretny sktad orzekajgcy nie spotkat sie dotad z tego
typu produktem, to trzeba ukazac te wszystkie zawitosci, trzeba przekonac sad, ze tutaj
dochodzi do pokrzywdzenia interesow konsumenta, a jezeli tak, to w jaki sposob, bo same
racje zaktadow ubezpieczen s3 owijane czy przedstawiane w taki bardzo - nie da sie ukry¢ -
przekonujacy sposob. Jest zawartych wiele orzeczen, ktore nie zawsze sg przydatne dla
rozstrzygniecia w konkretnej sprawie, niemniej sprawiajg wrazenie - to tzw. ,zastona dymna”
- 7ze ma sie racje. Tego typu pisma, bedace tak obszernymi, sg sktadane, w zwigzku z tym
sady tez moga odnies$¢ wrazenie, ze moze jednak ta strona pozwana ma troche racji. Nasza
rolg jest przekonanie, ze nie, ze to konsument jest stabszg strong stosunku prawnego, ktora
zastuguje na ochrone, wiec sady trzeba tez poprzez przedstawienie tych argumentow
informowac o tym, w jaki sposob dochodzi do naruszenia intereséw konsumentow. | przede
wszystkim, dlaczego te optaty likwidacyjne tak bardzo mocno uderzaja w interesy
konsumentow i kto na tym dotad korzystat.

Michat: Idac tym tokiem rozumowania, dochodze do wniosku, ze pewnie takie rozprawy
sadowe moga sie ciggnac w czasie. Jak z Twojej perspektywy, w oparciu o Twoje
dotychczasowe doswiadczenie, wyglada harmonogram takich postepowan, ile czasu trzeba
czekac? Zatozmy, ze przychodzi do Ciebie klient. Jak duzo czasu potrzebujesz na zapoznanie
sie z informacjami dostarczonymi przez klienta, przygotowanie pozwu itd. i jak to dalej
wyglada czasowo?

Robert: Ze wzgledu na spore doswiadczenie w tym zakresie sama analiza dokumentdéw
przedstawionych przez klienta nie zajmuje wiele czasu. Zwykle to jest jeden dzien. Jezeli
klient dysponuje mozliwoscia spotkania sie kolejnego dnia, to tak robimy. Klient zostawia mi
dokumenty do analizy. Nastepnego dnia rozmawiamy o tym, jakie s3 szanse, i jezeli uznamy,
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ze decydujemy sie na dochodzenie tych optat od zaktadu ubezpieczen, podpisujemy umowe.
Klient podpisuje tez petnomocnictwa do reprezentowania w sprawie i mozemy dziatac.
Zaczynamy zawsze od skierowania wezwania do zaktadu ubezpieczen, do polubownego
rozwigzania tej sprawy. Raz, ze wymusza na nas to procedura cywilna, a dwa - po co is¢ do
sadu, skoro mozna porozumiec sie poza nim? Zawsze to szybciej i tez mniej kosztowo
zarowno dla zaktadu ubezpieczen, jak i klienta, w szczegdlnosci jezeli chodzi o koszt tego
czasu.

Michat: Czy udato sie kiedykolwiek polubownie utozy¢ z towarzystwem ubezpieczeniowym?

Robert: Mi dotad sie nie udato, co - powiem szczerze - zszokowato mnie, szczegdlnie

w jednym przypadku. Reprezentowatem klienta, ktéry wykupit produkt z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia, gdzie postanowienia te byty niemalze identyczne z tymi, ktore byty wpisane
na liste klauzul abuzywnych. W zwigzku z tym po stronie klienta byta niemalze 100-proc.
szansa wygrania sprawy. Ja oczywiscie w tym przedsadowym wezwaniu napisatem, ze tutaj
nie jest celowe wdawanie sie w spor i generowanie kosztow, nawet dotaczytem wyrok sadu
apelacyjnego, na podstawie ktérego doszto do wpisania do rejestru klauzul abuzywnych, ale
to nie poskutkowato, mimo ze te postanowienia byty niemalze identyczne. Sad uwzglednit

w catosci nasze racje i de facto zaktad ubezpieczen ponidst dodatkowe koszty. Nieco w czasie
sie odroczyt moment, kiedy klient odzyskat te srodki, ale jednak. Z tym ze tu tez nie do konca
rozumiem, czym sie kierowat zaktad ubezpieczen, skoro mozna to byto na drodze
przedsadowej ze spokojem uzgodni¢. W kazdym razie moja praktyka nie wskazuje na to, zeby
te mozliwosci ugodowe byty realne. Pomimo dosyc korzystnej w dalszym ciagu linii
orzeczniczej dla konsumentow.

Michat: W zasadzie wiec dwa dni potrzebujesz na to, zeby przedstawic klientowi jakis dalszy
scenariusz. Jak ten harmonogram sie przedstawia?

Robert: Po przygotowaniu przeze mnie wezwania do zaptaty od razu je wysytamy i czekamy
na odpowiedz towarzystwa. Zwykle ok. 21 dni nalezy czekac. Zdarzaja sie sytuacje, ze
towarzystwa odpowiadaja w 14 dni. W 100% przypadkow, z ktérymi sie spotkatem, staty one
dalej na swoim stanowisku, ze pobieranie optat likwidacyjnych czy zanizonego swiadczenia
wykupu znajduje umocowanie w ogdlnych warunkach, w zwigzku z tym nie ma podstaw do
wyptaty zwrotu. Wtedy przygotowujemy pozew, w miedzyczasie klient dostaje informacje

o numerach rachunkéw bankowych, na ktére nalezy wptacic optate sadowa oraz optate
skarbowa od petnomocnictwa. Zwykle jest tak, ze zanim klient optaci pozew, to jest on
gotowy. | w niedtugim czasie po otrzymaniu potwierdzen wysytamy pozew, sktadamy do sadu,
jezeli sprawa jest w Poznaniu. Wiec tym najdtuzszym okresem przerwy w takich realnych
dziataniach jest ten okres, kiedy czekamy na decyzje ubezpieczyciela.

Po ztozeniu sprawy do sadu musi mingc¢ okreslony czas. Sad zapoznaje sie z tym materiatem,
decyduje, czy wydac nakaz zaptaty, czy od razu wyznaczy¢ rozprawe i dostarczy¢ pozew
pozwanemu. Ten czas od ztozenia pozwu do wyznaczenia rozprawy roznie sie przedstawia
w zaleznosci od sadu, najszybciej to jest pottora, dwa miesiace, a najdtuzej czasami pot roku,
w zaleznosci od obtozenia sprawami w konkretnym sadzie. Wiec realnie ten okres od
whniesienia pozwu do pierwszej rozprawy moze wyniesc¢ od 2,5 do 6 miesiecy.

Strona 16 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

Michat: Czy sama rozprawa odbywa sie w ramach jednego posiedzenia, czy potrzeba wiecej?

Robert: To zalezy. Bo zwykle sady chca sprawnie konczy¢ takie postepowania. W decydujacej
wiekszosci przypadkow jedna sprawa starczy, poniewaz na niej sad przestuchuje klienta,
decyduje o wnioskach dowodowych, ktdre sg zgtaszane przez zaktady ubezpieczen, zwykle je
oddala. Nie spotkatem sie jeszcze z tym, zeby sad dopuscit dowody ze strony swiadkow
whnioskowanych przez zaktady ubezpieczen czy tez przez aktuariuszy. Wiec de facto jedynym
momentem, kiedy dochodzi do postepowania dowodowego, jest przestuchanie klienta,
przestuchanie strony, aczkolwiek i to nie zawsze jest konieczne. Tutaj decydujgce znaczenie
ma to, ze to jest spor prawny, wiec mozna przyjac, ze jedna sprawa jest w zupetnosci
wystarczajaca, chyba ze sad stwierdza, ze chce sie zastanowic dtuzej nad wnioskiem
dowodowym strony pozwanej, wtedy moga by¢ wyznaczone kolejne terminy i faktycznie
wydtuza to rozprawe. Po jej zakonczeniu sad albo ogtasza wyrok od razu, albo - i to jest tez
czesta praktyka - odracza jego ogtoszenie na termin do dwoch tygodni. Po uzyskaniu wyroku,
jezeli on jest niekorzystny dla zaktadu ubezpieczen, dominujaca praktyka jest to, ze zaktady
ubezpieczen sie od tych wyrokdéw odwotuja, wnoszg apelacje, wiec sprawa idzie do sadu
wyzszej instancji. | kolejne pét roku trzeba czekac na rozstrzygniecie.

Michat: Jezeli chcieliby$Smy odzyskac optaty likwidacyjne od polis, ktore juz zlikwidowalismy,
to w takim najbardziej optymistycznym scenariuszu w gruncie rzeczy mamy pewnie ok. pot
roku, nawet wiecej, ok. osiem miesiecy postepowania sgdowego. To taki optymistyczny
scenariusz?

Robert: Najbardziej optymistyczny scenariusz to taki, kiedy zostanie wyznaczona bardzo
szybko rozprawa, czyli faktycznie mozemy liczy¢ te 2,5 miesigca, wyrok bedzie zasadzajacy

i nie bedzie od niego apelacji. Zdarzaja sie takie sytuacje, ze zaktady ubezpieczen nie apeluja.
Dotyczy to takich produktow, gdzie te postanowienia s3 najbardziej razace. Zdarzaja sie takie
sytuacje, ze po 2,5 miesigcach sg juz srodki gotowe do wyptaty. Niemniej to jest faktycznie
rzadkosc. Trzeba sie liczy¢ z tym, tak jak powiedziate$, ze zazwyczaj od pét roku do osmiu
miesiecy, a nawet dtuzej przy postepowaniu apelacyjnym, trzeba na te $rodki poczekac.

Michat: Rozumiem, ze $rodki zwracane sg wraz z odsetkami ustawowymi?

Robert: Tak, srodki zwracane sg wraz z odsetkami ustawowymi, ale moment, od kiedy one sg
naliczane, tez jest roznie przez sady traktowany. Niektore sady — wydaje mi sie, ze to jest
prawidtowy sposob ich wskazywania - sadza, ze skoro ubezpieczyciel w konkretnym dniu,
kiedy klient wypowiedziat umowe, rozwigzat j3, byt w stanie wyptaci¢ mu czesc polisy, to od
tego dnia, kiedy wyptacit mu te czes¢ niesporng polisy, a pomniejszong o optate likwidacyjna,
mozna juz naliczac¢ odsetki ustawowe za opdznienie. Bo skoro $wiadczenie zostato
zatrzymane na podstawie niewaznych postanowien, to w zwigzku z tym juz od tego momentu
mozna to naliczac. | wtedy faktycznie czasem te kwoty z uwagi na wysokos$¢ odsetek
ustawowych moga klienta bardzo mile zaskoczy¢, bo te odsetki do najnizszych nie naleza.
Natomiast istniejg tez poglady - i tutaj bym powiedziat, ze ich rozktad przedstawia sie 50 na
50 - ze sady uznaja, ze z uwagi na charakter tego $wiadczenia z bezpodstawnego
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wzbogacenia jest ono wymagalne niezwtocznie po wezwaniu. Czyli wtedy liczy sie data tego
wezwania, ktére przygotowujemy w imieniu klienta.

Michat: Czyli pozwu w gruncie rzeczy...
Robert: Nawet tego wczesniejszego.
Michat: Wtedy kiedy sktadamy propozycje ugody?

Robert: To juz jest traktowane jako to wezwanie, od ktérego nalezy liczy¢ termin naliczania
odsetek. Wiec tutaj dwie mozliwosci podejscia do sprawy, ale na pewno z chwilg zgtoszenia,
jezeli zgtosi sie takie zadanie w pozwie, z pewnoscig sad takie odsetki zasadzi. Tak naprawde
dyskusyjny jest tylko moment: ,od kiedy”.

Michat. Tak sie zastanawiam na koniec, Robert, gdybys$ miat udzieli¢ kilku porad klientom,
ktérzy dzisiaj maja polisy UFK i jedynym, co ich powstrzymuje przed zerwaniem takiej polisy,
sq wtasnie optaty likwidacyjne. Co by$ im doradzit?

Robert: Doradzitbym im, zeby przede wszystkim przeanalizowali tres¢ samej umowy, czy
w tym konkretnym momencie naprawde musz3 j3 zrywac. Zastanowitbym sie tez, czy
potrzebujg tych pieniedzy, ktére zgromadzili. Oczywiscie jezeli jest tak, ze z roku na rok te
oszczednosci topnieja i te spadki sg drastyczne, a koniunktura na rynku realnie pozwala
sadzic, ze wzrostow skokowych nie bedzie, to po konsultacji z prawnikiem, tak jak sobie
powiedzielismy, mozna rozwazy¢ zakonczenie umowy i dochodzenie optat przed sadem.

Natomiast jezeli do konca okresu, w ktérym pobierane s3 optaty likwidacyjne, zostato
niewiele czasu, np. dwa lata, a polisa nie przynosi zbyt wielkiej straty, to trzeba sie
zastanowic, bo tak naprawde jest istotna szansa, ze przed uptywem tego terminu, ktory
pozostat do konca tej umowy, i tak nie odzyskamy tych srodkéw. A skoro produkt nie przynosi
strat, to tez dochodzenie tych spraw i angazowanie siebie w pewien nowy proces dla
wiekszosci 0sob nie bedzie celowy, wiec wtedy bym to odradzat. Tym bardziej ze - co tez
pokutuje w spoteczenstwie - dla wiekszosci 0sdb wizyta przed sadem jest zrédtem
olbrzymiego stresu. Nie ma co sie dziwic, aczkolwiek trzeba brac¢ pod uwage specyfike tych
spraw, bo z nimi nie powinien byc zwigzany zaden konkretny stres. Wystarczy opowiedziec
0 odczuciach zwigzanych z t3 umowa, opisac, jak to wygladato, i nikt tam klienta nie bedzie
obdzierat ze skdry. To nie jest tez tak, ze trzeba sie liczy¢ z nie wiadomo jakimi
nieprzyjemnosciami. To jest normalna wizyta, wprawdzie przed organem wymiaru
sprawiedliwosci, ale jednak w konkretnym celu.

Dlatego nie ma co sie stresowac, ale jezeli jest niedtugi okres do uptywu tej umowy, to warto
sie zastanowic, czy dochodzenie ich ma sens. Natomiast jezeli kiedys juz doszto do
rozwigzania takiej umowy, dawno nie dawno, przed uptywem 10 lat, to jedyng mozliwoscia
odzyskania optat jest skierowanie sprawy na droge postepowania sagdowego. Wiec jezeli taka
osoba, ktdra byta kiedys klientem, nabyta produkt, chciataby odzyskac srodki, to polecatbym
wtedy kontakt z kancelarig, ktora w tego typu procesie bedzie w stanie pomaoc.
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Michat: Kiedy takie roszczenia z naszej strony sie przedawniajg?

Robert: One przedawniajg sie z uptywem 10 lat od rozwigzania umowy. Wiec ten okres, kiedy
mozna ich dochodzi¢, jest relatywnie dtugi.

Michat: Kto przepytuje nas jako klientow w sadzie?

Robert: W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw przepytywanie rozpoczyna sad, pozniej jest
strona, ktora o konkretny dowdd zawnioskowata, czyli zwykle jestem to ja, i na samym koncu
w swoje szpony klienta dostaje petnomocnik zaktadu ubezpieczen. Tak to wyglada. Ale to
przestuchanie de facto nie jest niczym strasznym i nie powinno wigzac sie dla klientéw ze
stresem. Ja tez dbam o to, zeby zawsze byc tam z klientem duchowo. Duchowo i procesowo
wspierac. Wiec nic ztego sie nie moze tam wydarzyc.

Michat: Powiedz jeszcze na koniec: gdyby ktos$ chciat sie z Tobg skontaktowac, znalez¢ wiecej
informacji o Twojej kancelarii, to gdzie sie powinien udac?

Robert: Zapraszam serdecznie na strone internetowg mojej kancelarii, to jest rglegal.pl, i tam
znajduje sie wyczerpujaca informacja o mojej praktyce, doswiadczeniu zawodowym

i wszelkich aktualnosciach, ktére towarzysza mojej kancelarii. Bardzo serdecznie zapraszam.
Dziekuje.

Michat: Dzieki wielkie, Robert, za rozmowe i mam nadzieje na kolejne w przysztosci.

Robert: Dzieki wielkie, Michat. Ja rowniez mam nadzieje, ze jeszcze bedziemy mieli mnostwo
okazji, zeby podzielic¢ sie ze Stuchaczami informacjami, ktére mogg im pomoc w zyciu i ich
biezacych sprawach.

Michat: Dzieki, do ustyszenia.

Jak byto? Konkretnie! Byto ,mieso”! | mam nadzieje, ze ten podcast bedzie taka droga na
skréty dla tych wszystkich osdb, ktore zastanawiaja sie i obawiaja wejscia na droge prawng,
ze pokaze, ze to wcale nie jest takie straszne i karkotomne. Przypominam, ze jezeli
kiedykolwiek mieliscie polise inwestycyjng, to macie 10 lat od terminu zakonczenia umowy
na to, zeby powalczyc o swoje prawa i by¢ moze troche pieniedzy odzyskac.

Ja chce jeszcze podkresli¢, oprocz tego, co mowit Robert - to sie w rozmowie nie pojawito -
ze bardzo dobra prace w zakresie wsparcia klientow wykonuje Rzecznik Finansowy. Jest to
instytucja, ktéra jest powotana do tego, zeby chronic interesy klientow przed nadmiernymi
zakusami instytucji finansowych. Dawniej nazywata sie ona: Rzecznik Ubezpieczonych, teraz:
Rzecznik Finansowy.

W ciggu ostatnich kilku lat wyszty dwa bardzo obszerne raporty rzecznika, dotyczace polis
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Instytucja ta bardzo krytycznie wypowiada sie
o praktykach towarzystw ubezpieczeniowych, pokazuje liczne przyktady na to, ze rzeczywiscie
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klienci s3 wprowadzani w btad, oszukiwani, tracg na tego typu produktach. Ja linki do tych
raportow zamieszcze w notatkach do tego odcinka podcastu. Notatki te bedg znajdowaty sie
pod adresem jakoszczedzacpieniadze.pl/086. Zachecam do zapoznania sie z tymi raportami.

Zachecam tez oczywiscie do kontaktu z poznanska kancelarig Roberta Gtowackiego. Robert
dosyc¢ skutecznie pomaga w uzyskiwaniu optat likwidacyjnych od ubezpieczycieli. Ja
absolutnie nic z tego nie mam, ze polecam, po prostu wiecie, gdzie mozna ewentualnie
zapukac. Oczywiscie Robert jest w Poznaniu, wiec gdybyscie chcieli znalez¢ kogos blizej
siebie, to tez dobrym miejscem na szukanie takich kancelarii prawnych, ktére pomagaja
klientom w tym zakresie, jest serwis: oszukaniprzezpolisy.pl. Stworzyt go tukasz, ktéry kiedys
sam miat problem z odzyskaniem optat za swoj3 polise, szukat dla siebie prawnika

i kancelarii, ktéra mu w tym pomoze, i byt bardzo zaskoczony dziataniem niektorych kancelarii
prawnych, ktére kazg sobie ptaci¢ czasami kilkadziesiat procent wartosci odzyskanych optat
likwidacyjnych albo np. maja inne podejscie, zadaja od klienta wniesienia duzej optaty
poczatkowej za przystgpienie do rozpatrywania takich spraw, np. od tysigca do nawet kilku
tysiecy ztotych, bez gwarancji zadnego sukcesu. Wiec tukasz, troche jako panaceum, stworzyt
strone, ktdra dzisiaj pomaga innym trafi¢ do takich kancelarii, ktdre pobieraja podobno duzo
nizsze optaty. Co prawda na tej stronie nie ma jawnie opublikowanego rankingu, wiec trudno
mi to zweryfikowac, ale podobno po kontakcie bezposrednio z tworcg tej strony takie
informacje mozna uzyskac.

Ja oczywiscie nieustajgco zachecam Was do zakupu ksigzki Finansowy ninja i robie to
bezwstydnie juz w tej chwili. Tam przedstawitem autentycznie takie najbardziej popularne
triki, ktore stosujg instytucje finansowe przy dobieraniu sie do naszych pieniedzy. Ta wiedza
oraz $wiadomosc zagrozen bardzo skutecznie pomagaja sie bronic, tym bardziej mocno
zachecam do lektury. Mysle, ze to jest tez bardzo dobry prezent dla tych osob, na ktorych
naprawde Wam zalezy.

Na zakonczenie powiem, czy jest juz lepiej. Wracam powoli do roboty, wbijam sie w ten rezim,
probuje byc systematyczny, zobaczymy, jak to dalej pojdzie. Trzymajcie kciuki.

Dzieki wielkie za wspolnie spedzony czas i zycze skutecznego omijania tych wszystkich raf na
finansowym morzu i szybkiego przenoszenia Twoich celdw finansowych na wyzszy poziom.
Trzymaj sie, do ustyszenia!
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