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To jest podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - odcinek 89.
Dzisiaj z moim gosciem rozmawiamy o tym, jak dobrze zarabiac¢ na afiliacji.

Czesc, dzien dobry, witam Cie w 89. odcinku podcastu ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy”.
Ja nazywam sie Michat Szafranski i w tej audycji przedstawiam konkretne i sprawdzone
sposoby pomnazania oszczednosci. Opowiadam, jak rozsgdnie wydawac pienigdze i jak
odwaznie realizowac swoje pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz odrobiny stabilizacji
finansowej i emocjonalnej w swoim zyciu, to ten podcast jest dla Ciebie.

Jestem dzisiaj bardzo pozytywnie natadowany energia, bo wczesniej w tym tygodniu,

W poniedziatek — podcast ukazuje sie w czwartek - opublikowatem chyba jeden

z najwiekszych dotychczas artykutdw na blogu, a na pewno najbardziej konkretny, chociaz
moze niektorzy by sie z tym nie zgodzili, ale wedtug mnie to jest najbardziej konkretny wpis,
jaki dotychczas sie pojawit. To jest kompletna analiza pieciu pierwszych miesiecy sprzedazy
ksigzki Finansowy ninja i w zasadzie ten wpis mogtbym wydac jako oddzielng ksigzke - tak mi
sie wydaje. Ale oczywiscie tego nie zrobitem. Jezeli jeszcze tego nie czytaliscie, to solidna
lektura na Was czeka i zdecydowanie polecam. Tam jest wszystko, co sie wigze ze sprzedaza.

Powiem szczerze, troche sie batem przed publikacja tego wpisu, bo wydawato mi sie, ze
zZnowu pojawia sie gtosy: ,Ach, znowu pisze o tej ksigzce”, ale zebratem tak olbrzymi bagaz
doswiadczen, ze zal by sie byto tym nie podzieli¢. | po pierwszych reakcjach widze, ze
zawartos¢ merytoryczna tego wpisu sama sie broni, bo bardzo dobrze przyjat sie ten artykut.
Wiec bardzo, bardzo sie ciesze.

Dzisiaj moim gosciem jest Marcin Franczak z firmy afiliacyjnej Convertiser. Rozmawiam z nim
o tym, na czym zna sie najlepiej, czyli na zarabianiu w modelu afiliacyjnym. To jest temat

o tyle goracy i aktualny, ze niedawno sam sie statem reklamodawca afiliacyjnym, czyli

w zasadzie umozliwitem kazdemu stuchaczowi podcastu, czytelnikowi mojego bloga, kazdej
osobie, ktora kupita moja ksiazke Finansowy ninja i uwaza, ze jest fajna, zarabianie na jej
polecaniu. Pisatem juz o tym na blogu. Link do wpisu o moim programie afiliacyjnym, o tym,
jak sie w nim zarejestrowac i ile mozna w ten sposdb zarobic, znajdziecie w notatkach do
tego odcinka podcastu pod adresem jakoszczedzacpieniadze.pl/089.

Marcin dzisiaj opowiada o afiliacji z duzo szerszej perspektywy niz tylko w kontekscie
Finansowego ninja, bo pokazuje tez, w jaki sposob wydawcy i reklamodawcy, ktorzy dziataja

w Polsce, wypadaja na tle Swiatowym, jak my wygladamy na tle krajéw, ktdre sg liderami, jesli
chodzi o marketing afiliacyjny. Podpowiada tez, jak dobrze prowadzi¢ dziatania afiliacyjne,
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ttumaczy rézne modele rozliczania tego typu dziatan. Ttumaczy tez, jak wyglada
harmonogram wyptat dla partnerdéw afiliacyjnych, dlaczego on czasami jest bardzo dtugi,

z czego to wynika. Ja tam swoje trzy grosze oczywiscie dorzucam, bo troche doswiadczen juz
mam, wiec to bardziej jest taka rozmowa dwoch gosci, ktorzy w tej afiliacji troche juz zrobili,
niz taki suchy wywiad. Mysle, ze ta rozmowa zawiera sporo konkretow dla 0séb, ktdre chca
zarabiac na rekomendowaniu konkretnych produktdw, zarabiac niejako przy okazji ich
rekomendowania. | o tym tez mowimy: w jaki sposéb ten marketing robi¢ w sposéb etyczny.
Zapraszam serdecznie do wystuchania tej rozmowy.

Michat: Czes¢, Marcin.
Marcin: Czes$¢, Michat.
Michat: Przedstaw sie, powiedz, kim jeste$ i co robisz.

Marcin: Cze$¢, nazywam sie Marcin Franczak, jestem jednym z tworcow Convertisera. Razem
z Antkiem prowadzimy go praktycznie od samego poczatku. Antek jest odpowiedzialny za
czesc technologiczng, czyli caty panel i narzedzia, na ktérych pracujemy. Ja natomiast
odpowiadam, ogolnie rzecz ujmujac, za sprzedaz.

Michat: Czym jest Convertiser?

Marcin: Jest on siecig afiliacyjna. Pracujemy w takim modelu i rozliczamy sie w modelu
efektywnosciowym.

Michat: Czyli umozliwiacie zarabianie w internecie tym osobom, ktére maja np. strony
internetowe, blogi. Co to jest afiliacja?

Marcin: Ja powinienem sie Ciebie zapyta¢, co to jest afiliacja, bo to Ty jestes na rynku polskim
jedng z osob, ktore w ogodle poruszyty ten rynek i pokazaty, ze na afiliacji mozna zarabiac i ze
to nie sg takie popierddtki, tylko prawdziwe, powazne pienigdze. Jak wyglada afiliacja w takim
doskonatym modelu? Zeby przetozyc¢ to prosciej na taki offline: korzystasz z Maca, polecasz
tego Maca?

Michat: Tak. Do pewnych zastosowan polecam. Pomimo ze sprzet jest relatywnie, rzecz
biorac, drogi, to jednak uwazam, ze w pewnych zastosowaniach sie sprawdza.

Marcin: OK. Gdybym ja szukat informacji o tym, czy kupi¢ Maca, czy nie, to jestes w stanie mi
powiedziec, ze on jest dobry do tego, zty do tego, ogolnie Ty uzywasz, bo Ci sie sprawdza. Ja
tez uzywam i tez bym go polecit mimo réznych wad, ktére ma. Jesli jestem w stanie dotrzec
z tym komunikatem do wiekszej liczby 0s6b niz moja rodzina, poprzez mojego bloga, baze
mailingowa, Facebooka, Twittera czy jakiekolwiek inne zrédta, ktére odwiedzajg inne osoby
przez internet, to my jako firma jestesmy w stanie to zmierzy¢ i pokazac caty proces

i wynagrodzic osoby, ktore polecajg produkty w internecie. Tak dziatamy. To, co jest bardzo
naturalne, jesli korzystamy z roznych produktow czy z roznych rozwigzan, to w taki sposob je
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polecamy. Przyktadowo, jesli Ty mi polecasz Maca: , Tak, kupitem Maca w sklepie X”, ja ide do
tego sklepu i go kupuje, to w tej online’owej rzeczywistosci jestesmy w stanie to zmierzyc
i wyptacic Ci prowizje w podziekowaniu za to, ze nas polecites.

Michat: Za to, ze de facto przyprowadzitem sklepowi klienta.

Marcin: Tak, doktadnie. | sklep wtedy, zamiast wiesza¢ mase billboardow, reklamowac
w radio, w telewizji i wydawac¢ mnostwo pieniedzy na reklame, tak naprawde dzieli sie swoim
zyskiem z osobag, ktdra polecita produkt z jego sklepu.

Michat: Czyli totalnie inny model niz tradycyjna reklama, bo to jest model efektywnos$ciowy,
czyli rozliczanie za rzeczywiscie pozyskanego klienta, rzeczywiscie pozyskane pienigdze
w wyniku ztozenia zamowienia przez tego klienta.

Marcin: Tak. Model jest zupetnie inny, tez zupetnie inaczej sie go mierzy, poniewaz afiliacja
jest najczesciej rozliczana za efekt dokonany. Bo wyobrazmy sobie sytuacje, ze np. jestem
osobag, ktdéra poleca w swojej rodzinie lub wsrdd znajomych produkt, 15 0séb zamawia go,
zadna nie odbiera przesytki - to generuje koszty dla sklepu. Wiec sklep nie rozlicza sie za
takie zamowienia, ktore sg niezrealizowane, nieoptacone, nie zakonczyty sie tak naprawde
tym efektem, ktory miaty wywotac. Czyli ja polecitem, ktos kupit, transakcja jest zakonczona,
kazdy ma tu win-win.

Michat: Wiemy juz, czym jest afiliacja. Wy jestescie firma, ktéra posredniczy pomiedzy
sklepami a osobami, ktore sg w stanie oferty tych sklepow polecac online w internecie.

Marcin: Tak. Z tym ze ,posredniczy” to jest moze niedobre stowo, poniewaz to jest tak, ze my
udostepniamy technologie i narzedzia do tego, zeby ta transakcja byta mozliwa. Zeby
mozliwe byto to, zeby jg zmierzy¢, pokazac, ubrac¢ w liczby i finanse.

Michat: Czyli zweryfikowac, dzieki komu ta sprzedaz doszta do skutku.
Marcin: Tak, doktadnie.

Michat: Tego w Swiecie offline w zasadzie, mozna powiedzie¢, zrealizowac sie nie da albo da
sie zrealizowac takimi prymitywnymi metodami, np. jakis kod polecajacy itp., ale sklepy tego
nie robia.

Marcin: Tak, ale w ktoryms z Twoich podcastdw tez styszatem, jak z kim$ rozmawiates, ze

z polecenia offline’owego tez czasami bardzo trudno jest zmierzy¢, ze ja przyszedtem tutaj
z polecenia konkretnego cztowieka i zeby jemu podziekowac za to, ze przyprowadzit kogo$
wtasnie do Ciebie.

| to jest tak, ze w offlinie te polecenia sg bardzo naturalne i to jest normalny proces. Jak sie
zapytam Ciebie: ,Jakiego dentyste polecasz?”, to Ty mdwisz: ,Stuchaj, chodzitem do tego, tego nie
lubig, ale ten jest OK”. | to nie znaczy, ze Ty tworzysz czarny PR jednemu a wychwalasz jakos$¢
drugiego, gdyz masz jakies korzysci. Chodzi o to, ze Ty jestes zadowolony z tej ustugi
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i dlatego j3 polecasz. | tak samo jest w afiliacji. Ona powinna by¢ tak traktowana. To jest
normalne, ze kupujemy produkty, zastanawiamy sie, jakie kupi¢, ze czytamy ich recenzje. Ale
to, ze mozna wskazac, ze ten produkt jest dostepny w sklepie X, Y, Z, to to moim zdaniem
powinno byc jak najbardziej naturalne. Zresztg bardzo czesto jest tak, np. jak spojrzysz na
komentarze blogerow modowych, ze ludzie sie tam pytaja: ,(zesc, gdzie to kupitas?”, ,Z jakiego
to jest sklepu?”, ,Co to jest?”. To jest zupetnie naturalne pytanie. Moim zdaniem warto to
wykorzystac i rozwija¢ ten model afiliacyjny.

Michat: Pojawito sie kilka watkow. Powiedziates, ze jestem taka osobg w Polsce, ktora jest
przyktadem kogo$, kto to robi w miare dobrze. Zastanawiam sie, jak Polska jako kraj, jesli
chodzi o rozwdj afiliacji, wyglada na tle innych rynkéw niz USA. Wiem, ze Rosja jest duzym
rynkiem, gdzie afiliacja sie preznie rozwija. My w tym jesteSmy bardzo zaawansowani czy
raczej nie?

Marcin: Wygladamy raczej bardzo kiepsko. Jednak u nas przyjat sie model
nieefektywnosciowy, czyli rozliczenia za klikniecia - jakby w innych modelach niz polecenie
za sprzedaz. Tak dla poréwnania trzeba pokazac pewng skale - ona jest bardzo niedoktadna,
bo to zalezy tez od zrodet, kto to publikuje - u nas transakcje przez taki model afiliacyjny

w e-commerce to jest jakie$s 5-10% catej sprzedazy, np. duzego sklepu internetowego.
Przektadajac to na rynek rosyjski lub angielski w Wielkiej Brytanii, takich transakcji tam sie
odbywa na poziomie ok. 40-50%.

Michat: Z czego to wynika? Lepiej licza, w sensie, ze potrafig przeanalizowac efekty afiliacji
i przeznaczajg na nig wiecej srodkdw czy wiecej promocji?

Marcin: Pewnie tam jest wiecej sktadowych niz jedna czy dwie. To wynika tez z dojrzatosci
rynku. Ale z drugiej strony jest tez tak, ze wynika z dojrzatosci wydawcow. Oni tam moga
sobie pozwoli¢ na to, np. taki duzy sklep, zeby przeznaczac¢ budzetowo na afiliacje duzo
wiecej pieniedzy niz w Polsce. W Polsce nie ma wielu wydawcow afiliacyjnych. | to jest tak, ze
jesli sklep musi pozyskac, wygenerowac iles tysiecy sprzedazy w ciggu tygodnia, miesigca, to
faktycznie tych wydawcow afiliacyjnych w Polsce nie ma tak wielu. To jest jedna rzecz.

Druga to niestety tresci - to, co jest przekazywane w polskim internecie, w stosunku do tego,
co jest w UK, USA czy Rosji, jest na zupetnie innym poziomie. Mowie tutaj w ogole o takim
przekazie, jesli chodzi o tresci czy o grafikach, ktére wystepuja na tych stronach. My jestesmy
jeszcze, moim zdaniem, bardzo daleko do tego, zeby dogoni¢ chociazby Rosje, juz nie mowiac
o USA.

Michat: Wy mierzycie stopien zaawansowania danego rynku wtasnie tym, jaki procent
transakcji jest realizowany w modelu afiliacyjnym w internecie. Czy sg inne metryki jeszcze?

Marcin: Nie, my tego nie mierzymy w ogéle. To po prostu wynika z naszych obserwacji, jesli
chodzi o dang branze. Ja mdéwie o branzy e-commerce, bo my jako Convertiser dziatamy

w sumie tylko z branzg e-commerce. Mamy kilka innych rzeczy, ktore robimy, ale skupiamy sie
na branzy e-commerce. | patrzymy, jak te rynki sie rozwijajg u nas i jak one konwertuja, jaki
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procent przychodow w sklepie pochodzi wtasnie z takiego modelu afiliacyjnego i na ile
istotny jest to kanat marketingowy dla takiego sklepu.

Michat: Powiedziates, ze wydawcy sg w pewnym sensie mato zaawansowani. Kto to jest
wydawca?

Marcin: To jest praktycznie kazdy, kto jest w stanie polecac¢ produkty w internecie. Czyli jesli
ja mam grupe 1 tys. znajomych na Facebooku, to juz moge zosta¢ wydawca. Jesli mam baze
mailingowa jakakolwiek wtasciwie, to tez moge zosta¢ wydawca. Oczywiscie trudno jest
zostac profesjonalnym wydawca czy afiliantem, jesli mam to wszystko na matej skali. Michat,
ile Ty masz teraz uzytkownikdw na stronie?

Michat: Miesiecznie w tej chwili ok. 300 tys. unikalnych uzytkownikow na blogu. | méwiac
o wielkosci bazy mailingowej, to jest na chwile obecng ok. 68-70 tys. adresow e-mail.

Marcin: Te liczby sprawiaja, ze jestes w stanie generowac kilkaset tysiecy przychodu
z afiliacji. To jest zalezne od branzy: co sie robi, co to sg za maile, uzytkownicy, czym oni s3g
zainteresowani - w zaleznosci od tego jestes w stanie monetyzowac lepiej lub gorzej.

Michat: To jest oddzielny watek, zaraz do tego dojdziemy. Moim celem nie jest zarabianie na
monetyzacji, ja robie to niejako przy okazji. | mysle, ze w tej rozmowie dojdziemy do tego

i warto to poruszy¢, jak robic to dobrze. Bo tez jestem ciekawy, na ile to, co ja robie, albo to,
co mi sie wydaje, ze powinienem robi¢, oczywiscie jest ,koszerne” z Waszej perspektywy, a na
ile nie.

Jeszcze wroce do watku wydawcow. Ktorzy wydawcy Twoim zdaniem zarabiajg w tej chwili
w internecie najlepiej? Ktdrzy maja najwiekszy potencjat na to, zeby dobrze zarabiac?

Marcin: Zeby to tak uszeregowac, mysle, ze warto by byto wspomnie¢ o tym, w ktérym
momencie ci wydawcy pojawiaja sie w internecie u uzytkownika. To znaczy, ze jesli Kowalski
szuka telefonu, ktéry chce kupi¢, to moze sie o nim dowiedzie¢ na wiele sposobow. Moze
dosta¢ mailing, powiadomienie na Facebooku itp. | méwimy tutaj o takich komunikatach,
ktére s3 wypychane do uzytkownika.

Michat: Najwiecej ofert dotyczacych telefonow przychodzi od sklepow, ktore taka elektronike
komérkowa maja, ale tez od operatoréw GSM...

Marcin: Tak, ale wyobraz sobie teraz sytuacje, jak duzg grupe ludzi musisz powiadomic o tym,
ze jest telefon, zeby trafi¢ do kogos, kto faktycznie go potrzebuje. Zatdézmy, ze jest to jeden na
tysigc lub jeden na 10 tys. Co innego, jesli ja potrzebuje telefonu i wchodze w Google

i szukam iPhone 6. To jest zupetnie inna sytuacja. Ja jako uzytkownik juz jestem
zainteresowany tym konkretnym modelem. Wchodze w Google, patrze, ze sg recenzje
telefondw na jakiejs stronie, serwisie, blogu itp. To tam najprawdopodobniej trafia cztowiek,
ktéry chce kupic ten telefon. Wystarczy, ze powiadomi sie tysigc osob, a nie 10 tys. jak

w przypadku maili. | to jest cztowiek, ktdry moze z mojego linka taki telefon kupic.
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Jeszcze inng sytuacja sg serwisy z kodami rabatowymi, cashbackami, poréwnywarki cenowe,
wtedy sytuacja wyglada jeszcze inaczej. Poniewaz to klient zazwyczaj, bedac juz na stronie
sklepu, gdzie przyszedt np. z porownywarki, dochodzi do koszyka i widzi pole ,kod rabatowy”.
Czesto wchodzi, szuka tego kodu, wtgcza mu sie lampka, jest tutaj dziura na kod rabatowy -
Michat Szafranski mnie nauczyt, ze trzeba by¢ oszczednym i szukac okazji tam, gdzie one sg -
wiec wchodzi i szuka tych kodow rabatowych na stronach koddw rabatowych. Wiec tam,
wyobrazmy sobie, wystarczy ztowic z tego internetu 100 oséb, a na te 100
najprawdopodobniej 10 albo 50 kupi telefon. Ale to s3 juz zupetnie inne statystyki.

Michat: Nie oszukujmy sie, serwisy z kodami rabatowymi réwniez zarabiajg na afiliacji. To jest
ich model funkcjonowania, a nie to, ze oferujg znizki same w sobie.

Marcin: Tak, to jest ich model zarabiania. To tez wynika z tego, ze sklep, ktory ptaci
ostatecznie za taka transakcje, ptaci zazwyczaj za tzw. last click. Czyli jesli uzytkownik
w sciezce zakupowej przejdzie od mailingu, przez blog po jakas porownywarke, przez
AdWords i konczy na kodach rabatowych, to last clickiem sg kody rabatowe.

Michat: Czyli pomimo tego, ze ja np. miatem u siebie na blogu, zat6zmy, recenzje tego
telefonu i uzytkownik teoretycznie ode mnie trafit do sklepu internetowego, to w praktyce
w koncowym rozliczeniu moge byc stratny. | jezeli gdzie$ po drodze ten uzytkownik szukat
kodu rabatowego, to nie zarobie na tym kliknieciu.

Marcin: | tak i nie. Poniewaz na dzi$ w Polsce model jest taki, ze faktycznie bardzo duza czesc
reklamodawcdw - sklepy, ktore oferujg dany produkt - rozlicza sie w modelu last click. My
rowniez mamy takie programy, ktére rozliczajg sie tylko w takim modelu. Natomiast s3 tez
takie, ktore rozliczajg sie w takim modelu, ze jesli Ty jako wydawca znajdziesz sie w sciezce
zakupowej, tzn. ze w jakis sposdb przyczynites sie do tej transakcji i zakoniczenia jej

z sukcesem, to Tobie rowniez wyptaca srodki.

Michat: Dzielg te kwote na kilka podmiotow, ktore sie przyczynity do sfinalizowania
sprzedazy?

Marcin: Doktadnie. Bo to jest normalne, ze sklep ptaci osobno poréwnywarce cenowej

i normalne, ze ptaci np. za AdWords, ktory sie gdzie$ tam pokazat na produkt, reklame

w Google. To jest normalne, ze reklamodawca w catej swojej $ciezce zakupowej ma kilka
miejsc, za ktére ptaci i musi zaptaci¢, z kazdym sie rozlicza za efekty. Ale najbardziej fair dla
afiliacji jest to, jesli reklamodawca réwniez sie rozlicza z wydawca za to, ze znalazt sie w tej
Sciezce.

Michat: Z tego, co mowisz, to nie jest jeszcze model powszechny?

Marcin: Nie. U nas jest kilka sklepow, ktore go realizujg, np. sklep Mall. Uwazam, ze to jest
sklep, ktéry ma dzi$ jeden z najlepszych modeli, ktore wystepuja w afiliacji, jesli chodzi o tego
typu sklepy, poniewaz rozlicza sie fair z kazdym wydawca, ktory wystepuje w takiej Sciezce.

| jesli wydawca byt w tej sciezce, to wyptaca mu prowizje za taka sprzedaz, mimo ze last click
po drodze wystepuje z réznych innych zrédet.
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Michat: Wré¢my do tego, jacy wydawcy zarabiajg najlepiej. Pytanie, ktére mi sie nasuwa
i wigze z tym: czy to s3 blogerzy, czy jednak nie?

Marcin: To moga byc blogerzy. Bo to jest tez kwestia tego, w jaki sposob i w jakiej branzy
dziatajg blogerzy, i jakie majg inne alternatywne zrodta przychodéw. Bo to nie muszg byc
blogerzy. Afiliacja nie jest jedynym, najwtasciwszym modelem zarabiania w internecie. To jest
jedno z narzedzi. Jesli ono jest, to warto je wykorzystac¢ dobrze. Jaki procent przychodow

z Twojego bloga stanowi afiliacja?

Michat: Olbrzymi. W zesztym roku to byto 75%, prawie % przychoddw. W tym roku to jest
mniejszos¢ ze wzgledu na sukces ksigzki. Czyli w tym roku wiekszos¢ to jest ksigzka, ale nadal
pewnie 25-30% przychodow stanowi afiliacja.

Marcin: W przypadku blogerow modowych ten procent moze byc zupetnie odwrotny, tzn. oni
tworza dobry kontent. Gtdwnym zrédtem monetyzacji moze byc wspotpraca z marka, ale tez
afiliacja moze byc¢ jakas istotng czescia ich modelu biznesowego. Tak samo jak w przypadku
sklepdw. Afiliacja wcale nie jest modelem pierwszym, gtdbwnym i najwazniejszym, ale
istotnym, ktory generuje jakis tam procent ich sprzedazy.

Michat: Powiedzielismy, ze w Polsce pdki co niski, ok. 10%, ale jest potencjat do tego, zeby to
sie rozwijato.

Marcin: Ale jak sklep sprzedaje produkty za 50 milionow ztotych miesiecznie, to nawet te 5%
czy 10% to jest nadal istotna czesc ich sprzedazy, ktére czasami moze stanowig w ich modelu
biznesowym byc albo nie by¢ na tym rynku, bo dziatajg na tak niskich marzach. Méwimy tutaj
o duzych e-commerce’ach, ktore sprzedajg bardzo duzo. | czesto tez jest tak — 0 czym, mam
wrazenie, wiele 0sob nie wie - ze takie sklepy zarabiajga dopiero na drugiej czy trzeciej
sprzedazy, po pozyskaniu takiego klienta.

Michat: Przez wysoki koszt pozyskania klienta po raz pierwszy. W internecie jest o tyle dobrze,
ze mozna to fajnie policzy¢. Nawet bedac teraz sprzedawca ksigzki Finansowy ninja, tez widze,
ile mnie kosztuje pozyskanie klienta, ja to licze sobie. | tez wiem, ze najbardziej dochodowe
dla mnie jest sprzedanie temu klientowi albo kolejnego produktu, ktérego na razie nie mam,
albo kolejnych egzemplarzy tej samej ksigzki. Jak najbardziej patrze na te liczby i je analizuje.
Zresztg program afiliacyjny uruchamiatem nie bez powodu, bo dla mnie jest on sposobem na
poszerzenie dotarcia do tych osob, ktore nie czytajg bezposrednio mojego bloga albo nie
majg zadnej stycznosci z mojg tworczoscig. W zwigzku z tym chce do nich dotrzec¢ poprzez
osoby, ktore juz mnie znaja. | program afiliacyjny jest sposobem na to, jak szerzej dotrzec.

Marcin: A propos tego, co powiedziates: ja np. czytam duzo komentarzy, bo chce wiedzie¢, co
ludzie mysla, w jaki sposob mysla i co ich dotyczy. Nie wiem, czy to na grupie ,Finansowy
ninja”, tej zamknietej, czy ogolnie na blogu, byty informacje pod wpisem zwigzanym z tym, ze
ruszyt program afiliacyjny Finansowy ninja. Byty tam gtosy, ze ,To swietnie, ze uruchomites taki
program, bo ja juz polecatam tylu osobom, a teraz dzieki Tobie moge dodatkowo zarobic”.
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Michat: Taka byta intencja, zeby tak to funkcjonowato. Ale z drugiej strony mi jako wydawcy
nie zalezy, pewnie tak samo jak sklepom internetowym, na tym, zeby generowa¢ maksymalng
sprzedaz poprzez partnerow, ktorzy polecaja moja oferte, tylko dlatego, ze moga na niej
Swietnie zarobic. Bo s3 tez takie osoby, ktore polujg na te programy afiliacyjne, ktdére ptaca
najwiecej, robig wszystko, zeby jak najwiecej zarobic, réwniez czasami posuwajac sie do
nieczystych zagran, robigc tzw. misselling, czyli sprzedajac cos, co udaje, ze ,rozwigzuje
wszystkie problemy $wiata”, co oczywiscie prawda zazwyczaj nie jest. | to sg takie obawy,
ktére ja mam, wchodzac w afiliacje: ze za chwile by¢ moze pojawia sie takie osoby, ktore
beda po prostu za wszelka cene probowaty uzyskac prowizje afiliacyjne.

Marcin: Ryzyko réznych bteddw czy nieprawidtowosci wystepuje w kazdym biznesie czy
dziatalnosci. Wszedzie znajdziesz ludzi, ktorzy nie beda grac czysto. Co do tego, co
powiedziates a propos wydawcow i pytania, jak zarabiajg blogerzy i czy mogg zarabiac: to tak,
moga, i w Polsce jest bardzo duza czes¢ blogerdw, ktdrzy mogliby zarabiac z afiliacji dwa, trzy
razy wiecej, ale np. dla takiego blogera afiliacja nie musi by¢ gtéwnym zrodtem przychodu.
Czesto moéwimy o tym, ze ktos wspoétpracuje bezposrednio z marka i zgarnia za to 10, 20,

50 tys. — kwota zalezy od wspotpracy, co sie robi, w jaki sposdb, jakie to sg zasiegi, jakosc. Ale
afiliacja w sposdb bardzo naturalny moze wesprzec taki model biznesowy blogera. Bloger
moze zarabiac 10, 20, 50 tys. i 100 tys. tylko w zaleznosci od tego, co robi, w jaki sposéb, ale
zarowno moze sobie w naturalny sposéb monetyzowac to, co i tak juz ma na blogu. Bo bardzo
czesto jest tak, ze blogerzy polecaja rézne produkty, sami je testuja, ale w ogdle tego nie
monetyzuj3. A moim zdaniem moga. | my jestesmy po to, zeby w tym pomagac.

Michat: Skoro blogerzy robig to nie najlepiej, to kto robi to dobrze?

Marcin: Najwiecej zarabiaja ci, ktdrzy s na koncu tego ogonka sprzedazy, ze wzgledu na
model, ktory dzisiaj panuje w internecie. Jesli ktos wygeneruje last click, to wystarczy, ze
100 osob do niego wejdzie na serwis i on wygeneruje 10 sprzedazy. To s3 statystyki
nieosiggalne dla bazy mailingowej czy dla serwisow z recenzjami. Bo to jest tak, ze ja w tym
procesie jako serwis, opisujac np. iPhone 6, zrobie porzadna recenzje, przetestuje aparat
fotograficzny, opisze, jak dtugo dziata bateria, zrobie recenzje na 10 stron, rozktadajac na
czynniki pierwsze ten produkt, stwierdzam, czy on jest dobry, czy nie, wypisze plusy i minusy,
dla kogo jest dobry... W Polsce jest bardzo duzo serwisow, ktore zrobig recenzje, napisza
doktadny opis, krok po kroku, roztozg na czynniki pierwsze caty produkt, potem go polecaja
i nie monetyzuja tych tresci. A szkoda, bo do nich trafia bardzo duza liczba oséb, ktore sg de
facto zainteresowane tym produktem i ktore polecajac, mogtyby na tym zarabiac.

Michat: Powiedz, Marcin, jak wyglada caty ten proces rozliczania wynagrodzenia
afiliacyjnego? Dlaczego on tak dtugo trwa?

Marcin: Tak, to jest straszne. Model rozliczenia w afiliacji jest u niektérych reklamodawcow
lepszy, u innych gorszy. Ale generalnie to wyglada tak, ze uzytkownik pochodzacy od Ciebie
z bloga rejestruje konwersje, czyli sprzedaz.

Michat: Czyli kupuje w sklepie, a u Was jest rejestrowana tzw. konwersja, czyli przejscie od
klikniecia do zakupu.
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Marcin: Kupuje produkt, u nas jest rejestrowane takie zdarzenie, jest to w systemie
odnotowane. Mija jakis czas, w ktorym uzytkownik ma prawo odestac, zwroci¢ produkt.

Michat: Przy produktach kupowanych przez internet to 30 dni.

Marcin: W przypadku sklepdw takich jak np. Zalando to jest 100 dni. Wiec jesli sklep daje
gwarancje zwrotu produktu do 100 dni, a rozlicza sie tylko za de facto dokonang sprzedaz, to
ma prawo odczekac ten czas, zeby sprawdzic, czy uzytkownik faktycznie ten produkt kupit

i nie oddat.

Michat: To pozwala powstrzymac ewentualne fraudy, czyli naruszenia...

Marcin: Wyobraz sobie, ze z punktu widzenia takiego sklepu jestes$ nieuczciwym blogerem
[Smiech]. Jesli zamowisz towar, zatozmy, za 50 tys. zt, ktory przyjdzie Ci do domu, za niego
zaptacisz, ale potem oddajesz go w ciggu 30 dni, sklep Ci zwraca za ten towar pieniadze, to
oprécz tego, ze ponosi koszty transakcji — wysytki, fakturowania, zwroty, obstuga logistyczna
- to jeszcze ptaci za to prowizje od wygenerowanej sprzedazy. Jesli taka transakcje wydawca
czy bloger miatby uznana, to istnieje duze ryzyko, ze w niedtugim czasie zacznie sie sypac
duzo zamdwien i bardzo duzo zwrotdw. | to jest mechanizm, ktory zabezpiecza firmy przed
nieuczciwymi transakcjami, stad wynika pierwsze opoznienie.

Drugie opo6znienie wynika stad, ze kazdy reklamodawca ma jakis czas na okreslenie, ktora
transakcja jest prawidtowa, a ktora nie. Tzn. jesli mija miesiac, przez ktéry uzytkownik moze
dokonac zwrotu, to potem reklamodawca tez musi miec jakis czas, zeby moc zweryfikowac
ten caty miesigc. Czyli zatdézmy, ze sprzedaz sie odbywa w czerwcu, to reklamodawca
potrzebuje ilus dni, zeby rozliczy¢ caty czerwiec, np. dwa tygodnie, to juz mamy 15 lipca, zeby
rozliczyc czerwiec. Jeszcze jest wystawiana faktura - termin faktury — czyli zanim on przesle
pienigdze do nas, ktore mozemy rozliczy¢ za taka transakcje, to mija kolejny termin. Zanim
wydawca czy bloger moze wyptacic te pienigdze z Convertisera mija kolejny termin.

Michat: Czyli Wy de facto jako Convertiser nie wyptacacie tych pieniedzy, zanim ich fizycznie
nie otrzymacie ze sklepu.

Marcin: Doktadnie. To zabezpiecza rowniez nas przed ewentualnymi réznymi dziataniami
nieuczciwymi ze strony reklamodawcéw. Wiec my w taki sposob rozliczamy transakcje i stad
wynikajg takie opdznienia.

Michat: OK, u Was doktadnie w systemie widag, ile jest tej prowizji, ktora oczekuje na
zatwierdzenie przez sklep, pdzniej widac, ile juz prowizji zostato zatwierdzonej i jaka jest
kwota sumaryczna gdzies tam na koniec po wszystkich zatwierdzeniach i po tym, jak Wy
otrzymacie pienigdze od reklamodawcow, w zwigzku z tym mozecie przekazac je dalej do
wydawcow. Czesto zdarza sie tak, ze ta kwota oczekujaca, czyli te pierwsze zaliczenie tych
konwersji, ta pierwsza prowizja, ktora jest zaraz po zaliczeniu konwersji, jest wyzsza niz ta
kwota, ktora jest finalnie pdzniej do wyptaty. Juz wiadomo, ze czesciowo to wynika z tego, ze
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czesc towaréw moze byc¢ zwrdcona, a czesc transakcji przez sklep niezaliczona. Czy s3 jeszcze
jakies inne czynniki, ktore powoduja, ze liczba konwersji czy kwota do wyptaty zmniejsza sie?

Marcin: Tak. Przyktad to s3 sklepy modowe, np. zamawiasz sobie buty. Towar jest w porzadku,
wszystko jest OK, ale sg dla Ciebie za ciasne albo zle Ci lezg na stopie. Ty je zwracasz

z powrotem do sklepu i transakcja nie jest rozliczana w naturalny sposob. Jakie s3 jeszcze
inne rzeczy powodujace, ze oczekujace prowizje sg wyzsze niz te, ktére bloger czy wydawca
faktycznie otrzymuje? Zaleznie od programu, ale w programach finansowych jest tak, ze
klient, ktorego przesytasz bankowi, np. zainteresowanego uzytkownika odsytasz na konto czy
na lokate, to on juz jest w tej bazie bankdw. A bank zaznacza, ze bedzie wyptacat tylko za
nowych klientow, ktérych pozyska. Wiec takiego klienta odznacza jako takiego, ktory juz
istniat w banku i takiej transakcji nie uzna.

Michat: Czyli pomimo ze gdzie$ tam formularz bankowy wypetni, to tak naprawde nie
dopuscit tego nowego klienta na dany rodzaj produktu.

Marcin: Stad moze wynikac rowniez to, ze masz prowizje zupetnie nizszg niz ta prowizja
oczekujaca. Zresztg w Convertiser jest tak, ze kazdy program mozna sprawdzic, jaki ma
poziom akceptowalnosci, tzw. ACR, i tam widac, ile transakcji sposrod wszystkich
wygenerowanych jest akceptowane. Po tym mozna poznac, czy program, mimo ze ma np.
nizszg stawke, ma wysoki poziom akceptowalnosci. | tutaj warto, oprocz wysokosci stawki,
analizowac rézne inne czynniki, ktore powoduja, ze ja na tym programie jestem w stanie
zarobic.

Michat: Czyli to sie nazywa ACR?

Marcin: To jest approved conversion rate.

Michat: W programie Finansowy ninja tez to widac?
Marcin: Oczywiscie! Masz bardzo wysoki [Smiech].

Michat: Wtasnie, bedzie wysoki. Aczkolwiek tez sie zdarzaja takie transakcje, ktére odrzucam
z réznych powoddw, czyli np. teoretycznie w systemie widze, ze ta konwersja doszta do
skutku, a sie okazuje, ze np. nie zostata z jakichs powoddw optacona. Tez sie to zdarza, to jest
normalne, ze sklep po prostu musi dokonywac takiej weryfikacji.

Marcin: Tak, albo masz tez w regulaminie ustalone zasady, kiedy akceptujesz konwersje,
a kiedy nie. Jesli masz wydawce, ktdry czesc transakcji robit w sposdb prawidtowy na
domenie X, ale na domenie Y juz nie robi w sposob prawidtowy, to nie uznajesz tych
transakcji. To jest Twoje prawo jako reklamodawcy do ustalenia zasad wspotpracy.

Michat: Fajnie mie¢ nad tym kontrole, mowie tak z perspektywy reklamodawcy. Od razu
dodam dla tych osob, ktore by¢ moze beda chciaty za chwile polecac ksigzke Finansowy ninja
i stuchaja tego odcinka podcastu: ja na blogu bardzo doktadnie opisywatem zasady i

w szczegolnosci nie dopuszczam zadnych form spamowania, czyli niepozagdanego przez
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odbiorcow komunikowania im tego, ze takie produkty moga zakupic, w nachalny dosyc¢
sposob. Mi zalezy rowniez na tym, zeby te osoby, ktdre docierajg do ksiazki Finansowy ninja,
kupuja ja, byty po prostu zadowolone z catego procesu, a nie tylko z tego, ze weszty

w posiadanie ksigzki, ktorg kupity pod wptywem jakichs tam chwilowych emocji,
wygenerowanych przez posrednika, ktory chciat zarobi¢ na prowizji.

Marcin: Tu warto pamieta¢ o wspdélnym biznesie. Marketing afiliacyjny nie bez przyczyny jest
nazywany marketingiem partnerskim. Zeby ten model optacat sie kazdemu, byt win dla
wydawcy, win dla reklamodawcy i win dla sieci, to tutaj musi nastepowac wspotpraca, gra

w otwarte i uczciwe karty. Nie moze byc tak, ze wydawca bedzie w sposob niezgodny
wykorzystywat reklamodawce, bo to znowu powoduje, ze reklamodawcy wydaj3 za duzo na
marketing afiliacyjny, bo gdzie$ im sie wpinaja cookies w miedzyczasie i muszg za to zaptacic,
wiec obcinajg wszystkim, poniewaz nie majg budzetu na takie dziatania. Gdyby sama strona
afiliacyjna od strony wydawcow dziatata w uczciwy sposob, reklamodawcy mieliby tez
wieksze budzety na to, zeby odpowiednio ich wynagradzac.

Michat: Bytby to kanat bardziej dla nich przewidywalny, to tez jest istotne. Ptynnie
przeszlismy do tego, czym s3 dobrze prowadzone dziatania afiliacyjne. Co mogtbys
powiedziec¢ np. o moich dziataniach afiliacyjnych z jednej strony, a z drugiej czy mozesz
wskazac jakies$ typowe btedy, ktore sg popetniane przez osoby, ktore prébuja zarabiac na
afiliacji, ale robig to nie do konca dobrze?

Marcin: Ty jako bloger jestes znany jako Michat Szafranski, jestes marka sama w sobie, tzn.
ludzie Ci ufaja, zbudowates wiez miedzy Toba a Twoja spotecznoscia. Dbasz o te wiez,
pogtebiasz ja, spotykasz sie ze swoimi Czytelnikami, organizujesz rézne spotkania. Jest to
szereg dziatan, ktére powoduja, ze relacja Ty-Czytelnik jest zupetnie inna. Czyli prowadzac
swoje dziatania afiliacyjne, zawsze masz dopisek: ,(zesc, to jest link afiliacyjny, jesli w niego
klikniesz, pozwolisz mi zarobic, a sam na tym nic nie stracisz. | nie musisz tego robic”. To jest
twoje CTA - call to action - nawotanie do tego, zeby wykonac jakas czynnosc, dziatanie, typu:
LKliknij tutaj, dzieki temu ja...” itp.

Bardzo duzo serwisow, blogerow i ogdlnie miejsc, w ktérych s3 zaangazowane spotecznosci,
nie wykorzystuje takiego zwyktego CTA. Nie mowie o tym, ze za kazdym razem w serwisie
musi byc dopisek, ze to jest link afiliacyjny, ale warto, zeby chociazby zastosowac takie CTA:
~Chcesz kupic produkt, kliknij tutaj”, ,Ten produkt jest dostepny w sklepie X, Y, Z”. Albo
wykorzystywac po prostu takie CTA, zeby uzytkownik wykonat dang rzecz. Zobacz, ze w USA
bardzo duzo blogeréw informuje o tym, ze ,Czesc...” - nawet na stronie ,0 mnie” -
~..Wykorzystuje tutaj marketing afiliacyjny”. Nie ma sie czego wstydzic, Tobie to nie szkodzi, ja
i tak polecam te produkty z afiliacjg lub bez. | wszystko. Nie muszg pisa¢ w kazdym miejscu,
zastrzegac, a w komentarzach sie zaraz pojawi fala hejtu. Nie, tak sie nie dzieje. Masz z tego
wzgledu jakies negatywne komentarze, ze wykorzystujesz afiliacje?

Michat: Przy mojej skali zawsze s3 jakie$ negatywne komentarze. Ale tez trzeba patrze¢, jaka
ta skala jest. Ja mysle, ze wiecej oséb jest zadowolonych z tego, ze sie komunikuje w sposob

transparentny i uczciwie méwie o tym, jak sytuacja wyglada, nie prébuje niczego ukrywac. Bo
to tez jest wazne, zeby traktowac osoby, ktore s3 po drugiej stronie, w dorosty sposob. Nikt
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z nas nie lubi byc robiony w konia, mowigc kolokwialnie. Traktuje po partnersku Czytelnikow
na zasadzie takiej, ze to jest osoba taka jak ja, ktéra tez podejmuje swoje decyzje, ktore raczej
nalezy utatwiac, niz utrudniac, a tym bardziej nie mozna ich utrudniac przez to -
przynajmniej z mojej perspektywy - ze sie czegos$ tam nie dopowiada. | dla mnie zarabianie
w modelu afiliacyjnym to jest cos takiego, co wymaga dopowiedzenia, dlatego czesto
zastrzegam: ,OK, tutaj jak klikniesz, to ja zarobie”. | uczciwie o tym madwie, bo uwazam, ze jezeli
budujemy biznes oparty na zaufaniu, to dlaczego miatbym je nadszarpywac tym, ze nagle
probowatem co$ ukryc przed kims?

Marcin: Tak, ale to jest sytuacja, ktora sie tyczy blogerdw. Jesli Ty masz indywidualng relacje,
mozesz o tym powiedziec, informowac. Co innego jest z serwisami, ktore np. pisza recenzje.
Tam jest uzytkownik i serwis. Tam nie ma imienia i nazwiska, chociaz czasami sa.

Michat: Coraz wiecej serwisow rzeczywiscie buduje te marki indywidualne...

Marcin: Tak, ale chodzi o to, ze warunkiem rozliczenia takiej konwersji, czyli sprzedazy

w sklepie, jest last click, to zawsze te dziatania muszg byc skierowane w taki sposéb, zeby last
click byt na mojej stronie. | to jest tak, ze ja, szukajac np. telefonu, przechodzac przez serwis,
a potem przechodzac jeszcze przez jakis zewnetrzny serwis, ranking telefondw, to gubie tego
cookiesa przy tych recenzjach, bo $ciezka zakupowa jest taka, ze ostatecznie duza czesc
uzytkownikéw trafia na poréwnywarke cen tego telefonu, mimo ze recenzje czytata na jakims
serwisie. Warto albo wykorzystac to, zeby te porownywarki cen miec u siebie, samemu
stworzyc w tresciach taka porownywarke albo wskazac, gdzie jest najtanszy produkt w sklepie
na rynku, bezposrednio.

Michat: Jest pewne wyzwanie z aktualizacja tych tresci, bo to jednak sie zmienia w czasie...

Marcin: Akurat przez pryzmat porownywarki takich produktéw elektronicznych to sobie z tym
dobrze radzimy, bo mamy narzedzie dla serwisdw, ktdre to aktualizuje wtasciwie na biezgco

i codziennie. Ale mowigac tak ogolnie o afiliacji, chodzi o to, ze trzeba rozumiec¢ sam model
tego, w jaki sposob uzytkownik go kupuje, co sie z nim dzieje, gdzie on przychodzi, po to zeby
to dostosowac do istniejgcego modelu i na tym faktycznie zarobic.

Michat: Ptynnie przechodzimy do modeli, w jakich mozna zarabia¢ w afiliacji. Wiem, ze jest
ich kilka. S3 takie trzy skroty magiczne: CPM, CPC, CPS. | teraz, gdybys mogt wyttumaczy,
0 co w tym wszystkim chodzi i kiedy wspétpracowac z reklamodawcami w modelu CPC,

a kiedy w CPS...

Marcin: CPM to jest rozliczenie za wyswietlenia.

Michat: | to jest taki tradycyjny model banerowy, reklamowy.

Marcin: To jest taki model, ktory stosuja duze, informacyjne serwisy, gdzie nie ma informacji
konkretnie o produkcie, ale jest wrzucany np. baner.
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Michat: Jest duzo uzytkownikdw, ktorzy wchodza po prostu po to, zeby konsumowac tresci,
np. Wirtualna Polska, Onet, Agora — przede wszystkim duze serwisy.

Marcin: Tak, i wyobrazmy sobie np. taka sytuacje reklamodawcy typu Coca-Cola, Volvo lub
Mercedes. Niemozliwe jest to, zeby taki reklamodawca rozliczat sie za sprzedaz, bo za
sprzedaz czego? Samochodu przez internet? Przeciez nikt nie kupuje samochodu przez
internet. Gdybym miat wytonic jakas zasade, to jest tak, ze tacy reklamodawcy beda Swietnie
sie nadawali do takich serwisow. Bo im chodzi o to, zeby pokazac¢ gdzies ten produkt.

Michat: Uwidocznic¢ brand, nawet nie tyle produkt, co brand.

Marcin: Tak. Chca sie pokazac. Coca-Cola, jak tworzy swoje reklamy na Swieta, tworzy je
W superanimacjach, oni nie sprzedajg tam typowo produktu, tylko tworzg przywigzanie do
marki.

Michat: | to jest ten model CPM, czyli tam, gdzie zalezy nam przede wszystkim na
wyswietleniach.

Marcin: | tam, gdzie nie piszesz o produktach, to mozesz taki model stosowac. W afiliacji my
go nie stosujemy. To samo model CPC - cost per click - rozliczenie za klikniecie.

Michat: Kupowanie klikniec. Za liczbe kliknie¢ w link i przejscia gdzies tam.

Marcin: Tylko zobacz, ze tutaj znowu wracamy do tego, o czym mowiliSmy na poczatku. Ktos,
kto wygeneruje 10 tys. klikniec i jedng sprzedaz, nie jest dobrym wydawca afiliacyjnym.
Przesle do sklepu tysigce ludzi, nie wiadomo skad, w jaki sposob. Ludzie moze nawet przejda
do tego sklepu, nie zdajac sobie sprawy, co tam jest.

Michat: | szybko zamykajg okno przegladarki, i tyle.

Marcin: Na takich uzytkownikach reklamodawcom nie zalezy. Model CPC nie jest sam w sobie
zty, bo ,dobry czy zty” - zalezy dla kogo. Ale w afiliacji, moim zdaniem, on sie nie sprawdza.
S3 serwisy, ktére pisza recenzje, robig rézne naprawde fajne rzeczy, ale nie robig tego dobrze
jakosciowo. Rozliczaja sie w CPC, bo wiedza, ze model CPS nie pozwoli im na wygenerowanie
takiej jakosci prowizji.

Michat: Rozwinmy jeszcze skrét CPS.
Marcin: Cost per sale, czyli rozliczenie za sprzedaz.

Michat: Model, w ktorym rzeczywiscie jestesmy rozliczani za realng sprzedaz. | teraz to, co Ty
mowisz, to jest to, ze jezeli istniejg serwisy, ktore w afiliacji sobie po prostu nie radza

z roznych powodow, to wiadomo, ze beda sie wolaty rozliczac z tytutu liczby wyswietlen
banerow z reklamodawcami, z liczby kliknie¢ w te banery czy w jakiekolwiek linki. Poniewaz
dobrze wiedzg, ze na afiliacji nie sg w stanie sporo zarobic¢ z r6znych powodow.
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Marcin: Zatozmy: serwisy rozrywkowe. Majg mndstwo uzytkownikow.
Michat: Np. Demotywatory.

Marcin: Duzo tresci, bardzo duza liczba uzytkownikdw, ale tam nie ma informacji o produkcie.
Czyli to jest takie rzucenie wszystkim i moze cos tam wpadnie.

Michat: Jak wyswietle to dwom milionom uzytkownikow, to pewnie tam ze dwa tys. kliknie
w ten baner.

Marcin: Wiec to nie jest ten model, o ktérym my rozmawiamy i ktory dla afiliacji sie nadaje
najlepiej. Teraz sobie porownaj tak: Twoje zasiegi w stosunku do Demotywatoréw s3 duzo
nizsze. Ale uméwmy sie: Demotywatory nie wygeneruja tyle pieniedzy z afiliacji co Ty.

Michat: Méwiac zupetnie szczerze i otwarcie, w branzy finansowej te stawki z afiliacji sg
bardzo duze w poréwnaniu z innymi branzami, wiec to tez jest tak, mozna powiedzie¢, ze ja
jestem w takiej branzy, ktora dobrze ptaci.

Marcin: | tak, i nie. Bo to znowu jest tak, ze duzo ptaci, ale jesli wyslesz tysigc uzytkownikow
do banku, ktory ma juz 800 z nich w swojej bazie, i Ci rozliczy tylko 200, to czy Twoje
dziatania profesjonalnego wydawcy, ktory tworzy tresci, s3 w stanie zrobic z tego jakis$
projekt? | czy Ty nie lepiej bys zarobit w branzy, ktdra jest zwigzana z moda, elektronika czy
sprzedaza ksigzek? Wiec tutaj masz rozne kategorie i wtasciwie zgadzam sie, ze branza
finansowa - za sprzedaz masz tutaj 50, 100, 200 zt - zalezy od produktu, jaki on jest i od
warunkdéw kampanii. Ale ostatecznie to nie jest tak, ze tylko branza finansowa potrafi dobrze
zarabiac. Bo sg branze, ktore tez dobrze zarabiajg w afiliacji. Podsumowujac, jesli sg produkty,
model CPS, to na mniejszej skali jestes w stanie wiecej zarobic¢ niz w modelach CPC, CPM.

Michat: Zwtaszcza przy matym ruchu.

Marcin: Tak. Bo przy matym ruchu to bardzo mata liczba uzytkownikow tez Ci kliknie w ten
baner lub bardzo mato bedziesz miat wyswietlen. Stawki za kliki sg groszowe. Stawka za
sprzedaz to sg dziesiatki ztotych, czasami setki, wiadomo, ze zalezy, co sprzedajesz.

Michat: To kolejny watek. W Polsce bardzo rozpowszechniony jest AdBlock. Rozmawiajac

o tych modelach CPM, CPS, CPC, w zasadzie mozna powiedzie¢, ze one s3 w tej chwili bardzo
mocno i skutecznie ograniczane przez adblocki zainstalowane w przegladarkach
uzytkownikdéw. Pytanie: jak to wyglada w przypadku afiliacji? Czy takie linki afiliacyjne s3
blokowane przez adblockery, czy nie?

Marcin: Po czesci s, po czesci nie. To tez zalezy od konkretnej wtyczki. Jesli chodzi o nasze
narzedzia, to nie s3, bo my jesteSmy troche inng siecia, tak ogélnie. Nie mamy zupetnie np.
kampanii banerowych. W naszym systemie nie ma miejsca, w ktérym mozesz pobrac od nas
baner do prowadzenia kampanii. My promujemy produkty. Nie robimy reklam, wiec by¢ moze
dlatego adblocki nas nie blokuja. My ich nie mamy, nie prowadzimy takich dziatan stricte
reklamowych. Staramy sie robi¢ nasze narzedzia w taki sposob, zeby one informowaty
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uzytkownika i byty pomocne wrecz na stronie, a nie wrzucac tam reklamy, i to jak najwiecej.
Chodzi o to, ze jesli mamy np. nasz slider z produktami...

Michat: Co to jest slider?
Marcin: Slider to jest jedno z narzedzi, ktore prezentujg produkty, on sie wyswietla na stronie.

Michat: Czyli moge na swojej stronie osadzic taki kod, ktéry bedzie pokazywat liste produktéw
z obrazkami itd.

Marcin: Ale przy tych produktach jest ich zdjecie, nazwa producenta i np. cena tego produktu.
Ale jesli to jest robione z gtowa i jesli piszesz artykut np. o iPhonie, to mozesz umiescic
gdzie$ w miedzyczasie w tym artykule produkty albo akcesoria do tego iPhone’a, pokrowiec,
nawet sam telefon. Bo uzytkownik, ktory to czyta, tez poszukuje tych produktéw i informacji
o nich. Wiec my de facto nie mamy banera, ktory bedzie promowat reklamodawce X, Y, Z,
tylko mamy narzedzia, ktore pokazuja same produkty i utatwiajg ich prezentacje na stronach.

Michat: Czyli dzisiaj Wy jeszcze dosyc¢ skutecznie radzicie sobie z adblockami, nie jestescie
blokowani. Wiem, ze niektore platformy afiliacyjne, np. wydawcy, maja w tej chwili z tym duzy
problem, po prostu drastycznie spadta im liczba konwersji. TradeDoubler miat ostatnio takie
problemy, ze adblockery ich wycinaja. Ci, ktdrzy dziatajg w sieciach afiliacyjnych, to widza.

Marcin: Masz problem z adblockiem u siebie na stronie?

Michat: Nie. Moge powiedziec, ze nie mam, ale s3 takie osoby, ktore wchodzg np. na blog na
15. odcinek podcastu i nie wiedzie¢ dlaczego, tam nie ma zadnej reklamy osadzonej, im nie
pojawia sie tres¢ strony. Pojawia im sie tylko nagtowek - tak jakby tego odcinka podcastu nie
byto. Ja juz w tej chwili wiem, ze to jest spowodowane przez adblocka, wiec jezeli kto$ mi
zgtasza problem, ze chciatby postuchac tego 15. odcinka ,Jak zarabia¢ na blogu”, to najlepiej
wytaczyc adblocka na tej stronie. | ja juz to w tej chwili wiem. To tez tak jest, ze te adblockery
dziataja troche niedeterministycznie, czyli potrafig dziwne rzeczy robic¢, pomimo ze reklam na
stronie wcale nie ma.

Marcin: Tak, ale mozesz zgtosic¢ do adblocka reklamacje, zeby Ci to odblokowali. Co do
adblockdw, to wiekszy problem niz blogerzy maja duze serwisy, tzn. duze grupy, jak WP, Onet,
w Niemczech Bild. Maja duzo tresci i zarabiajg gtéwnie w modelu CPC, CPM i tracg 30-40%
swoich przychoddw, bo tyle ludzi uzywa adblocka. W afiliacji ja bym sie cofnat do tego, co sie
stato w USA, jak Jeff Bezos — wtasciciel Amazon, de facto twdrca najwiekszego i do tej pory
trwajacego programu partnerskiego - kupit ,The Washington Post”. To byta gazeta, ktdra
troche sie miata ku upadkowi. Nie byto wiadomo, co z nig zrobic. To, co on zrobit, to
wprowadzit te afiliacje do normalnego serwisu o przekroju od sportu, pogody, wiadomosci ze
Swiata, technologie, po ,mydto i powidto”. Ona mu na tyle dobrze konwertowata, ze ten
serwis zaczat generowac duzo wieksze przychody. | by¢ moze to jest jeden z tropow, ktorym
moga tez pdjsc takie serwisy, duzi wydawcy. Bo to nie jest kwestia tego, ze zazwyczaj jest tak,
ze afiliacja nie wptywa negatywnie na dotychczasowe dziatania, ale mozna dodatkowo sobie
zdywersyfikowac miejsca, w ktdérych sie generuje przychody. | tutaj umieszczajac czy linkujac
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jakies stowo konkretnie zwigzane z produktem, wcale nie musisz traci¢ miejsca do sprzedazy,
typu baner.

Michat: Kolejny temat. Jak w takim razie porownywac dziatania afiliacyjne w réznych
sklepach?

Marcin: Najlepiej przychodem, ktdry uzyskuje sie z tych sklepdw. Bo widzisz, masz dwa sklepy
modowe: X i Y. W pierwszym masz prowizje 10%, w drugim 5%. Teoretycznie wiadomo, ze ten
na 10% powinien byc lepszy, ale praktycznie, jak analizujesz, to ile Twoich uzytkownikow na
stu, wchodzac do tego sklepu, ztozyto zamdwienie?

Michat: To jest pierwszy wspétczynnik, ktéry pokazuje tak naprawde, czy sklep potrafi
sprzedawac, czy nie. Zalando stynie z tego, ze dosyc dobrze sprzedaje.

Marcin: Tak, mimo ze ma niskie stawki w stosunku do innych modowych sklepow. Ale takie
warunki wewnetrzne, ktdre ma, czyli zwrot po 100 dniach, sposob aktywizowania, to, ze jest
znany, ze jest wiarygodny, ma dobrej jakosci produkty, w dobrych cenach itp., to s3 czynniki,
ktére sie sktadaja na to, ze to jest dobry sklep. To powoduje, ze on bedzie zawsze lepiej
konwertowat niz taki, ktory jest mato znany albo ma kiepskiej jakosci produkty, staby proces
zamawiania, jest problem z oddaniem produktow. W Zalando jak zamawiasz produkt, to
potem zamawiasz znowu kuriera i go oddajesz. Zalando jest przymierzalnig internetowa, taka
domowa. Bardzo duzo ludzi kupuje duzo produktow i jakas tam czesc oddaje. Jak idziesz do
sklepu i kupujesz spodnie, to przymierzasz trzy pary, zanim kupisz jedna. | to samo dzieje sie
w sklepach internetowych.

Michat: To jest ten pierwszy czynnik, czyli stopien konwersji — ile 0sob z tych, ktore przeszty
do sklepu, rzeczywiscie dokonato zakupu.

Marcin: | to sie mierzy konkretnym wskaznikiem CR - conversion rate. On jest okreslany
procentowo, ile 0sob z mojego ruchu z tysigca oséb kupito produkt.

Michat: | z mojej perspektywy jako sprzedawcy w systemie afiliacyjnym to jest tez tak, ze ja
wykorzystuje ten CR jako wskaznik, ktory mi mowi, na ile dobrze wydawca, ktory sprowadza
mi ruch, rzeczywiscie dobrych klientdw mi pozyskuje. Bo widze, czy musiato przejs¢ do
mojego sklepu 100 osob, zeby dokonac 10 zakupow, czy musiato przyjsc takich oséb np. 500.
Jesli musiato przyjsc 500, to znaczy, ze prawdopodobnie te dziatania, ktore sg prowadzone

w kierunku pozyskania tego ruchu, sg takie bardziej chaotyczne i mniej ukierunkowane niz
w przypadku tego wydawcy, ktdry kieruje po prostu relatywnie mata liczbe potencjalnie
zainteresowanych ksigzka, bo dosy¢ duzo tych ksigzek kupuja.

Marcin: Doktadnie. Wyobraz sobie sytuacje, ze piszesz na swoim blogu: ,Hej, wejdz tutaj, tam
czeka superpromocja”. Klikasz, wchodzisz, ale nie jeste$ zainteresowany ksigzka. A jesli kto$
napisze recenzje ksigzki, opisze ja w sposéb zgodny ze sztuka opisywania ksigzek, rzetelnie
przedstawi informacje i na koncu da link do tego, np.: ,Stuchaj, polecam Ci te ksigzke, wejdz i jg
kup”. To taki komunikat jest zupetnie inny niz: ,Hej, zobacz, jaka superpromocja”. To jakby
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okresla dziatania wydawcow. | w jednym, i drugim przypadku ten wskaznik CR bedzie
zupetnie inny.

Michat: Méwites, ze wspoétczynnik konwersji pokazuje sie w panelu?
Marcin: Tak.
Michat: Czyli wspoétczynnik konwersji to jest jeden czynnik. Kolejny to...?

Marcin: To jest ACR, czyli ile konwersji wygenerowanych ostatecznie akceptuje
reklamodawca.

Michat: Czyli tu powinno byc jak najblizej 100%, zeby byto dobrze.

Marcin: Tak. | sg takie sklepy, ktére majg bardzo wysokie, a s3 tez takie, ktore sie rozliczaja
tylko przez last click, i one majg bardzo niskie. Wiec to jest kolejny czynnik, na ktory warto
zwrdci¢ uwage, decydujac sie na promowanie konkretnie tego sklepu.

Michat: | oczywiscie stawki. Ale tak naprawde dopiero po tych wszystkich przeliczeniach
widag, ile w danym sklepie sie zarobito.

Marcin: Tak. W finansach tez jest tak, ze nie przelicza sie wtasciwie stawek za program, tylko
stawki sie przelicza na swoich uzytkownikow. Bo ja wiem, ze mam, zat6zmy, 10 tys.
uzytkownikéw, z czego 5 tys. przechodzi do danego reklamodawcy i z czego dokonuje sie 100
akcji czy konwersji. | jesli 100 konwersji u reklamodawcy X przynosi mi dochdd 1000 zt, a 50
konwersji u reklamodawcy Y przynosi mi 1500 zt, to mimo ze tutaj wygeneruje 50, to lepiej
mi konwertuje na moim ruchu. Tutaj musimy miec takie same dane, zeby moc stwierdzic

i porownac sobie zyskownosc danego programu dla mnie. Zobacz, to jest tak: jesli bloger
modowy pisze o procesorze, o telefonie, to jest nietrafiony target. | mozesz tam do tego
sklepu przestac bardzo duzg liczbe uzytkownikow, ale oni nie sg sfokusowani konkretnie na
ten produkt.

Michat: Tu mi sie od razu cisnie takie pytanie: jak dtugo nalezy weryfikowac? Czy zmiana np.
sklepu, ktory polecam, do ktorego kieruje ruch jako wydawca, jest dobrg zmiang czy zt3?
Wydaje mi sie, ze tutaj branie krotkich okreséw totalnie mija sie z celem.

Marcin: Tak. Nie jeste$ w stanie przetestowac skali na krotkim okresie i roznych innych
czynnikow, ktore wptywaja konkretnie na Twojg sytuacje. Moim zdaniem i z tego, co
obserwuje, lepiej jest prowadzic¢ te kampanie i potrzymac kilka miesiecy, zeby zobaczyc, co sie
dzieje z tym ruchem.

Michat: Kilka miesiecy to jest jednak dtugo. Wiesz, jezeli dokonuje zmiany, ktora jest zmiang
nietrafiona...

Marcin: Ale po to masz te statystyki, ktére Ci mowig o tym, ze: ,Czesc, to jest sklep taki, ktory
ma takie stawki i wskazniki, tyle akceptuje”.

Strona 17 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

Michat: Czyli wchodzisz w pewnym sensie we widne.

Marcin: Tak. Bo tez jest tak, ze sklep X moze nie mie¢ konkretnego produktu, na ktorym Ci
zalezy.

Michat: Czyli, Marcin, krétko mowiac: w zasadzie nie ma takiego jednego dobrego patentu na
to, jak te afiliacje robic¢. Tych drdg jest troche, a wiadomo, ze w boju sie trzeba uczyc, réwniez
w boju weryfikowac skutecznosc tych programdéw afiliacyjnych i skuteczno$¢ promowania
oferty konkretnych reklamodawcéw. Bo warto tez dodac, ze prawdopodobnie jest tak, ze nie
kazdy wydawca bedzie miat takg sama skutecznos$¢ u konkretnych reklamodawcow. Kazdy
jest troche inny, wiec musimy rowniez pod katem naszej specyfiki dobierac te programy

i specyfiki tego, co komunikujemy i w jaki sposob.

Marcin: Jest wiele zmiennych, ktére wptywaja na Twoje dziatania, bo, powiedzmy sobie
szczerze, s3 tez wydawcy, ktorzy sg blogerami i ich specjalizacja jest prowadzenie bloga. Ale
sq wydawcy, ktdrzy prowadzg kampanie stricte pod afiliacje, ktorzy potrafig pozycjonowac
strone, dobrze opisac produkty. Dla nich bez réznicy jest to, czy promuja telewizor, ubrania
czy kosmetyki. Wazne, zeby potrafili to dobrze ubra¢ w jakosciowe tresci, prowadzi¢ dobrej
jakosci ruch, ktéry poszukuje tego produktu.

Michat: Prawdopodobnie zarabiajg duzo wiecej od takich klasycznych blogerow.

Marcin: Tylko ze blogerzy zarabiajg tez na innych rzeczach, jak wspotpraca z marka.
Natomiast tacy typowi wydawcy afiliacyjni zarabiajg na afiliacjach.

Michat: Oni s3 stricte uzaleznieni od firm, ktére ptaca, rozliczajac sie w modelu afiliacyjnym.
To jest tez problem dywersyfikacji przychodow ogolnie.

Marcin: To jest dobre rozwigzanie dla agencji reklamowych, np. ktére albo majg jakis$ przestdj,
albo wolne terminy na zrobienie réznych rzeczy. To jest fajny model do uzupetnienia sobie
przychoddw w firmie. Oni sg w stanie zrobi¢ strone internetowa, zamowic copywritera czy
sami napisac tresci, wiedza, jak je wypozycjonowac pod konkretne produkty. Bo my mowimy
tutaj o promoc;ji produktdw. Jesli s w stanie to zrobic, to s3 w stanie tez zarabiac¢ na afiliacji.
Juz nie mowiac o tym, ze tez mogg prowadzic ruch na te serwisy przez zrodta ptatne. To jest
to, o czym opowiadat Pat Flynn przy Twoim podcascie: nie skupiajmy sie tylko na tym, co
mozemy zrobic, wypozycjonowag, jak to dtugo trwa, tylko zainwestujmy w to pienigdze, zeby
nam przyniosty jeszcze wieksze pienigdze.

Michat: Doktadnie tak, czyli odpowiednio prowadzac arbitraz. Mozemy ptacic¢ za pozyskiwanie
ruchu, czyli ptacic¢ za reklame adwordsowa, a jednoczes$nie na tym ruchu zarabiac¢ za chwile
w afiliacji.

Marcin: Tak i to nas wyrdznia m.in. od afiliacji, ktora jest prowadzona za granica. Zobacz, ze
na hasta typu: ,Jaka lodowke kupi¢?” w Anglii np. bedziesz miat na pierwszej stronie Google
piec stron, na ktorych sg sklepy, ale tez piec stron, na ktorych s3g recenzje. Natomiast u nas
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jest to znaczna przewaga sklepow, ktore ptaca za dziatania SEO czy rowniez SEM, czyli w tym
zrédle ptatnym. | to nas rézni. My mamy te zasoby w Polsce, ale bardzo mato ludzi je
wykorzystuje.

Michat: Czyli rynek jest jeszcze relatywnie stabo rozwiniety. Jest potencjat na to, zeby
zarabiac¢ duzo wiecej na afiliacji w Polsce, czyli to sg reklamodawcy i wydawcy. Jezeli wszyscy
sie beda rownomiernie rozwijali, to rzeczywiscie rynek bedzie rdst. Na koniec zapytam Cie:
gdzie mozna znalez¢ wiecej informacji o Tobie, o0 Was, o Convertiserze?

Marcin: Na pewno na naszej stronie.

Michat: Zalinkuje w notatkach do podcastu - takze do artykutu o tym, jak zarabiac
w programie afiliacyjnym na ksigzce.

Marcin: Albo wejs¢ na convertiser.com. Tam powinno przeniesc¢ uzytkownika na polska wersje
strony, jesli wchodzi z Polski na te domene. Wiec tam w kontakcie jest tez kontakt do nas, nie
ma tam bezposredniego do mnie, ale wtasciwie wszystkie te maile, ktére sa, trafiaja

w naszych wewnetrznych ticketach rowniez do mnie. Wiec gdyby ktos chciat bezposrednio ze
mng sie skontaktowac, to nawet jak napisze na support wewnetrznie, bedzie to
przekierowane tez do mnie.

Michat: Bedziesz obecny w komentarzach pod tym odcinkiem podcastu, gdyby pojawity sie
pytania dotyczace afiliacji?

Marcin: Jasne. | tak sie tam udzielam.

Michat: Marcin, wielkie dzieki za przyjecie zaproszenia do rozmowy, dzieki za podzielenie sie
wiedza.

Marcin: Dzieki.

Dzieki, Marcin, jeszcze raz!

Dzieki za wystuchanie. Zachecam wszystkich do udziatu w moim programie afiliacyjnym.
Przypominam tez, ze od niedawna kazdy odcinek podcastu mozna ogladac takze w formie
wideo na YouTubie i oczywiscie zapraszam rowniez do subskrybowania tam tego kanatu.

Dzisiejszy odcinek jest ostatnim odcinkiem przed swietami Bozego Narodzenia. Tak sobie
pomyslatem, ze z tej okazji dobrze by byto ztozyc¢ zyczenia. Wiec zycze Ci spokojnych,
pogodnych, radosnych Swiat, dobrze spedzonych, odrywajacych od codziennosci i gonitwy.
Dobrze spedzonych z rodzing, dobrze spedzonych w domu. Duzo otwartosci na innych, tego,
zeby wokét Ciebie byto duzo samych dobrych ludzi, bo mysle, ze to jest kazdemu z nas
potrzebne, aby sie takimi osobami otaczac i by takie osoby sie wokot nas tez znajdowaty. Ale
zeby sie znajdowaty, to trzeba samemu dawac szanse na to, by byc¢ takg osoba dla innych.
Wiec zycze Ci z jednej strony duzo ciepta z serca dla innych, a z drugiej - zeby w naturalny
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sposob to ciepto przyciggato tez takich dobrych ludzi. Dobrze by byto zyczyc¢ takiej wiary w to,
ze wraz z Bozym Narodzeniem rzeczywiscie otwiera sie jakis kolejny rozdziat w zyciu,
rozpoczyna nastepny dobry rok i ze to bedzie dobry rok.

Sadze, ze jeszcze sie ustyszymy przed Nowym Rokiem, przed Sylwestrem, jeszcze bedzie
podcast za dwa tygodnie, czyli jeszcze w tym roku. Ale gdyby jednak nie, to tez zycze super-
ekstra zabawy sylwestrowej, sSwietnego wejscia w nowy rok, takiego dobrego planowania
nowego roku, takze pod katem finansowym. W szczegolnosci zycze Ci bardzo realistycznych
postanowien noworocznych, zeby to nie byto znowu tak, ze pod koniec stycznia czy lutego
zapomnisz o tym wszystkim, aby rzeczywiscie te plany byty systematycznie i skutecznie
realizowane, a cele stopniowo osiggane.

Juz méwitem wielokrotnie, ze ja mam tendencje do tego, zeby brac sobie na gtowe zbyt duzo
i pdzniej te podsumowania roczne wypadaja tak skromnie i ubogo, ze z wielu rzeczy, ktore
planowatem, udato sie zrealizowac tylko nieliczne. Ale z drugiej strony to, ze skupiam sie na
tych rzeczach nielicznych, pozwala mi osiggac absolutnie niesamowite rezultaty w tym, co
robie, i to nie tylko finansowe, bo to nie tylko o pienigdze w tym wszystkim chodzi, ale

0 poczucie robienia dobrej roboty. | to tez jest cos takiego, czego Ci zycze.

Wiec dziekuje rowniez za wspolnie spedzony dzisiaj czas i zycze Ci skutecznego przenoszenia
Twoich celéw finansowych na wyzszy poziom. Trzymaj sie, do ustyszenia!

Strona 20 http://jakoszczedzacpieniadze.pl



