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To jest podcast "Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy". Odcinek 135. Dzisiaj rozmowa o tym, jak
bedac matg firma robi¢ wielkie rzeczy w biznesie — bez wyrzutow sumienia, ze chcemy
pozostac mali.

Czesc i dzien dobry! Witam Cie w 135. odcinku podcastu "Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy".
Ja nazywam sie Michat Szafranski i w tej audycji przedstawiam konkretne i sprawdzone
sposoby pomnazania oszczednosci, podpowiadam jak rozsadnie wydawac pienigdze i jak
odwaznie realizowac swoje pasje i marzenia. Jesli tylko szukasz odrobiny stabilizacji
finansowej i emocjonalnej w swoim zyciu, to ten podcast jest dla Ciebie...

Dzien dobry! Niecaty miesigc temu recenzujac na moim blogu ksigzke ,Firma, czyli Ty”
napisatem, ze decyzja o byciu mata firmg wcale nie musi byc¢ tylko etapem przejsciowym do
czegos$ wiekszego. Moze byc celem samym w sobie i dtugoterminowa strategig biznesowa.

Czy zastanawialiscie sie kiedys dlaczego tak wiele firm uznaje, ze jedyng Sciezka ich rozwoju
jest wzrost? Dlaczego walczg o to, aby kwartat za kwartatem by¢ coraz lepszym pod
wzgledem wynikow? | czy na pewno zasady, ktérymi kierujg sie duze firmy notowane na
gietdach, musza miec¢ zastosowanie takze w przypadku matych firm? Czy nie istnieja
przypadkiem inne wartosci i cele duzo cenniejsze niz to, czy moja dziatalnos¢ gospodarcza z
roku na rok bedzie coraz wieksza?

Od lat co$ mi nie pasowato w koncepcji "rosnij albo gin". Oczywiscie jako inwestorowi
kupujacymi akcje duzych firm zalezy mi na tym, aby ich wyniki sie poprawiaty, ale juz od
mojej matej firmy oczekuje czegos$ zupetnie innego. Chce przede wszystkim, aby utrzymywata
ona moj3a rodzine. Chce w niej pracowac nie za duzo i nie za mato - doktadnie "w sam raz" -
bo wiem, ze tylko taki tryb pracy pozwala mi nadal czerpac radosc z tego co robie.

Ksigzka ,Firma, czyli Ty” byta dla mnie w pewnym sensie uwalniajgca. Uwolnita od resztek
takiej presji, ze by¢ moze cos jest ze mng nie tak i to dlatego tak bardzo u mnie rezonuje.
Daje niejako przyzwolenie na to, aby prowadzi¢ wtasng firme wedtug wtasnych zasad (uwierz,
ze wielu przedsiebiorcow o tym zapomina), zeby pozostac matym - jesli chce sie by¢ matym i
zeby nie zatrudniac ludzi - skoro nie chcemy ich zatrudniac i nie odnajdujemy sie w roli szefa.

Ale jednoczes$nie zastanawiato mnie, czy jej autor — Paul Jarvis — mierzyt sie lub mierzy z
podobnymi watpliwosciami jak ja. Na ile ugruntowany jest ten Jego poglad o tym, ze nie ma
niczego ztego w checi pozostania matg, jednoosobowa firma. Zastanawiato mnie takze, na ile
Jego podejscie ewoluowato od czasu napisania ksigzki. Postuchajcie, jak przepytuje go
wtasnie pod tym katem.
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Nie obyto sie bez problemow, wiec z gory przepraszam Was za jako$¢ wideo z naszej
rozmowy. Nieco kulis odstonie Wam pod koniec tego podcastu. A teraz zapraszam do
wystuchania rozmowy z Paulem - w jezyku angielskim. Od razu powiem, ze jej tekstowe
ttumaczenie na jezyk polski znajdziesz pod adresem jakoszczedzacpieniadze.pl/135.

Droga do wiasnej firmy

Michat: Dzien dobry, Paul. Napisates swietng ksigzke "Company of One", ktora wtasnie
ukazata sie w Polsce pod tytutem "Firma, czyli Ty". Zanim jednak przejdziemy do samej
ksigzki, to przedstaw sie prosze i opowiedz o swoich doswiadczeniach jako przedsiebiorca -
jak to sie zaczeto?

Paul: Jasne. Pracuje na wtasny rachunek od 20 lat. Zaczeto sie w latach 90-tych, kiedy to
zostatem projektantem stron internetowych. Zajmowatem sie projektowaniem stron i
doradztwem biznesowym dla duzych klientéw jak Microsoft, Mercedes i pojedynczych
przedsiebiorcow. Jakies szesc lub siedem lat temu, zaczatem pisac i tworzy¢ wtasne produkty,
takie jak ksigzki, szkolenia i oprogramowanie. Przez caty ten czas bytem zawsze skupiony na
tym, aby nie rozwija¢ duzego biznesu. Bardziej lubie wykonywac swojg prace niz zarzadzac
ludzmi. Wiec nigdy nie chciatem zatrudniac ludzi, ktérzy wykonywaliby za mnie prace, a ja
musiatby nimi zarzagdzac. Sposéb, w jaki moja firma zawsze dziatata, polega na tym, aby
utrzymac jej jednoosobowa strukture i skupic sie na jej ulepszaniu, a nie na powiekszaniu.

Co byto powodem, dla ktérego nie chciates$ sie rozrastac? Jest to zatozenie zupetnie
przeciwne do ,,gtdwnego nurtu”, ze tak sie wyraze.

Uwazam, ze miarg sukcesu w biznesie powinna by¢ swoboda wyboru tego, co chcesz dalej
robic, a nie skupianie sie na ciggtym rosnieciu. Jak juz powiedziatem, nie chce miec duzej
firmy, w ktorej bede musiat zarzadzac innymi ludzmi. To nie bytby dla mnie wyznacznik
sukcesu. Uwazam, ze sukces to bardzo osobista sprawa. Jezeli prowadze firme, to chce miec
realny wptyw na to jak ona dziata i na to, co chce robic¢ i czego nie chce robic. Ja nigdy nie
chciatem miec biura, nie chciatem dojezdzac do pracy, nie chciatem miec wielu pracownikow.
Zawsze chciatem wykonywac swojg wtasng prace - najlepiej z domowego zacisza. To dla
mnie oznacza sukces. Inni moga myslec inaczej. Ale poniewaz to mdj biznes, to robie to, co
jest dla mnie wtasciwe.

Nie zauwazasz zadnych wad takiego podejscia do biznesu? Nie masz obawy, ze naprawde nie
jestes ,prawdziwym cztowiekiem biznesu”, poniewaz nie myslisz o rozszerzeniu swojej
dziatalnosci tak, jak oczekuja tego wszyscy?

Mysle, ze istnieje pewna presja spoteczna. Ludzie moga méwic ,jesli sie nie rozwijasz, to
umierasz” lub ,nie mozesz nazywac sie prawdziwym biznesmenem, jesli siedzisz w pizamie, w
swoim domowym biurze". Dla mnie to chyba dla mnie nie ma znaczenia. Nie chce prowadzic
biznesu aby dostosowac sie do punktu widzenia innych. Chce prowadzic biznes, ktory po
pierwsze przynosi zyski. Poniewaz jest to biznes, musi zarabiac pienigdze. Po drugie sprawia,
ze czuje, ze jest to jest cos, co naprawde chce robic. Poniewaz prowadzenie biznesu nie jest
tatwe. Wiec wolatbym raczej prowadzic¢ biznes w sposéb, ktéry uwazam za stuszny zamiast w
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taki, ktéry dobrze wyglada w oczach innych. Mysle, ze na poczatku ludzie bardziej
kwestionowali méj sposob dziatania, ale w miare uptywu czasu troche odpuscili dlatego, ze
pracuje tak od tak dawna i dlatego, ze dobrze sobie z tym radze. Ludzie widzg, ze mdj sposob
jest dobry i zadaja coraz mniej pytan.

Czy firma jednoosobowa to dobry pomys#?

Ale czy zawsze bytes skupiony na tym modelu jednoosobowej dziatalnosci, czy tez
ewoluowates w tym kierunku? Kiedy zaczynamy dziatalnos¢ gospodarcza, szukamy réznych
inspiracji i staramy sie opiera¢ na modelu firm, ktore s3 juz na rynku. Ja pracuje doktadnie w
tym samym modelu co Ty. Jestem firmg jednoosobowa. Nie zatrudniam nikogo. Dziatam juz
tak od szesciu lat. Swoj biznes opieram sie wytacznie na blogu i moich produktach. |
oczywiscie, miatem okazje, a nawet wiele okazji, aby sie rozwina¢ w cos wiekszego, zatrudnic
asystenta, zatrudni¢ ludzi, co prawdopodobnie pomogtoby mi zrobic¢ o wiele wiecej projektow,
niz jestem w stanie teraz prowadzic. | szczerze méwiac, bardzo dtugo myslatem o tym, jakie
s3 moje priorytety i zaczagtem nawet podejrzewac siebie o kanibalizowanie wtasnego biznesu.
Tak duzy wptyw ma $wiat zewnetrzny na maéj sposob myslenia. Teraz préobuje dostac sie do
Twojej gtowy i zobaczy¢, jak to wygladato z Twojej perspektywy?

Wydaje mi sie, ze w przesztosci ta chec wzrostu byta troche kuszaca, zwtaszcza, gdy
wykonywatem prace dla klientow i mdj kalendarz byt zapetniony na 6-10 miesiecy do przodu.
Wiec gdybym zatrudnit wiecej ludzi, mogtbym wykonac wiecej pracy, znalez¢ wiecej klientow,
zarobi¢ wiecej pieniedzy. Zawsze walczytem z tg pokusa i nigdy nie bytem wystarczajgco
przekonany, aby podja¢ dziatania majace na celu powiekszanie mojego biznesu, poniewaz
zawsze sprowadzato sie to do tego, jak chce spedzi¢ swoj dzien, prawda? Jesli nie lubie
zarzadzac innymi ludzmi i mam duzg firme, to moj dzien spedzam na zarzadzaniu innymi
ludzmi. Jesli jestem jedynym pracownikiem w mojej firmie, a moje marze sg niskie, moge
zarabiac wiecej pieniedzy niz gdybym miat pracownikow oraz biuro i koszty ogoélne. Mysle
wiec, ze musimy zadac sobie podstawowe pytanie - dlaczego? Jesli chcemy miec¢ duzy biznes,
to po co go chcemy? Czy chcemy go, poniewaz spoteczenstwo méwi nam: “Nie jestes
prawdziwym biznesmenem, jezeli nie masz duzego biznesu “. A moze po prostu wtasnie tego
naprawde chcemy? Niektorzy ludzie lubig zarzadzac innymi ludzmi i ciesze sie, ze tacy ludzie
istnieja, poniewaz ja nie jestem jednym z nich. Mysle, ze zalezy to od konkretnej osoby a dla
mnie wzrost dla samego wzrostu nigdy nie miat sensu, wiec nigdy nie chciatem sie rozwijac w
taki sposab.

Teraz wiem, jak Ty pracujesz, ale zastanawiam sie, dla jakich firm ten model ma
zastosowanie?

Mysle, ze ma to zastosowanie w wielu firmach. Sposdb, w jaki dziata teraz Internet i
technologia, utatwia robienie wielu rzeczy. 20 lat temu, gdyby ktos przyszedt do mnie i
powiedziat: "Chce miec strone ze sklepem online” - stworzenie go zajetoby prawdopodobnie
sze$¢ miesiecy. Trzeba byto is¢ do banku, zatozy¢ specjalny rodzaj konta bankowego w
Kanadzie i Stanach Zjednoczonych. A teraz wystarczy zarejestrowac sie w Shopify lub
podobnej ustudze, co zajmuje okoto 15 sekund. Mysle, ze istnieje wiele sposobdw, na ktére
mozna to zrobi¢. Nawet w ksigzce wspominam o wielu firm technologicznych i digitalowych,
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poniewaz z tego srodowiska sie wywodze. Ale s3 tez przyktady firm takich jak Peel, ktora
sprzedaje obudowy do iPhone'a. S3 to trzy- lub czteroosobowe firmy, ktére majg partnera
zajmujacego sie produkcja. Wiec sami nie muszg by¢ producentem. Maja firme, ktéra realizuje
zamowienia, wiec i tego nie muszg tego robi¢ samodzielnie. Mysle, ze wspotpracujac z
wtasciwymi partnerami i majac w tancuchu dostaw odpowiednich ludzi mozesz prowadzic
dochodowy biznes. Jesli chcesz mie¢ mata firme, mozesz sprawic, ze bedzie ona dziatac
niezaleznie od tego, czy jest to produkt fizyczny, produkt cyfrowy czy cokolwiek innego.
Mysle, ze sg sposoby, aby to zrobi¢ w ten sposéb. Jezeli jest to cos, co jest dla Ciebie wazne,
to znajda sie sposoby, aby 0siggnac sukces bez wzgledu na to, co robisz lub sprzedajesz.

Myslisz, ze istniejg konkretne firmy lub rodzaje dziatalnosci gospodarczej, ktére nie moga
funkcjonowac w tym modelu?

Oczywiscie, wezmy na przyktad Amazon. Czy nawet Airbnb, prawda? Aby Airbnb mogto
funkcjonowac, potrzebuje skali. Nie mozesz miec firmy jak Airbnb i miec tylko jedna
nieruchomosc¢ do wynajecia. Ten interes nie zadziatataby. Musi miec setki tysiecy
nieruchomosci w wielu réznych miastach. Jesli prowadzenie jednoosobowej dziatalnosci jest
dla mnie wazne, a miatem pomyst, aby zatozy¢ strone taka jak Airbnb - to nie miatoby to
sensu. Poniewaz aby to zrobic, musiatabym zatrudnic¢ wiele oséb. Potrzeba bytoby duzych
naktaddw do osiggniecia masy krytycznej. Wiec mysle, ze zanim zaczniemy dziatalnosc
gospodarczg, musimy zastanowic sie, jaka wielkosc firmy miataby sens dla tej dziatalnosci?

Osobiscie, jesli zaktadatbym firme i wymagatoby to takiej skali - to nie miatoby dla mnie
sensu. Nie zdecydowatbym sie na to. Wazne jest, aby zastanowic sie nad tym wczesniej. Moja
ksigzka i ja nie jesteSmy przeciwni wzrostowi. Mysle tylko, ze musimy mysle¢ o wzroscie jako
0 czyms, co moze byc dobre, ale nie zawsze takie jest.

Nie licza sie pomysty, liczy sie wykonanie

Doktadnie. Mam wrazenie, ze na rynku jest wiele ksigzek o tradycyjnym budowaniu biznesu i
skalowaniu, zwiekszaniu liczby pracownikow, przychodéw itd. Ale nie ma zbyt wielu ksigzek o
alternatywach. Wiec to jest swietny powadd, dlaczego ludzie powinni przeczyta¢ Twoja
ksigzke. Poniewaz pokazuje ona inny sposéb prowadzenia biznesu. Przejde do kilku
pomystow wymienionych w ksiazce, z ktorych jeden szczegdlnie zapadt mi w pamieé. Mam na
mysli rozdziat dziewiaty, ktory nosi nazwe "Ucz wszystkiego". Zastanawiam sie, dlaczego
uwazasz, ze tak wazne jest dzielenie sie wszystkimi informacjami, ktére w tradycyjnych
firmach uwazane s3 za ,tajemnice przedsiebiorstwa”? Know-how firmowy traktowany jest
jako przewaga konkurencyjna, a Ty mowisz aby "uczy¢ wszystkiego”...

Wazne jest, aby wzig¢ pod uwage fakt, ze to nie pomysty sg waluta - liczy sie sposéb ich
wykonania. Moja wiedza o tym, jak dziata Amazon, nie oznacza, ze moge rozpoczac inny
biznes, taki sam jak Amazon. Prawda? W przypadku wszystkich rzeczy, o ktorych wiem,
wszystkich rzeczy, ktorych doswiadczytem i ktdrych sie nauczytem - gdy dziele sie nimi z
innymi ludzmi to buduje zaufanie, to buduje marke, to buduje relacje. Gdybym myslat, ze
wszystko, co wiem, jest tajemnicg i trzymatbym to tylko dla siebie, nikt nie skorzystatby z
mojej wiedzy. Fakt napisania przeze mnie ksigzki, to w zasadzie dzielenie sie wszystkim, co
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wiem na dany temat. Nie ukrywatem zadnych rzeczy, poniewaz chce, aby przyniosty one
realne korzysci innym ludziom. Mysle, ze wazne jest rowniez myslenie o pomystach jako
sposobie budowania uwagi i zaufania - sposobie budowania spotecznosci odbiorcéw.
Poniewaz same pomysty nie majg tak duzego znaczenia. Wazne, jak sie je realizuje.

Mysle, ze wazne jest rowniez myslenie o pomystach jako sposobie budowania
uwagi i zaufania — sposobie budowania spotecznosci odbiorcow.

Mogtbym Ci pokazac, jak napisac ksigzke, ale to nie znaczy, ze napiszesz doktadnie te sama
ksigzke, co ja. Mogtbym Ci pokazac, jak zbudowac kurs online. Nie oznacza to, ze stworzysz
ten sam kurs. A nawet gdyby byt podobny - to, ze na rynku istnieje jedna rzecz, nie oznacza,
ze nic innego nie moze juz zaistniec. Na wielu rynkach jest konkurencja. Przygotowatem kurs
dla freelanceréw - sg tysiace kurséw freelancingu. Nie oznacza to, ze jeden podbiera chleb
drugiemu.

Rynek jest tak duzy, ze czesc¢ ludzi bedzie chciata wiedzie¢ co mam do powiedzenia, a
niektorzy beda chcieli ustyszec, co inni ludzie maja do powiedzenia. Kilka lat temu
przeprowadzitem ankiete z moim audytorium - gtoéwnie z ludzmi, ktorzy kupili co$ ode mnie
- i zapytatem ich, "Dlaczego wybrates mnie? Dlaczego kupites mojq ksigzke o biznesie, skoro sq
tysigce innych ksigzek biznesowych? Dlaczego kupites moje oprogramowanie, skoro jest tak wiele
innych rzeczy, ktdre sq podobne?” Powiedzieli "To dlatego, ze to Ty je stworzytes. Jestes tym,
ktoremu ufam”. A oni ufajg mnie i poswiecaja mi swojg uwage, poniewaz po prostu swobodnie
dziele sie wszystkimi posiadanymi przeze mnie informacjami, catg posiadang wiedzg, catym
doswiadczeniem, ktore mam. | robie to caty czas — mam liste mailingowa nazwanga
Lniedzielnymi wysytkami”. Wysytam e-mail z artykutem w kazda niedziele. Robie to od kilku
lat i tam dziele sie wszystkim, co wiem i nigdy nie zaszkodzito to mojemu biznesowi. Nigdy
nie zarobitem mniej pieniedzy, poniewaz dziele sie wszystkim, co wiem. W zasadzie jest
odwrotnie. Zarabiam duzo wiecej pieniedzy, poniewaz dziele sie wszystkim, co wiem.

Myslisz, ze tatwo jest teraz zbudowac takie zaufanie?

Tak i nie. Mysle, ze wymaga to cierpliwosci. Na przyktadzie mojej publicznos¢ - wysytam
newsletter raz w tygodniu przez siedem lat i nigdy nie przegapitem niedzieli. Taka
konsekwencja i rytm buduje zaufanie. Poniewaz mam cos$, co ludzie uwazajg za wartosciowe,
0 czym nie wiedziatem, ze jest cenne, dopdki nie zaczagtem tym sie dzieli¢. Zwrécitem ich
uwage, poniewaz dziele sie mojg szczera, niefiltrowang opinig na rézne tematy. Nawet jesli
sie nie zgadzaja, ufajg temu, co mam do powiedzenia.

Mysle, ze posiadanie wtasnego punktu widzenia, posiadanie opinii, krytycznego spojrzenia na
co$ moze odepchnac niektorych ludzi, ale moze rowniez przyblizy¢ wtasciwych ludzi do ciebie
- sprawi, ze ludzie bed3 ci troche bardziej ufac. Mysle, ze trudno jest zbudowac publicznosc -
w petni sie z tym zgadzam. Szczegdlnie obecnie, gdy rynek jest nasycony, ale nie oznacza to,
ze jest to niemozliwe. Nie oznacza to, ze wszyscy inni powinni myslec "na swiecie jest
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wystarczajgco duzo influencerow lub wystarczajgco duzo liderdw, wiec nie zamierzam nawet
sprobowac”. Zawsze jest miejsce na wiecej i zawsze jest miejsce na nowe pomysty i
perspektywy.

Odpowiedzialnos¢ i odrobina watpliwosci

Zastanawia mnie jedno. Moj sposdb dziatania jest poréownywalny do Twojego. Chodzi mi o to,
ze mam podobne cele i réwniez pisze bardzo przejrzyste artykuty, w ktorych publikuje
wszystkie posiadane informacje. Pokazuje tto mojej pracy i tak dalej, a ludzie sa
podekscytowani. Coraz bardziej podekscytowani, im wiecej sie dziele swoja wiedza. Wiec w
zasadzie tak wtasnie buduje sie zaufanie na mojej stronie. Ale czasami po prostu kwestionuje
swoj autorytet, poniewaz wiem, ze wielu ludzi... coraz wiecej ludzi mnie czyta w zasadzie.
Zastanawiam sie, czy naprawde jestem dobrym zrédtem informacji? Najlepszym zrédtem
informacji dla nich. Kiedy ustawiasz poprzeczke bardzo, bardzo wysoko, to jest ja coraz
trudniej przeskakiwac. Jedna rzecz to oczekiwania ludzi. A druga to, ze staram sie by¢
odpowiedzialny za to, co robie. Czasami zastanawiam sie, czy w tej chwili naprawde
dostarczam najwyzszej jakosci tresci? Czy tez miewasz podobne watpliwosci?

Zdecydowanie. Mysle, ze dobrze jest miec troche watpliwosci co do samego siebie. Mysle, ze
moze to zrekompensowac pyche lub ego, ktére musimy miec, zeby publicznie dzielic sie
informacjami. Tak wiec mysle, ze to, co powiedziate$ jest niezwykle madre i wazne jest, aby
rozwazac konsekwencje tego, czym sie dzielisz. | mysle réwniez, ze jesli masz zamiar
podzieli¢ sie informacja na pewien temat to warto zastanowic sie co ludzie moga z nig
zrobic¢? Co dobrego, a moze co ztego? S3 pewne tematy, o ktérych nie bede pisac, poniewaz
nie jestem w stanie przewidzie¢ konsekwencji przeczytania ich przez ludzi - moga pomyslec:
"Dobrze, ufam Paulowi, zrobie to, co on tu mowi". Nie chce, zeby komus to kiedykolwiek
zaszkodzito, wiec nie zamierzam pisa¢ na pewne tematy. Mysle, ze posiadanie tej odrobiny
watpliwosci jest wazne.

A druga rzecz polega na tym, ze wiele 0séb, ktore obecnie nie dzielg sie swoimi
doswiadczeniami czuja, ze nie moga sie nimi dzieli¢, dopoki nie osiggng okreslonego punktu
lub poziomu wiedzy. | mysle, ze ten punkt jest czasem nieosiggalny. Dzielimy sie tylko
rzeczami, ktére wiemy i dzielimy sie tym, gdzie jesteSmy na naszej drodze przez zycie. Nie
musisz wiedziec¢ wszystkiego, zeby by¢ ekspertem lub autorytetem, musisz wiedziec niektore
rzeczy i by¢ szczerym w kwestii tego, co wiesz, a czego nie wiesz. Nigdy nie nazwatbym siebie
ekspertem w zadnym temacie, ale ciesze sie, ze moge dzieli¢ sie rzeczami, ktore wiem. |
nawet moje podejscie do niektorych tematow moze sie zmienic¢ - jak do niektorych tematow,
ktére napisatem szesc, siedem lat temu. Nie zgadzam sie z nimi teraz i to jest catkowicie w
porzadku. Rozwinatem sie jako osoba.

Jak bardzo ograniczonym musiatbys by¢, zeby nigdy nie zmieniac¢ zdania na temat
czegokolwiek, gdyby przedstawiono Ci nowe fakty?

Strona 6 http.//jakoszczedzacpieniadze.pl



Podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - transkrypt

Freelancing jak droga jednoosobowego przedsiebiorcy

Zastanawiam sie, czy zmienite$ niektore swoje opinie lub poglady od czasu napisania "Firma,
czyli Ty". Czy sa jakie$ rzeczy, ktore napisatbys teraz w inny sposdob?

Na pewno. Méwitem o like’ach na Facebooku w pozytywnym swietle a teraz mysle, ze
przycisk ,Like” na Facebooku jest odpowiedzialny za wiele ztych rzeczy na Swiecie. Mysle tez,
ze - i to byto niezamierzone z mojej strony — nie napisatem wystarczajaco o tym, ze
freelancing jest waznym sposobem na bycie firma jednoosobowa. Przemknatem sie tylko po
tym temacie, przeoczytem ustugi swiadczone dla klientow i przeszedtem bezposrednio do
produktéw i mysle, ze byto to nie fair nawet z punktu widzenia mojego wtasnego
doswiadczenia, poniewaz bytem freelancerem wykonujacym prace dla klientéw znacznie
dtuzej niz bytem osobg zajmujaca sie wtasnymi produktami. Mysle, ze prawdopodobnie
powinienem byt wiecej napisac o tym, jak mozna prowadzic firme jako freelancer lub jako
ktos, kto Swiadczy ustugi dla innych osob.

Gdybym mogt cofnaé czas i zmienic te czesci, zdecydowanie bym to zrobit. Opublikowatem
artykuty o tym, dlaczego mylitem sie w ksigzce na mojej stronie internetowej, ale w ksigzce
nadal jest tak, jak jest, bo nie mozna zmienic catej ksigzki.

Dobra. Wiec freelancing jako przyktad tematu, ktory nie zostat wystarczajaco ujety lub
pominiety w ksigzce. Czy wiesz dlaczego pomingtes ten temat w momencie pisania ksigzki?

Mysle, ze to tylko dlatego, ze w momencie pisania ksigzki nie pracowatem juz dla klientow
ani nie bytem freelancerem przez prawdopodobnie 6-7 lat. Kiedy pisatem ksigzke, myslatem o
tym, czym moge sie podzieli¢ na temat tego, czym zajmuje sie teraz, zamiast tego, czym moge
sie podzieli¢ na podstawie wszystkich moich doswiadczen. Byto to kompletnie niezamierzone,
ale zatuje, ze nie zrobitem tego troche inaczej.

Cechy przedsiebiorcow dziatajacych w pojedynke

W ksigzce wspomniates o kilku cechach, ktore powinni miec ludzie planujacy prowadzic
dziatalnos¢ w opisywanym przez Ciebie modelu. Gdybys magt rozwingé mysl. Jakie sa
najbardziej pozadane cechy, ktore taka osoba powinna posiadac?

Mysle, ze pierwszg i najwazniejsza z nich jest wytrwatosc. Przeprowadzono badania, z ktorych
wynika, ze wytrwatosc jest bardziej uzyteczna niz edukacja, szkolenie czy doswiadczenie. Sg
badania przeprowadzone przez Deana Beckera, ktére mowig o trzech elementach
wytrwatosci. Pierwszym z nich jest akceptacja rzeczywistosci, poniewaz nie jesteSmy w stanie
kontrolowac wszystkiego. Po prostu czasami musimy ptynac pod prad przez dtugi czas.
Drugim jest posiadanie poczucia celu lub poczucia wiekszego dobra. Nawet jesli cos pojdzie
nie tak, nadal masz ten cel, aby is¢ w tym kierunku i dokonac postepu. Trzecig rzeczg jest
zdolnos¢ do przystosowania sie, poniewaz rzeczy ciggle sie zmieniaja. Zmiany nastrojow
konsumentow, zmiany technologiczne, wszystko sie zmienia. Robie to od 20 lat. Teraz jest
inaczej niz 20 lat temu. Musimy miec¢ zdolnos¢ ponownego wymyslenia kota i dostosowania
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sie oraz pozostania wiernym naszemu celowi. Mysle wiec, ze wytrwatosc jest cechg numer
jeden dla tych oséb.

Kolejna wazna cecha to autonomia. Czyli by¢ w stanie co$ opanowac, a nastepnie samemu
nadac sobie kierunek pracy. Zdolnos¢ szybkiego pracowania. Mysle, ze czescig korzysci
ptynacych z bycia matym przedsiebiorstwem jest to, ze mozna wykonywac prace bez
koniecznosci organizowania 18 spotkan lub uzyskania zgody zarzadu czy tez uzyskania zgody
inwestora. Jesli mozna poruszac sie szybko i szybko wykonywac prace, wyciggac wnioski z
btedow i naprawiac je tak sprawnie, jak to mozliwe, to jest naprawde dobra umiejetnosc.

Nastepna rzeczg jest prostota. Prostota nie oznacza tatwosci. Prowadzenie prostej
dziatalnosci gospodarczej jest bardzo trudne. Ale jesli mozesz wprowadzi¢ w swojej firmie
proste zasady, proste procesy, proste systemy, a nastepnie, jesli poswiecisz czas, aby dobrze
ustawic te proste rzeczy - co nie zajmuje duzo czasu - to mozna duzo szybciej iS¢ do przodu
i sprawniej wdraza¢ pomysty. Mysle, ze zbyt wiele razy rozwigzujemy problemy, generujac
kolejne i nadmiernie komplikujac. Robimy to, bo tak jest tatwiej, ale takie podejscie rzadko
kiedy jest lepsze.

Czy mozesz podac przyktady rzeczy, ktore uproscites w swoim biznesie?

Jasne. Wiec myslac na przyktad o produkcie typu software. Jesli moja firma otrzymuje wiele
zgtoszen technicznych z prosba o wsparcie, to najtatwiejszym sposobem na rozwigzanie tego
problemu jest zatrudnienie osoby do supportu lub dodanie kolejnego cztonka zespotu.

Sposobem na uproszczenie jest zastanowienie sie nad tym, z jakimi problemami przychodza
do mnie uzytkownicy? Jak moge ulepszyc¢ oprogramowanie, zeby nie musieli zadawac tylu
pytan? W jaki sposéb moge sprawic, ze pierwszy kontakt z oprogramowaniem stanie sie
lepszy, zeby mogli z niego skorzystac jak najszybciej? Czy moge dostarczyc filmy
instruktazowe, artykuty lub co$, co bedzie wystarczajaco zrozumiate bez koniecznosci
kontaktowania sie z pomoca techniczng? Wszystkie te rzeczy uproscityby sprawe, ale nie
dodawatyby wiecej do problemu. Zamiast zatrudnia¢ wiekszg liczbe oséb do wsparcia
technicznego, po prostu warto uproscic¢ produkt i znaczgco ograniczy¢ potrzebe komunikacji z
dziatem wsparcia. Tego typu dziatanie uwazam za naprawde wazne, ale poniewaz wymaga
ono duzo pracy, duzo myslenia i konstruktywnego rozwigzywania problemow, ludzie po
prostu mysla “zatrudnie kolejnego pracownika do supportu” i jako$ to ogarniemy.

Dlaczego warto pozostac¢ mata firma?

Gdybys$ mogt porownac jednoosobowe dziatalnosci z wiekszymi firmami. Jakie korzysci
widzisz w pozostaniu matym?

Mysle, ze im wiekszym sie stajesz, tym mniej masz wolnosci. Kiedy budujesz wielki biznes, to
musisz podejmowac decyzje nie dlatego, ze tego chcesz, ale dlatego, ze rozmiar tej kuli
toczacej sie z gory jest teraz tak duzy. W koncu bedziesz musiat podejmowac decyzje, ktore
uspokojg inwestordw, uspokojg zarzad lub uspokoja reszte prezesdéw. Mysle, ze majac
mniejszg firme, mozesz podejmowac decyzje, ktdre sg najlepsze dla Twoich klientéw - co
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zawsze wydaje mi sie by¢ dobrym pomystem - i najlepsze dla typu biznesu, ktéry chcesz
prowadzic. Jak powiedziatem na poczatku naszej rozmowy - sukces w biznesie nie oznacza,
ze koniecznie musisz go powiekszac¢. Oznacza to, ze mozesz teraz swobodnie decydowac, jaki
wzrost ma sens, a jaki nie ma. Poniewaz wzrost wigze sie z wieloma zobowigzaniami. Ja chce
by¢ wolny od zobowigzan i stresu, na ile to mozliwe. Chce wiec cieszyc sie swoim zyciem i
prowadzic firme, ktéra wspiera moje zycie, zamiast prowadzic zycie, ktérego jedynym sensem
jest wspieranie mojego biznesu.

Jak to sie odnosi do zycia Paula Jarvisa? Jak organizujesz swoje zycie? Co jest dla Ciebie
priorytetowe, gdy pracujesz w tym modelu?

Zdecydowanie lubie ciezko pracowac, zeby wyrobic sie z zadaniami. Jednak ja ciezko pracuje,
zeby moc zakonczyc jakis proces. Wielu ludzi ciezko pracuje, zeby madc przejsc do kolejnej
rzeczy. Ja pracuje prawdopodobnie od czterech do szesciu godzin dziennie. To wszystko. Nie
czuje, ze musze pracowac wiecej godzin. Wiem, ze gdy naktadam na siebie to ograniczenie, to
moge byc bardziej produktywny. Poniewaz jesli dam sobie 16 godzin pracy, to bede pracowat
w tézku, spedze troche czasu na YouTube, troche na Twitterze. Ale jesli daje sobie mniejsza
ilos¢ czasu kazdego dnia, wtedy pracuje najlepiej. Nie czuje sie wypalony lub zestresowany. W
pozostatym czasie moge zajac sie innymi aspektami mojego zycia, ktére lubie. Chce miec
firme, ktéra pozwala mi réwniez cieszy¢ sie moimi zainteresowaniami oraz hobby.

Hustle! - kult ,,napierania”

Interesuje mnie Twoja opinia na temat zycia w ciagtym pospiechu. Chodzi mi o to, ze s3
ludzie, ktorzy caty czas ,napierajg”. Sprawiajg wrazenie ciagle zajetych, pracujg przez caty
czas i s3 tez dostepni dla klientow, wspotpracownikow, szefow przez caty czas. Zastanawiam
sie, jaka jest Twoja opinia na ten temat? To pierwsza rzecz. A po drugie, jesli masz inne
podejscie, to jak radzisz sobie z oczekiwaniami klientow?

Mysle, ze kultura ,hustle” jest, szczerze mdéwiac, jak radziecka propaganda. Wydaje sie ona
zarowno bezuzyteczna, jak i szkodliwa. Propaguja ja ludzie, ktorzy korzystaja z ciezkiej pracy
sity roboczej. Ludzie tacy jak Elon Musk oczywiscie beda zachecali do ,napierania”, poniewaz
on na tym korzysta. Jego pracownicy nie odnosza korzysci, jesli pracuja ciezej. On tak. To
samo dotyczy Marissy Mayer, prezes - nie sadze, ze nadal jest prezesem - Yahoo. Kiedy$
wygtosita stynng mowe o tym, ze trzeba ciezko pracowac.

Elon Musk twierdzi, ze nie mozna niczego istotnie zmienic, jesli nie pracuje sie przynajmniej
80 godzin tygodniowo. Ma kanape w swoim biurze, na ktérej spedza noce, poniewaz nie ma
czasu, by wrdci¢ do domu i zobaczyc¢ sie z rodzing. W moim biurze kanapa stuzy do drzemki i
czytania.

Mysle, ze cata ta kultura ,hustle” to droga na manowce. Produktywnosc jest dobra, ale mysle,
ze produktywnosc¢ powinna oznaczac starania w kierunku wykonywania swojej pracy w
maksymalnie efektywny sposob - tak abys juz nie musiat pracowac. Powinienem zostac
nagrodzony, jesli bede w stanie wykonac prace przeznaczong na osiem godzin w cztery. Nie
powinienem mie¢ 200% wiecej pracy, poniewaz wykonatam jg w potowe czasu. Dlatego
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uwazam, ze ludzie na szczycie zachecajg do pospiechu - stusznie w ich mniemaniu -
poniewaz pomaga im to zarobic¢ wiecej pieniedzy. Ich portfele puchna. To dlatego ludzie
pracujacy w centrach dystrybucyjnych Jeffa Bezosa (Amazon) majg te mate skanery, ktore
mowig im, jak dtugo powinna im zajac¢ droga od jednego korica magazynu do drugiego, aby
skompletowac zamowienie. Musza by¢ wydajni i spieszyc sie tak, jak to tylko mozliwe.

Jego majatek jest wart 120 miliardow dolarow, a oni zarabiajg 15 dolaréw na godzine. Sadze,
ze utrwalanie tej kultury ,zasuwania” jest naduzyciem, poniewaz przynosi korzysci tylko
ludziom na szczycie. Nawet jesli pracujesz dla siebie, nie przynosi ci to korzysci, poniewaz w
koncu sie wypalisz lub wykonczy cie stres — nie bedziesz cieszy¢ sie swoim zyciem. Jaka byta
druga czes¢ pytania? Zapomniatam, bo odbiegtem troche od tematu.

Jesli nie tolerujesz kultury hustle / napierania / zasuwania i nie chcesz by¢ dostepnym dla
wszystkich przez caty czas - pytanie brzmi: jak organizujesz obstuge klienta? Jak obstugujesz
klientow, ktorzy maja pilne potrzeby?

Jak juz powiedziatem - nigdy nie zatozytbym firmy, ktéra wymagataby duzej skali i ogromnej
masy. Nigdy nie zatozytbym Airbnb. Nigdy nie zatozytbym tez firmy, ktorej dziatania bytby
sprawa zycia i Smierci. Nigdy nie zatozytbym firmy, ktéra wymagataby ode mnie
dyspozycyjnosci 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu - to brzmi jak koszmar.
Osobiscie, nie chciatbym tego. Czy jest jest 3 w nocy, czy jest 11 wieczorem - ja wtedy $pie.
Nie chce by¢ budzony.

Wszystkie firmy, ktore prowadze, nie wymagaja swiadczenia natychmiastowego wsparcia
klienta. Pierwsza rzecza, ktorg robie rano po przebudzeniu sie jest oczyszczenie skrzynki z
wiadomosci dotyczacych wsparcia produktow ktore posiadam. Wierze, ze posiadanie dobrej
obstugi klienta jest absolutnie konieczne. Tak samo jak traktowanie klientow tak, jakby byli
najwazniejszymi ludzmi na Swiecie. Duzo wazniejszymi niz bezosobowe ,leady”. Bardzo
zalezy mi na zadowoleniu klientdw i naprawieniu tego co poszto nie tak, ale siadam do tego
tylko raz dziennie.

Wracam z odpowiedzig w ciggu 24 godzin. Mysle, ze to rozsadne i ludzkie miec taki limit w
przeciwienstwie do "Odpowiem ci w ciggu 15 minut w dzieri lub w nocy”. Nie bytbym w stanie
dobrze prowadzi¢ swojego biznesu, gdybym zaoferowat klientom tak rygorystyczny rezim
odpowiedzi. Nie przyniostoby to im korzysci i nie przyniostoby korzysci mnie. Ale jesli
pierwszg rzeczg, jaka robie, jest obstuga klienta kazdego dnia, to jest to catkowicie
wykonalne, catkowicie ludzkie i nikt na to nie narzeka. Tak jak powiedziatem: nic, co robie, nie
jest na tyle krytyczne zeby reagowac natychmiast - ich dom nie sptonie jezeli odpowiem
nastepnego ranka. Zadna z rzeczy, ktore oferuje, nie potrzebuje tego typu wsparcia.

MVPr = minimalny wymagany zysk

Bardzo uczciwie podchodzisz do obstugi klienta, bo Twoi klienci doktadnie wiedza, jaki jest
maksymalny czas oczekiwania na odpowiedz. W ksigzce ,Firma, czyli Ty” piszesz takze o
MVPr (Minimum Viable Profit), ale nie chodzi o minimalny wymagany produkt (MVP), ale
minimalny wymagany zysk. Czy magtbys rozwing¢ ten pomyst?
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Mysle, ze jesli wezmiemy pod uwage, ile pieniedzy musimy zarobic, aby posiadac rentowna
firme, to mozemy potraktowac to jako punkt wyjscia do dalszych rozwazan. Wezmy na
przyktad taki scenariusz - jesli chcesz zarabia¢ 1000 USD miesiecznie, ale masz 2000 USD
wydatkow, to musisz miec istotnie wieksze przychody, aby 0siggnac¢ oczekiwany ten zysk
[wcale nie 3000 USD bo trzeba jeszcze uwzgledni¢ podatki]. Duzo miejsca w ksigzce
poswiecitem minimalizacji wydatkow i zwiekszaniu marzy, poniewaz jesli mamy mniej
wydatkow i wyzszg marze, to mozemy stac sie rentowni wczesniej i wtedy nie musimy sie tak
bardzo martwic o zwiekszanie przychoddw - szczegolnie jesli potrafimy zminimalizowac
koszty. Zbyt czesto mamy obsesje na punkcie przychoddw brutto, ale one nie odzwierciedlaja
catej rzeczywistosci.

Jezeli osiagniecie 1 miliona USD przychoddw kosztuje Cie 900 tys. USD, to tak naprawde nie
zarabiasz tego miliona. Zarabiasz sto tysiecy. Wolatbym juz raczej wymysli¢ sposob jak
wydajac 10 tys. USD miec 200 tys. dolaréw przychodu, bo wtedy miatbym duzo wyzszy zysk
niz gdybym wydawat 900 tys. USD i osiggat 1 mln USD przychodu.

Dlatego warto zastanawiac sie, jaka minimalng kwote musze wydac, aby utrzymac dziatalnosc
operacyjng firmy? Jaka jest minimalna kwota, ktorej potrzebuje, aby utrzyma¢ marze na tym
samym poziomie. Nastepnie nalezy pomyslec o tym, ze jesli bedzie mnie to kosztowac 1000
USD miesiecznie, to gdy klienci wptacajg mi 2000 USD miesiecznie, to technicznie otrzymuje
1000 USD zysku. Gdybym wydawat 2000 USD i miat przychdd 2000 USD, to bytoby to na
granicy rentownosci. Mysle, ze zastanawiajac sie nad tym ile minimalnie musimy zarobic,
zamiast ile maksymalnie mozemy zarobic, bedziemy podejmowac lepsze decyzje odnosnie
kosztow i decydowac, ktore wydatki sg dobre, a ktdre nie, np. moze sie okazac, ze wcale nie
potrzebujesz biura.

Jesli prowadze biznes oparty na produktach cyfrowych, to moze nie musze ptaci¢ czynszu za
biuro i abonamentu za dodatkowa linie telefoniczng, osobne t3cze internetowe czy faks. Nie
wiem, czy ludzie nadal kupuja faksy, ale wiem, ze jesli uda nam sie znalez¢ sposdb na
zminimalizowanie wszystkich wydatkdw, to staniemy sie dochodowi wczesniej — w kazdym
miesigcu czy roku dziatalnosci. | mysle, ze w tym modelu dziatania firmy jednoosobowej
absolutnie kluczowe jest, aby nie rozwigzywac problemdw metoda przysparzania sobie
kolejnych problemow. Jesli rozwigzujemy je optymalizujac wydatki lub zwiekszajac marze, to
wtedy nie musimy stawac sie wieksi, aby wiecej zarabiac.

Jak wybierac projekty do realizacji

Paul, zastanawiatem sie tez, ktore projekty traktujesz priorytetowo? Zapewne mocno musisz
bra¢ pod uwage fakt, ze nie masz do dyspozycji zadnych dodatkowych zasobow ludzkich. Jak
wybierasz swoj kolejny projekt? Jak wyglada Twoj proces decyzyjny?

Jak juz powiedziatem, nigdy nie chciatbym zajmowac sie czyms, co wymagatoby duzej skali.
Nigdy nie wybratbym czegos, co bytoby na tyle krytyczne, ze musiatbym byc¢ dostepny 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Szukam réwniez projektow, ktore moge zrealizowac albo
z zestawem umiejetnosci, ktory posiadam, albo z zestawem umiejetnosci, ktéry moge
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pozyskac¢ - czy to samemu, czy z partnerem biznesowym. Prawdopodobnie przy potowie
produktow, ktére sprzedaje, mam jakiegos partnera biznesowego - innego dla kazdego z tych
produktdw.

Zawsze lubie robic rzeczy po kolei. Nie sgdze, ze mogtbym dzieli¢ czas na osiem roznych
rzeczy w ciagu dnia. Zazwyczaj pracuje w blokach tygodniowych lub miesiecznych nad
konkretnym projektem koncentrujac sie wtasnie na nim. Jesli pisze ksigzke, to jednoczesnie
nie wydaje nowej wersji oprogramowania, nie aktualizuje kursu i nie robie 16 innych rzeczy.
Jesli pisze ksigzke, to mam dwa lub trzy miesigce na jej napisanie. Jesli pracuje nad nowa
wersjg oprogramowania, to tylko nad tym pracuje. Robie rzeczy w sekwencji, zamiast
wszystkiego w tym samym czasie. Czuje, ze bytoby to bardzo stresujace i nie sadze, ze jestem
na tyle bystry, aby sobie z tym poradzic.

Czy mozesz mi powiedziec, ile nowych projektow rozpoczynasz lub prowadzisz kazdego roku?

Zazwyczaj nie wiecej niz jeden. W zesztym roku byta to ksigzka "Firma, czyli Ty", w tym roku
pracuje nad Fathom Analytics. Do tego kursy, ktore prowadze od wielu lat. Nie jest tego zbyt
wiele. Robie tak mato rzeczy, poniewaz wszystko co robie w tym momencie wymaga duzo
pracy nad produktem i pracy utrzymaniowej. Wiem, ze jesli wydam ksigzke, to bede musiat
przeprowadzic setki wywiadow. Wiec postawienie ostatniej kropki nie jest dla mnie linig
mety. Jest to prawdopodobnie okoto 40% zaawansowania projektu. To samo dotyczy
oprogramowania. Wiem, ze jesli mam zamiar wyda¢ nowa wersje oprogramowania, bede
musiat zaczac jg promowac. Prawdopodobnie bedzie wiecej prosb o wsparcie, bo pojawity sie
jakies nowe funkcje. Zawsze znajda sie rzeczy, ktore bedg wykraczaty za punkt, ktéry
niektorzy uznaliby za finisz. Zazwyczaj jestes wtedy tylko w potowie wyscigu. Jest jeszcze
wiele innych rzeczy. Wiec zawsze staram sie brac¢ pod uwage obowiazki lub koszty utrzymania
nowych projektow, poniewaz kazda okazja wigze sie z pewnymi kosztami utrzymania, ktére
trzeba bedzie ponosi¢ w przysztosci. Dlatego biore na siebie bardzo niewiele spraw. Mowie
"nie" wiekszosci rzeczy dlatego, ze nie chce mie¢ wiecej na gtowie - wiecej niz mogtbym
udzwignac.

Kiedy podjac decyzje o anulowaniu projektu

Skoro juz jesteSmy przy mowieniu "nie". Czy masz jakis proces analizy czasochtonnosci
projektow, ktérych realizacji juz sie podjates? Chodzi mi o to, czy zdarzaja projekty, ktore
anulujesz, poniewaz zdajesz sobie sprawe, ze zajmuja one zbyt wiele czasu lub nie
oszacowate$ wymaganego naktadu pracy?

Jasne. Wycofatem wiecej produktow niz obecnie znajduje sie w mojej ofercie, poniewaz
czasami zdarzajg sie niezamierzone konsekwencje podjetych decyzji, ktorych nie da sie
przewidzie¢ na samym poczatku. Miatem firme, ktéra przez jakis$ czas sprzedawata
minimalistyczne motywy do WordPressa. Byto to optacalne, ale wymagato bardzo duzego
zaangazowania we wsparcie uzytkownikdw. Przez potowe dnia bytem zajety odpowiadaniem
na zapytania posprzedazowe i szczerze mowigc — nienawidzitem tego.
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Nie sprawiato mi przyjemnosci to, ze nie mogtem skupic sie na tworzeniu nowych rzeczy. Po
prostu musiatem oferowac ciggte wsparcie. Wiec zamknetam ten biznes. Sprzedatem dwie
firmy produkujace oprogramowanie — prawdopodobnie wkrétce trzecig — w ciggu ostatnich
dwoch lat. Bytem witasciwg osobga do stworzenia produktu, ale nie jestem wtasciwg osobg do
jego obstugi w dtuzszej perspektywie. Nie mam problemu ze sprzedaza lub anulowaniem
produktu, jesli nie przynosi mi zysku lub nie przynosi korzysci klientom.

Jak wygladat ten proces? Jak upewnic sie, czy warto realizowac projekt, czy po prostu go
anulowac?

Produkt musi przynosic zyski. Jesli nie jest optacalny, to go zamkne - to biznes, a nie hobby.
Musi zarabiac na siebie. Musi zarabiag, bo jesli firma zarabia na siebie, to jest w stanie sie
utrzymac. Firmy nie zamykaj3 sie, bo s3 zbyt rentowne. Zamykane s3 z innych powodow.

Po pierwsze zysk. To musi by¢ pierwsza rzecz. Druga rzeczg jest to, jak wptynie to na mdj czas
i moje zycie poza praca. Jesli jest to cos, o czym mysle i czym sie stresuje, nawet jesli nie
pracuje, to nie chce tego dtuzej robic. To dla mnie zbyt duze obcigzenie psychiczne, jesli sie
martwie, nawet gdy nie pracuje. Rdwniez ze wzgledu na sposob, w jaki pracuje - robie rzeczy
w kolejnosci, pracuje nad jedng konkretng rzeczg przez pewien czas. Jesli projekt wymaga ode
mnie abym pracowat nad nim z doskoku w czasie, ktory powinien by¢ poswiecony czemus
innemu, prawdopodobnie nie bede chciat tego takie projektu kontynuowac.

Dlatego lubie pisac ksigzki. Mozna to robic jako jedna osoba - jako pisarz. Mozna spedzic
Czas na pisaniu, a potem na promowaniu, a z czasem dodatkowych obowigzkdéw jest mniej i
mozna zaczac pisac kolejng ksigzke. A wiec takie rzeczy pasuja do mojego stylu dziatania i
maja dla mnie sens. Nie ma w tym zadnej tajemnicy, ani tez nie ma mowy o przypadku.

Wszystkie rzeczy, ktore robie, s3 celowe. Robie to nie bez powodu. Nie tylko dlatego, ze
wydawato mi sie dobrym pomystem. Wszystkie produkty, ktore sprzedaje, wszystkie sposoby,
na jakie zarabiam pieniadze, to przemyslane i zamierzone dziatanie, aby trzymac sie tego
modelu prowadzenia dziatalnosci, ktdry mi sie podoba. To sprawdza sie biznesie, ktory mam i
chce go w ten sposob prowadzic.

Czy uwazasz sie za leniwego cztowieka czy raczej pracoholika?

Mysle, ze gdzie$ pomiedzy. Pracuje, bo to praca, a nie dlatego, ze j3 kocham. Pracuje, bo
dzieki temu zarabiam pienigdze i pomagam innym ludziom. Ale jesli moge, jesli wykonam
SWO0j3 prace, to chce po prostu siedzie¢ na kanapie i ogladac telewizje, albo péjsc do swojego
ogrodu lub wybrac sie na przejazdzke rowerowa. Zdecydowanie wolatbym robic te rzeczy
przez wiekszosc czasu. Ale wiem, ze aby zyc tak, jak chce, musze rowniez wykonac jakas
prace. Wiec jestem wystarczajgco zmotywowany. Lubie tworzy¢ rzeczy. Lubie pokazywac
Swiatu nowe rzeczy, ale nie zamierzam sie zarzynac i cisnac, zeby je wypuscic. Mysle, ze
jestem gdzies pomiedzy poniewaz jestem wystarczajagco mocno zmotywowany, ze wzgledu na
to, ze pracowatem na wtasny rachunek tak dtugo, ze moja motywacja pochodzi z wewnatrz.
Nie potrzebuje nikogo innego, kto powiedziatby mi, co mam zrobic¢, poniewaz zasadniczo cate
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moje doroste zycie pracowatem dla siebie. Z drugiej strony nie zamierzam tez zmuszac sie do
robienia rzeczy i porzucac wszystkiego innego w moim zyciu, zeby to robic.

Dlaczego pracujemy
Czy sadzisz, ze pracowatbys, gdyby nie wigzato sie to z wynagrodzeniem?

Moze. Myslatem o tym. Wkrdtce mégtbym przejs¢ na emeryture, poniewaz bede miat
wystarczajgco duzo oszczednosci, ale nie wiem, jak to by wygladato. Szczerze nie wiem, jak
wygladatby brak nawet odrobiny pracy codziennie. Prawdopodobnie ulegnie to zmianie wraz
z wiekiem. Ale nie wiem. Praca ma dla mnie znaczenie i stuzy mi w wiekszym stopniu. Wiec
lubie to robic. Prawdopodobnie pracowatabym mniej, gdybym osiagnat swoje cele finansowe,
ale nadal lubie troche pracowac. Moze nie tyle pracowac, co lubie moment, w ktérym efekt
mojej pracy jest gotowy do pokazania go swiatu.

O tak! Wyniki pracy. | sposdb, w jaki ludzie reaguja, widzac Twdj produkt lub uzywajac go.
Powodem, dla ktorego zadaje to pytanie jest to, ze na podstawie naszej rozmowy widze, ze
jestes osoba, ktora juz wie, co chciataby robi¢ w swoim zyciu i juz to robisz. W zasadzie bytem
juz w tym punkcie swojego zycia, poniewaz jestem osobg niezalezng finansowo. Znalaztem
sie w punkcie, w ktéorym musiatem zdecydowad, jaki jest powadd, dla ktérego powinienem
pracowac coraz wiecej i wiecej? | zdatem sobie sprawe, ze pienigdze to tylko utamek
rownania. Powiedziates, ze lubisz tworzy¢ i jako twdrca, chcesz zobaczy¢, jak Twoja ,,sztuka”
jest akceptowana przez innych. Ja zdatem sobie sprawe, ze to wtasnie mnie napedza. Lubie
wykonywac swoja prace. Spedzitem troche czasu nie pracujac i przekonatem sie, ze to nie
czyni mnie szczesliwym. Myslatem, ze po osiggnieciu celu bede grat w gry. Myslatem, ze to
byto moje marzenie. | wtedy do mnie dotarto, ze rzeczywisto$¢ wyglada zupetnie na odwrot.

Doktadnie. Mam takie same wrazenie. Jesli biore trzy lub cztery miesigce wolnego, nie moge
sie doczekac, aby powrdcic¢ do pracy. Jesli pracuje zbyt dtugo, nie moge doczekac sie wolnego.
Mysle, ze musi by¢ zachowana jakas rownowaga.

Kiedy ego pomaga, a kiedy przeszkadza

Na zakonczenie naszej rozmowy chciatbym zapytac, jakie s powody, dla ktorych wiekszos¢
firm naprawde pragnie sie powiekszac i podaza ta droga?

Wydaje mi sie, ze to przez ego. Mysle, ze na poczatku potrzebujesz ego, aby co$ zaczac,
poniewaz potrzebujesz ego, aby gtosno powiedziec "to, co chce wprowadzic na rynek, nie
istnieje, ale powinno”. | tak mysle, ze ego w tym przypadku jest dobre, poniewaz jest bardzo
pomocne, ale mysle, ze w pewnym momencie wzrost zaczyna bardziej stuzy¢ naszemu ego, a
nie naszym potrzebom lub potrzebom naszych klientow.

Mysle tez, ze nie doceniamy wystarczajgco wptywu postrzegania spotecznego. Wszyscy
widzimy, ze sposob, w jaki dziata kapitalizm, to dynamiczny rozwoj i pokonanie konkurencji,
przejecie rynku, posiadanie inwestorow, posiadanie zarzadu, wejscie na gietde i nikt tak
naprawde nie zatrzymuje sie na chwile, aby pomysle¢ "Czy powinienem to zrobic? Czy bedzie to
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korzystne dla mnie? Czy bedzie to w jakis sposob korzystne dla moich klientow?”. Mnie na takim
rozwoju nie zalezy. Jesli ktos moéwi - "Paul, nie prowadzisz prawdziwego biznesu, prowadzisz
biznes lifestylowy”. To ja mowie - "Fajnie, to wspaniale’. Zarabiam tone pieniedzy. Lubie swoj3
prace. Nie musze zbyt ciezko pracowac. Jesli jest to biznes lifestylowy, to mam niesamowity
biznes lifestylowy.

Osobiscie uwazam, ze kazdy biznes to biznes lifestylowy. Jesli prowadzisz wtasny biznes lub
pracujesz w duzej firmie, to tez masz specyficzny styl zycia, ktéry niejako przypisany jest do
Ciebie przez ten typ biznesu. Wole miec raczej swoj wtasny styl zycia, do ktorego dopasowuje
prowadzong przeze mnie firme, niz mie¢ duza firme, ktéra wymaga dostosowywania do niej
mojego stylu zycia. Wiele wynika z pewnej presji i percepcji spotecznej, ale mysle, ze mozemy
to zmieniac. Nie musimy ulegac presji powiekszania biznesu wbrew sobie tylko dlatego, ze
wyglada to dobrze w oczach innych ludzi.

Woleg miec raczej swoj wiasny styl Zycia, do ktorego dopasowuje prowadzong
przeze mnie firme, niz mie¢ duzq firme, ktora wymaga dostosowywania do niej
mojego stylu Zycia.

Doktadnie. Bardzo dobre podsumowanie. Paul, jesli ktos chciatby dowiedziec sie wiecej o
Tobie i o tym co robisz, to gdzie powinien szuka¢ informac;ji?

Na mojej strona internetowe] - pjrvs.com - albo googlujac Paul Jarvis. Jak rowniez z mojego
newslettera - wysytam go co tydzien i jest to najlepsze miejsce, aby byc na biezaco z tym, co
robie. Sprawdzcie rowniez ksigzke "Company of One”, ktora jest dostepna w jezyku polskim,
co jest niesamowite...

Po polsku “Firma, czyli Ty”. Fantastycznie sie z Toba rozmawiato. Dziekuje bardzo!

To byta swietna rozmowa. Dziekuje.

Gdzie kupic ksiazke ,Firma, czyli Ty"” Paula Jarvisa

No i to juz koniec. Jesli spodobata Ci sie rozmowa z Paulem, to bardzo mocno zachecam do
lektury ksigzki ,Firma czyli Ty”. Mozesz jg kupi¢ w moim sklepie internerowym pod adresem
jakoszczedzacpieniadze.pl/sklep. Zachecam réwniez do przeczytania mojej recenzji tej ksigzki.

| na koniec mam matg wskazowke - jesli kiedykolwiek, podobnie jak ja, bedziesz sie umawiac
na tego typu rozmowe pomiedzy rozmowcami w kilku strefach czasowych, to nie ufaj w
poprawnosc przeliczen czasu nawet przez najpopularniejsze strony dokonujace takich
konwersji.

Niestety przy nagrywaniu tej rozmowy doszto do takiej pomytki. W efekcie nagrywatem ja w
pospiechu nie bedac wystarczajaco przygotowanym technicznie i organizacyjnie. Przez moj3
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pomytke, zabrakto mi godziny przygotowan. Niestety Szafrariskiemu rowniez przytrafiajg sie
takie problemy. W efekcie nie miatem nawet przed oczami zagadnien do naszej rozmowy i
catosc byta w duzej mierze improwizowana. Stad miedzy innymi moje zdenerwowanie i
platanie w trakcie rozmowy. Niemniej jednak mam nadzieje, ze mimo wszystko byto to dla
Ciebie wartosciowe.

Tyle na dzisiaj. Dziekuje bardzo za wspolnie spedzony czas i zycze Ci skutecznego
przenoszenia Twoich celow finansowych na wyzszy poziom. Do ustyszenia!
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