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To jest podcast ,Wiecej niz oszczedzanie pieniedzy” - odcinek 142. Dzisiaj opowiem o dtugo
ukrywanych a dosyc bulwersujacych kulisach wydawania ksigzki ,Finansowy ninja”.

Dzien dobry. No i stata sie rzecz absolutnie wielka i dtugo wyczekiwana. Jesli jeszcze tego nie
wiecie, to mito mi ogtosi¢, ze sprzedaz mojej ksigzki "Finansowy ninja“, czyli poradnika
finanséw osobistych, ktory kazdy powinien przeczytac jeszcze na etapie edukacji szkolnej,
doktadnie w piatek 24 lipca 2020 roku, przekroczyta 100 tysiecy egzemplarzy! Doktadnie w 4
lata i 24 dni. Dla mnie to jest absolutnie mega sprawa.

Przypominam, ze wydawatem ksigzke samodzielnie, czyli troszeczke w opozycji do
tradycyjnych wydawcow. Doswiadczeniami z wydawania tej ksigzki dzielitem sie w cyklu
obszernych case study u mnie na blogu. Opisywatem tam, dlaczego zdecydowatem sie sam
wydawac ksigzke, jak zorganizowatem sprzedaz i jak zbudowatem strategie promocyjna.
Wszystkie te wpisy mozecie znalez¢ na moim blogu pod adresem
https://jakoszczedzacpieniadze.pl/142 - w notatkach do tego odcinka.

Niemniej jednak, pomimo tej catej mojej transparentnosci zwigzanej z projektem
samodzielnego wydawania ksigzki, to jest kilka takich szczegotow, ktorych dotychczas Wam
nie ujawniatem, bo to sg dosy¢ grube fuck-upy i takie, do ktérych - z jednej strony - trudno sie
przyznac, ale - z drugiej strony - one tez rzutuja nie tylko na mnie, ale tez na moich
kontrahentdw.

Troche jest tak, ze ja przez dtugi czas prowadzitem taka wewnetrzng walke z sobg samym, czy
ujawniac te szczegoty czy nie. Czas leczy rany poniekad i tak mi sie wydaje, ze nadszedt juz
moment, zeby sie tymi szczegotami podzieli¢. Zeby tez nie fatszowac rzeczywistosci, bo wiem,
ze wielu autordw idzie moimi sladami i po prostu uwazam, ze uczciwe jest Was rowniez
przestrzec, ze samodzielne wydawanie ksigzek to jest taka droga, na ktérej czyha na nas
bardzo duzo putapek. | to w takich miejscach, ktore sg totalnie nieoczywiste.

Wyniki sprzedazy , Finansowego ninja” po 100.000 egzemplarzy

Dzisiaj wyktadam kawe na tawe. Ale jeszcze zanim to nastapi, to zaczne tak totalnie "z grubej
rury” - zwtaszcza dla tych osdb, ktdre nie widziaty wpisu na blogu podsumowujgcego te
100.000 sprzedanych egzemplarzy. Bo chce Wam powiedzie¢, jakie sg wyniki finansowe
"Finansowego ninja". Wiec w duzym skrocie:
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= Przez te cztery lata wynik sprzedazy, czyli przychdd brutto, wynosi 8.558.000 ztotych.

= Z kolei koszty netto wynoszg 2.193.000 ztotych.

= Do tego jeszcze jest oczywiscie wazna wysokosc podatku, ktéry w miedzyczasie
zaptacitem - podatku dochodowego - i to tez jest absurdalnie duza kwota = 1.113.000
ztotych.

= Jest tez pozytywny aspekt tego wszystkiego, bo przekazywatem réwniez pienigdze dla
"Pajacyka’, bo jedna kupiona ksigzka = jeden positek dla "Pajacyka” i to jest taka
inicjatywa, ktora byta mega, mega fajna i ktérg podchwycito wielu autoréw ksigzek i w
ten sposéb przekazatem "Pajacykowi” 390.000 ztotych, a wiec kwota absolutnie
niemata. Mega sie ciesze, ze przekazywatem pienigdze od poczatku i ze to byta taka
bardzo mocna deklaracja. Juz kiedys méwitem, ze bardzo trudno bytoby w tej
deklaracji wytrwac, gdyby nie to, ze rzeczywiscie sie do tego zobowigzatem.

= MJj ostateczny zysk na reke wynidst po odliczeniu podatkdéw, po odliczeniu darowizn
na "Pajacyka’, po odliczeniu wszystkich kosztow, wyniost 4.335.000 ztotych.

To jest ponad milion ztotych rocznie - tak liczac srednio przez 4 lata, wiec wynik jest
absolutnie zadowalajacy. Tu trzeba podkreslic, ze ten wynik jest osiggniety tylko i wytacznie
dzieki temu, ze zdecydowatem sie ksigzke wydawac samodzielnie. Bo gdybym taki sam
poziom sprzedazy osiggnat u tradycyjnego wydawcy, to zarobitbym okoto 385.000 ztotych,
czyli lekko liczac jedenascie razy mniej. JEDENASCIE razy mniej! | tez wprost trzeba
powiedziec, ze zaden z wydawcow przed wydaniem "Finansowego ninja" nie wierzyt w
sprzedaz tej ksigzki na poziomie stu tysiecy egzemplarzy. "Nie wierzyt" to znaczy nie byt w
stanie jej zadeklarowac w wiarygodny sposob, nawet potowy, ani nawet jednej trzeciej tej
sprzedazy. Optacato sie ksigzke wydac samodzielnie.

Dochdd "Finansowy ninja"
w okresie od 1.07.2016 do 24.07.2020

Przychody brutto 8 558 056,90 zt
Przychody netto 8051 470,04 zt

Koszty netto 2193 190,79 zt

Dochéd do opodatkowania 5 858 279,25 zt

Podatek 19% 1113 073,06 zt

Dochdd po opodatkowaniu 4 745 206,19 zt

Liczba sprzedanych egzemplarzy 100 110
Liczba egzemplarzy Pajacyk 97 915
Kwota darowizny Pajacyk 390 086 zt

Dochdd czysty na reke 4 355 120,19 zt
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Jezeli chcecie wiecej danych, to zachecam do zajrzenia do artykutu z podsumowaniem. Tam
byty bardzo szczegotowe informacje, réwniez takie w jaki sposéb Wy mi ptacicie za te ksigzke,
jakie kanaty ptatnosci s3 najpopularniejsze, jak rozktadata sie sprzedaz na poszczegdlne
warianty produktow itd.

Jak zrobic€ grubg i jednoczesnie lekka ksiazke?

No i to jest ten moment, ze skoro juz wiecie, jak to wyglada od strony finansowej to mysle, ze
mozemy przejsc¢ spokojnie do tej ciemniejszej strony self-publishing-u i kilku moich
przemyslen, ktore nawarstwity mi sie przez ten czas. Trudno byto je umiesci¢ we
wczesniejszych case study, bo w zasadzie to jest cos takiego, do czego dojrzewatem przez
caty czas i nie o wszystkim chciatem od razu mowic, bo chciatem miec bardzo ugruntowana

opinie.

Na poczatek chce Wam powiedzie¢ o najwiekszym fuck-upie, ktory sie przytrafit i to jest rzecz
totalnie absolutnie nie mieszczaca sie w gtowie. To jest rzecz zwigzana z drukarnig, ktéra
drukowata dla mnie ksigzke. Zeby Wam tak dobrze uzmystowi¢ o co mi chodzito i dlaczego te
problemy w ogole zaistniaty, to powiem, ze — mdéwiac o fizycznym produkcie - zalezato mi
przede wszystkim na tym, zeby "Finansowy ninja" byt ksigzka lekka.

Wymarzytem sobie, ze "Finansowy ninja" ma byc¢ ksigzka o niewielkiej masie, chociaz ma duza
objetos¢ - 544 strony. Wiedziatem, ze Wy bedziecie j3 ze soba wozili i czytali, wiec zeby byta
wygodna w czytaniu to powinna by¢ po prostu lekka. To wtasnie dlatego w ksigzce
zastosowany jest papier "eco”, dosyc¢ cienki, 0 matej gramaturze. Zalezato mi jednak zeby
oktadka byta ciut szlachetniejsza niz taka zwykta papierowa oktadka, ale z drugiej strony -
zeby nie byta twarda oprawa, czyli taka gruba i przez to ciezsza. Dopiero w kolejnym dodruku
"Finansowego ninja" pojawita sie grubsza oprawa i przez to ksigzka jest troche sztywniejsza i
solidniejsza. Nowe wydania majg grubg oktadke z tekturg o grubosci jednego milimetra.

Ale wczesniej chciatem zrobic co$ takiego, co sie nazywa ,oprawa zintegrowang”, czyli taka
elastyczng oktadka, troche grubsza niz zwykty karton, ale jednoczesnie dosy¢ fajnie
wygladajaca. Rozmawiatem z drukarnig o tym - to byta drukarnia Pozkal w Inowroctawiu (tam
drukowatem pierwsze kilkadziesiat tysiecy egzemplarzy mojej ksigzki). Omawiatem z nimi
caty proces technologiczny druku i na zadnym etapie rozmow nie ustyszatem, ze to co
proponuje jest niewykonalne. | to w zasadzie spoiler pewnego problemu technologicznego,
ktéry sie pojawit....

22% uszkodzonych ksigzek

Na poczatku lipca 2016 roku pojechatem osobiscie do Inowroctawia i na spotkaniu w drukarni
ustaliliSmy wszystkie szczegoty. Zeby da¢ Wam szerszy kontekst: bytem tam z Igorem
Wojtkowiakiem - osobg, ktora krecita trailer do "Finansowego ninja“. W trakcie wizyty
nakrecilismy takze film w drukarni, ktéry pokazywat jak od kuchni wyglada proces druku
ksigzki. Zachecam do obejrzenia, bo fajny edukacyjny materiat nam z tego wyszedt.
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Reasumujac: osoby pracujace w drukarni byty doskonale swiadome z kim majg do czynienia.
Wiedziaty, ze jestem blogerem, ze czyta mnie wiele 0sob, ze wydaje ksigzke, ze upubliczniam
caty proces pracy nad tym projektem, ze wydaj3a j3 samodzielnie, ze bedzie wiadomo w
detalach jak caty ten proces po kolei wygladat: pracy nad ksigzka, zarabiania na ksigzce,
promocji ksigzki i sprzedazy ksigzki. Mozna wiec powiedziec, ze doskonale powinni rozumiec
z kim majg do czynienia. Ze jestem taka osobg, ktéra ma jakie$ przetozenie na rzeczywistosc i
na innych ludzi poprzez dotarcie na swoim blogu do Was (mowiac tak w duzym uproszczeniu).

Caty naktad 10.000 egzemplarzy ksigzek zostat zamdwiony na poczatku lipca i proces druku
miat trwac okoto 4-5 tygodni. Miatem mie¢ ksigzki w magazynie w potowie sierpnia. | tak sie
doktadnie stato.

16 sierpnia 2016 roku pojechatem do mojego magazynu. Tego samego dnia dojechata tam
dostawa ksigzek. Pojechatem tam osobiscie gtownie z jednego powodu - miatem podpisac
wszystkie egzemplarze ksigzek zamowione w przedsprzedazy. W momencie, kiedy
przyjechatem do magazynu, to sytuacja wygladata tak ze sprzedanych ksigzek (czyli w
potowie sierpnia po pottora miesigca przedsprzedazy) byto okoto 8500 egzemplarzy. Pierwszy
naktad liczyt 10 tysiecy egzemplarzy, a mniej wiecej 8500 egzemplarzy byto juz sprzedanych,
wiec bytem peten optymizmu, ze ten naktad jest wystarczajacy i ze za chwile bede zamawiat
dodruk, i ze wszystko toczy sie zgodnie z przewidywaniami.

Zaczatem podpisywac ksigzki. Przyjechato tam sporo palet (zebyscie mieli wyobrazenie -
10.000 egzemplarzy ksigzki to jest jakies 7-7,5 tony ksigzek na paletach, a wiec catkiem
sporo). One przyjezdzaty sukcesywnie - przez kilka dni miaty by¢ te dostawy realizowane.
Pierwsza dostawa wynosita chyba 5500 ksigzek...

No i zaczynamy przegladac te ksigzki. Ja podpisuje te ksigzki, stemplujemy je itd. Swojg droga
filmik z podpisywania takze jest, wiec tez zachecam do obejrzenia.

| co sie okazuje? S3 ksigzki, ktore sg uszkodzone i to s3 takie uszkodzenia, ktore widac na
pierwszy rzut oka. Takie bardzo brzydkie uszkodzenia: podniesiona oktadka, pofalowana jakas,
niektore ksigzki byty jakby pociete na rogach. Bardzo dziwnie to wygladato. Grzbiet byt
porysowany - byta zdrapana warstwa zewnetrzna oktadki. Poczatkowo myslatem, ze to s3
pojedyncze egzemplarze, ale okazato sie, ze to jest catkiem powtarzalne i tacznie, jak juz cata
ta dostawa dojechata, to na 10 tysiecy egzemplarzy okazato sie, ze 2230 ksigzek jest
uszkodzonych do tego stopnia, ze absolutnie nie nadawaty sie do wysytki do Klientéw. Czyli
mozna powiedziec¢ ponad 22% tej dostawy byto po prostu uszkodzone.

Ja bytem wtedy nowicjuszem i nie do konca wiedziatem co to jest ,standard jakosci” w
drukarniach, ale wydawato mi sie ze od 2 do 5 proc. egzemplarzy uszkodzonych to jest
absolutny max. Dzisiaj wiem, ze pomiedzy - powiedzmy - pot procenta a 2% to jest totalny
max. Wiecej egzemplarzy uszkodzonych absolutnie nie powinno byc. Ja miatem dziesiec razy
tyle - 22%.
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Zarzadzanie sytuacja kryzysowa

To byta sytuacja, ktdra spowodowata, ze cata moja radosc zwigzana z tym, ze dotykam tych
ksigzek, ze za chwile one pojada do Klientdw, ze w ogdle mam szanse je podpisa¢, wpisac nie
tylko autograf, ale tez dedykacje dla niektorym osob - cata ta rados¢ gdzies uciekta po prostu,
bo im dalej w las, im wiecej tych ksigzek przez moje rece przechodzito, tym wiecej tez tych
ksigzek odrzucatem.

Generalnie sytuacja pod koniec pierwszego dnia podpisywania byta naprawde ,na ostrzu
noza”. Ja oczywiscie zadzwonitem od razu do drukarni i probowatem te sytuacje wyjasniac.
Drukarnia przez dtugi czas - przez jeden dzien powiedzmy - nie potrafita do konca sie
ustosunkowac i uwazali, ze wszystko jest w porzadku (tak w duzym uproszczeniu). Ale
oczywiscie ja miatem dosyc wysoko zawieszong poprzeczke, jesli chodzi o jakosc tego
produktu, ktéry chce Wam dostarczyc i musiatem jako$ przekonac drukarnie do tego, ze to oni
popetnili btad. Btad, ktérego ja nie akceptuje i ze to jest absolutnie ponizej jakichkolwiek
standarddéw. Nie po to rozpoczynatem wspotprace z drukarnig, ktéra ma certyfikacje I1SO i 30-
letnie doswiadczenie, nie po to do nich jechatem i doprecyzowywatem wszystkie niuanse,
zeby pozniej akceptowac taka fuszerke mowiac wprost.

Wiec sprawa naprawde staneta na ostrzu noza. Ponizej mozecie znalezc¢ nieco zdjec
pokazujacych jak fatalnie te ksigzki naprawde wygladaty i ze ja tutaj nie przesadzam.
Stangtem na takim stanowisku, ze to co dostatem, to w zasadzie wyglada jak jakis odrzut z
produkcji i to nie powinno przejsc¢ kontroli jakosci w drukarni. Po prostu zadatem wyjasnien i
zadatem jak najszybszego wydrukowania brakujgcych egzemplarzy. Bo mi sie wtedy zaczeto
robi¢ naprawde ciepto...

Tak jak pisatem, miatem sprzedane okoto 8500 egzemplarzy ksigzki w przedsprzedazy.
Spodziewatem sie, ze dostane z drukarni 10.000, a tak naprawde w magazynie, po kontroli
jakosci, miatem okoto 7700-7800 egzemplarzy powiedzmy i wiedziatem, ze po prostu
zabraknie ksigzek dla tych, ktérzy je zamdwili. A z drugiej strony zobowigzywatem sie, ze
wysle je przed premierg, a oficjalna premiera miata by¢ pod koniec sierpnia. Wiec byto
naprawde goraco...

Po kilkudniowych pertraktacjach staneto na tym, ze drukarnia mi te ksigzki naprawi. | teraz
jak sie naprawia taka ksigzke? Robi sie tak, ze jezeli oktadka jest uszkodzona, to sie tapie
srodek ksigzki i te oktadke sie po prostu zrywa z ksigzki. Zostaje sam srodek ksigzki, produkuje
sie nowe oktadki i jeszcze raz te ksigzke sie oprawia.

Wyobrazcie sobie, ze skutecznie przestraszytem drukarnie. Datem do zrozumienia, ze ja nie
mam zadnego problemu z tym, zeby upubliczni¢ catg sytuacje. A wiec zadam
satysfakcjonujacego rozwigzania, bo inaczej po prostu jestem w stanie zniszczyc¢ te drukarnie
pokazujac po prostu zdjecia. Nawet bez dodatkowego komentarza - po prostu pokazujgc
kilkaset zdjec ksigzek, zeby kazdy sobie ocenit, jak wyglada jakosc ustugi drukarni Pozkal z
Inowroctawia.
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Otrzymatem zapewnienie, ze te ksigzki zostang naprawione w ciggu jednego tygodnia. |
rzeczywiscie tak sie stato. Odestatem uszkodzone ksigzki. Drukarnia po tygodniu przestata do
mnie ksigzki, ktore rzeczywiscie miaty nowe oktadki. Zero problemu. Wszystko OK. Minus byt
taki, ze te stare oktadki byty wyrywane, ksigzki byty ponownie odprawiane i zapewne trwatosc
takiej naprawianej ksigzki byta mniejsza.

No, ale to miato bardzo konkretne konsekwencje tez dla mnie, bo musiatem wstrzymac
sprzedaz ksigzki w przedsprzedazy. Musiatem ogtosic, ze jest problem, ale nie chciatem
dolewac oliwy do ognia i zrobi¢ to w maksymalnie neutralny sposob. Nie mowitem, ze
sprzedatem juz 10.000 egzemplarzy, tylko napisatem na blogu, ze ,pierwszy naktad sie
wyczerpat, a w zwigzku z tym kolejne osoby, ktore zamawiajq ksigzke, bedq musiaty na nig
poczekac dtuzej - do momentu az otrzymam dodruk”. Mozna powiedziec, ze nie powiedziatem
prawdy, ale z drugiej strony tez nie sktamatem.

Tak naprawde w tamtej sytuacji to nie wiedziatem, jak zachowa sie drukarnia. Czy
rzeczywiscie spetni moje oczekiwania czy nie? Nie bytem absolutnie przygotowany na
rozpoczecie druku w innej drukarni, wiec mozna powiedziec, ze byta to taka sytuacja, w ktorej
miatem naprawde no6z na gardle i staratem sie, zeby drukarnia doskonale to rozumiata.

Drukarnia dziatata z premedytacjq

Co dziato sie dalej? Najlepsze jest to, ze ja przez kolejne dwa tygodnie nie mogtem sie
doprosic od drukarni zadnego oficjalnego stanowiska dotyczacego tej sytuacji. Ja im wystatem
bardzo dtugie maile - kilka stron drobnego druku opisujgcego catg sytuacje, mozliwe
negatywne konsekwencje dla drukarni, pozytywne scenariusze réwniez, czyli jak mozemy te
sprawe rozwigzac - caty materiat dokumentujacy sytuacje i zadatem wrecz jasnego
wyttumaczenia - na piSmie - jakim cudem przyjechaty do mnie uszkodzone ksigzki w takiej
ilosci? Trafito to do dziatu jakosci w drukarni z prosbg o wyttumaczenie. | wyobrazcie sobie,
ze ja takiego wyttumaczenia nie otrzymatem na piSmie w zasadzie do dzisiaj. Bytem jednak
na tyle skuteczny, ze 5 wrzesnia, czyli trzy tygodnie po tej sytuacji, odbyto sie spotkanie w
Inowroctawiu z zarzagdem drukarni i wszystkimi osobami, ktore byty w ten temat
zaangazowane, gdzie po prostu miatem uzyskac wyjasnienie, co tak naprawde sie stato.

W duzym uproszczeniu: nie byto mozliwe, zeby tego typu wysytka wadliwych egzemplarzy, w
takiej skali, byta owocem jakiejs pomytki, ktdra zaszta w drukarni. Kto$ po prostu musiat
zdecydowac (i to prawdopodobnie nie jedna osoba), ze takie ksigzki do Szafranskiego sie
wysle, bo czemu nie. Bo to jest poczatkujacy autor, osoba, ktdra jeszcze nie drukowata
ksigzek, wiec by¢ moze nie zauwazy tego problemu, a moze wcale nie bedzie go w
magazynie, wiec te ksigzki trafig do magazynu i one zostang wystane w Swiat, i nikt sie nie
dowie o tym, ze iles tam egzemplarzy byto uszkodzonych. Zwali sie p6zniej na kurieréw, ze to
oni zniszczyli ksigzki w transporcie czy cokolwiek innego. Ja sobie wyobrazatem, ze tak ten
scenariusz wygladat i ze nie ma osoby po drugiej stronie, ktéra odwazytaby sie potwierdzic, ze
rzeczywiscie tak wygladata sytuacja.

No ale na spotkaniu 5 wrzesnia 2016 roku - cztery lata temu - ustyszatem streszczajac, ze
“tak - dalismy ciata - zdecydowalismy, ze to wyslemy, bo moze sie nie wyda". | jak widzicie, przez
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dtugi czas sie to nie wydato, ale ja wtedy powiedziatem samemu sobie, ze kiedys te sytuacje
naswietle, ale dopiero wtedy kiedy rzeczywiscie "kurz opadnie” i bede miat szanse
zweryfikowac, czy firma Pozkal, podczas dalszej wspotpracy, rzeczywiscie sie z niej dobrze
wywigzuje.

Ze wzgledu na to, ze uczciwie mi to powiedziano na spotkaniu 5 wrzesnia i Prezes Zarzadu -
patrzagc mi prosto w oczy - przyznat sie do tego, ze taka sytuacja miata miejsce, to ja
stwierdzitem "OK - doceniam to, ze nie jest mi nawijana wata na uszy", ze nie jest ten problem
dalej jakos tak przedstawiany, zeby udowodnic ich niewinnosc, tylko rzeczywiscie biorg to ,na
klate”, to wyszedtem z takiego zatozenia, ktérym staram sie w zyciu generalnie kierowac, ze
jezeli ktos popetnia btad, ale jednoczesnie do tego btedu sie przyznaje i z tego btedu wycigga
whnioski, i pokrywa koszty zwigzane z tym btedem (bo to tez trzeba uczciwie powiedziec, ze
Pozkal zrabatowat mi pozniej te dostawe w taki sposob, zeby chociazby pokryc¢ koszt pracy
0s6b, ktore w magazynie musiaty dodatkowo kazda ksigzke ogladac i w srodku i z kazdej
strony i rzeczywiscie robic¢ odsiew tych uszkodzonych), to stwierdzitem, ze dam im kolejng
szanse. Wyboru wielkiego nie miatem, bo byt juz ostatni dzwonek na to, zeby zamdwic
dodruk. Kilka tygodni pozniej juz miatem kolejng partie 12.000 egzemplarzy ksigzki z Pozkala,
ktére nie wzbudzaty juz zadnych watpliwosci co do jakosci.

| teraz skad sie ten problem wziat (bo to tez jest wazne)? Okazato sie, ze drukarnia, pomimo
zapewnien, nie byta technologicznie przygotowana do tego, zeby robi¢ oprawe zintegrowana
taka jaka sobie zazyczytem, czyli dosyc cienka na dosyc¢ grubej ksigzce. Maszyny, ktore
wykonywaty oktadke tej ksigzki, po prostu zbyt mocno jg dociskaty. Bo jezeli dociskaty te
oktadzine zbyt lekko, to po prostu nie tapat klej, ktory miat scalac catg oktadke, a jezeli
dociskaty zbyt mocno, to niszczyty oktadke. Okazato sie, ze ten problem w ogdle nie
wystepuje, jezeli ten karton wewnetrzny jest troche grubszy = 0,75mm - 1 milimetr, to wtedy
juz tego problemu technologicznego po prostu nie ma. No wiec co zrobiliSmy w kolejnym
wydaniu? No po prostu nieco grubszy karton zastosowalismy na oktadce i problem zostat
rozwigzany.

| teraz zobaczcie: to jest niesamowity przyktad tego jak doktadajac wszelkich staran mozna
sie nadzia¢ na pewien problem, jezeli druga strona nie komunikuje sie w sposdb otwarty.
Jezeli nie jest w stanie powiedziec¢ czy przyznac sie do tego, ze cos jest dla niej nowatorskie w
tym procesie (albo ze cos jest w tym procesie nie tyle nowatorskie co problematyczne).
Gdybym ja wiedziat, ze to jest problematyczne, to przeciez nie zmuszatbym drukarni do
wykonania oktadki w konkretnej technologii. Oni sg ekspertami - nie ja, wiec powinni mi to
zasugerowac w jakis sposob. Ale do tego nie doszto i to spowodowato lawine kolejnych
problemow.

Ale zeby cos pozytywnego jeszcze powiedziec o drukarni, to dodam, ze drukowatem tam
ksigzke w sumie cztery razy. Pamietam, ze tgcznie wydrukowatem tam 67.000 egzemplarzy.
Czyli wiekszosc ksigzek, ktore dotychczas zostaty sprzedane, to s3 egzemplarze wydrukowane
w drukarni Pozkal w Inowroctawiu. Mozna powiedzie¢, ze od czasu tamtego problemu, juz sie
zrehabilitowali. Ale wszystkie kolejne osoby, ktére do mnie "pukaty” i prosity o namiary na
drukarnie, uprzedzatem "Uwazaj! Kontroluj dobrze jakosc, bo roznie sie tam moze dziac”.
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Ja dzisiaj juz nie drukuje w Pozkalu. W tej chwili drukuje w drukarni Colonel w Krakowie, ale
to wynika wytacznie z kosztow. Tak naprawde Colonel byt druga drukarnig, ktdéra byta na
mojej liscie, jezeli chodzi o preferencje druku pierwszego naktadu ksigzki, z tym ze byli wtedy
drozsi - Pozkal dat po prostu lepszg oferte.

A pdzniej sytuacja sie odwrdcita. W 2019 roku, gdy drukowatem nowe wydanie ksigzki, czyli
to "nowe wydanie 2019, to okazato sie ze Colonel jest tanszy o okoto 8% w stosunku do tej
oferty, ktdrg dostatem z Pozkala. Wtedy zdecydowatem sie zmienic¢ drukarnie i nie zatuje.
Jakosc ksigzek jest bardzo dobra. W tej chwili moge powiedzie¢, ze w obydwu drukarniach
dobrze ksigzki drukuja. | to podsumowuje w zasadzie ten pierwszy powiedziatbym fuck-up,
ale taki "fakapow" byto troche wiece;...

Niechciane niespodzianki i zte traktowanie dobrych ludzi

Druga rzecz, ktéra mi przychodzi do gtowy, to zte traktowanie dobrych ludzi, co takze mi sie
zdarzato. Mam w gtowie tylko jeden taki przypadek, ktory pamietam, ktory byt wtasnie w
okresie podpisywania ksigzek. Wtasnie wtedy, kiedy sytuacja byta najbardziej goraca. |
jakkolwiek bym sie teraz nie ttumaczyt, ze praca self-publishera moze by¢ wyczerpujaca, to
tez trzeba otwarcie powiedzie¢, ze trzeba umiec sie zachowad w kazdej sytuacji i nie zawsze
mi to wychodzito.

Ja miatem wtedy tak, ze absolutnie nie chciatem sie z nikim widzie¢ i w zasadzie kazda osoba,
ktéra do mnie podchodzita z jakas inng sprawa, w trakcie kiedy ja "wisiatem” na telefonie z
drukarnia, czy w trakcie przegladania i odrzucania uszkodzonych ksigzek, to ja autentycznie z
rekami bym sie mogt na taka osobe rzucic - tak bardzo bytem wtedy wkurzony. Kazdy taki
"wrzut z boku” innej sprawy wyprowadzat mnie z rGwnowagi.

Okres takiej totalnej nerwowosci trwat okoto dwoch tygodni, ale oczywiscie szczyt przypadat
na te wizyte w magazynie. | tak sie wtedy zdarzyto, ze byta taka para - Tomek z bloga
"Zamknij Konto" i Jego Zona, ktdrzy prébowali mnie namierzy¢ i przyjecha¢ do tego mojego
magazynu. Nie pamietam, czy chcieli autograf w ksigzce zdobyc, czy po prostu zyczyc¢ dobrej
pracy. Oni sg z Lublina, magazyn jest w okolicach Zamoscia, wiec stwierdzili, ze wpadna. No
pech chciat, ze zrobili to w najgorszym mozliwym momencie. Oczywiscie oni nie wiedzieli, jak
ta sytuacja wygladata. Wiec wyobrazcie sobie co$ takiego, ze ktoregos$ wieczoru przyjezdzaja
do tego magazynu. Sg szczesliwi, ze udato im sie go znalezc. Krzysiek Bartnik, ktory jest
szefem tego magazynu, przyprowadza ich do mnie, a ja jestem totalnie nabuzowany...
Autentycznie tak byto, ze probowatem wykrzesac z siebie jakie$ gteboko zmagazynowane
poktady spokoju (w tej catej atmosferze nerwdw), ale dobrze wiem, ze z ich punktu widzenia,
to mogto wygladac tak, jakby rozmawiali z jakim$ totalnym burakiem. Ja autentycznie miatem
wtedy jedno, jedyne marzenie - zeby Oni sobie juz poszli...

Dlaczego w ogole opowiadam te historie? Bo chce ich przeprosic - to jest jedna rzecz. Wydaje
mi sie, ze juz miatem okazje to zrobi¢, ale nie pamietam doktadnie, wiec robie to publicznie
jeszcze raz. Ale tez chce przestrzec wszystkich Was. Naprawde apeluje! Jezeli chcecie komus
zrobi¢ niespodzianke, to robcie jg w czasach spokoju i pokoju, a nie w takich czasach, ktére
potencjalnie sg problematyczne, np. wpadajac do magazynu, gdzie ktos podpisuje ksigzke.
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Uwierzcie - podpisanie 10.000 egzemplarzy ksigzki to jest naprawde wyczyn i cztowiek jest
naprawde zmeczony. Z jednej strony, to s3 oczywiscie bardzo pozytywne emocje i endorfiny.
Ale z drugiej strony, po prostu po paru godzinach stania w jednej pozycji, gdzie tylko
dtugopisem ruszamy a nogi stoja tak samo, to jest naprawde mega wyczerpujace. A jeszcze
jak sie przytrafiajg takie problemy, jakie mi sie przytrafity, to nie chcecie byc¢ blisko mnie. No
niestety Tomkowi i jego Zonie to sie przytrafito, wiec mozna powiedzie¢, ze jakiego$ kaca
moralnego do dzisiaj w zwigzku z tym mam.

Biedy poczatkujacego wydawcy i brak asertywnosci

Kolejna rzecz, o ktorej chce powiedzie¢, to mozna powiedziec, ze to s takie btedy
poczatkujacego wydawcy. W zasadzie kazdy kto wydaje pierwszg swojg ksigzke w self-
publishingu bedzie sie z tym musiat zmierzyc. Ogdlnie jest tak, ze gdy robi sie cos pierwszy
raz, to nie wiadomo co jest normg a co t3 norma nie jest (wspominatem juz o tym w
kontekscie tego odsetka uszkodzonych egzemplarzy). Prawda jest taka, ze w trakcie tego
procesu caty czas sie uczytem, caty czas dowiadywatem sie czego$ nowego, no i zdarzato mi
sie niestety akceptowac totalng niedbatos¢ moich podwykonawcow.

2221 egzemplarzy odestanych do drukarni to jest jedna rzecz (cze$¢ nie nadawata sie nawet
do odestania). Wiem, ze dzisiaj pewnie zadatbym zwrotu pieniedzy od drukarni. Zwrocitbym
caty naktad i zazadatbym naprawy catego, bo ja ile$ tych ksigzek wydzielitem, ale tak
naprawde caty naktad byt w jakims stopniu z felerami. Trzeba miec swiadomos¢ tego, ze to
pierwsze wydanie to nie byt ten poziom jakosci, ktorego ja oczekiwatem. Ja go
zaakceptowatem w czesci, ale to nie byt ideat.

| w zasadzie mozna powiedziec, ze identycznie byto tez z ustugami redakcji i korekty, za ktére
zaptacitem catkiem konkretng kwote i tez dzisiaj, z perspektywy czasu, wiem, ze powinienem
zadac ustug wyzszej jakosci. Pomimo kilkukrotnej korekty w ksigzce byty btedy i to tak
naprawde wspolnie z pierwszymi Czytelnikami tej ksigzki (osobami, ktore ksigzke kupity)
znalezliSmy ponad setke bteddw, ktore rzeczywiscie sie tam przemknety.

Dla mnie to jest normalne, ze jak ja czytam ksigzke (po raz kolejny) to moge nie wszystko
dostrzec. Ale jezeli kto$ wykonuje komercyjnie ustugi korekty dla mnie, i to kilkukrotnej
korekty, to powinien te wszystkie btedy wytapac (albo zdecydowang wiekszosc). No niestety
tak sie nie stato. | powiem wprost, ze nawet do dzisiaj otrzymuje informacje od Czytelnikow,
ktérzy potrafig w "Finansowym ninja" znalez¢ btedy, jakie$ tam brakujace przecinki czy co$
innego na co ja szczegblnej uwagi nie zwracam. Serio uwazam, ze eKorekta24.pl mogta
akurat przy "Finansowym ninja" wykonac po prostu lepsza robote i powinienem oczekiwac
lepszej roboty. Dzisiaj bym rzeczywiscie tego po prostu wymagat. Wtedy, mozna powiedzie¢,
ze przeszedtem do porzadku dziennego nad tym - “przytrafito sie... no zdarza sie...". Ale dzisiaj,
z perspektywy czteroletniej, moge powiedziec, ze nie jestem z tego zadowolony, ze w
pewnym sensie odpuscitem.

Zresztg to nie jest jedyny taki przypadek, bo tez ujawniatem to juz, ze zrezygnowatem z ustug
grafika, ktory wykonywat dla mnie pierwszy projekt sktadu ksigzki i w zasadzie zaptacitem mu
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za to taka dosyc¢ konkretng kwote. | tez dzisiaj traktuje to co zaptacitem, jako taki koszt
poniesiony jednak bezzasadnie. W pewnym sensie takie "frycowe za nauke”, gdzie po prostu
nauczytem sie, ze za niepetng prace nie nalezy sie na pewno petne wynagrodzenie, a by¢
moze w ogole sie nie nalezy - to tez trzeba wprost powiedziec.

| teraz nie zrozumcie mnie zle: to nie znaczy, ze ja nie chce ptacic za ustugi. Wrecz przeciwnie
- ja uwielbiam ptacic za ustugi - nawet sporo "z goérky" wszedzie tam, gdzie widze, ze
podwykonawca wykonat swietng robote i absolutnie sie tego nie boje. Uwazam, ze to jest
normalna rzecz w biznesie, ze sie te koszty ponosi i jezeli jest sie zadowolonym z ustug
danego kontrahenta, to sie mu to po prostu wynagradza z nawigzka. Tak zrobitem np. z
Marcinem Gajosinskim, ktéry byt druga osobg sktadajaca moja ksigzke. Z przyjemnoscia
zaptacitem mu premie za te prace, ktorg dla mnie wykonat - ponad to, czego tak naprawde
oczekiwat.

Ale mam tez taka refleksje po tych czterech latach, ze wtedy bytem po prostu zbyt ugodowy,
zbyt tagodny, zbyt wyrozumiaty dla tych kontrahentow, ktorzy nie wywigzywali sie w stu
procentach z dostarczenia mi jakosciowych ustug. Na tym po prostu cierpiata jakos¢ tego
produktu, ktory dostarczatem i tak naprawde do dzisiaj mnie to autentycznie wkurza. A wiec
to jest ta kolejna rzecz - jako poczatkujacy autorzy popetniamy rézne btedy i trzeba sie po
prostu na nich czego$ nauczyc.

Kolejna sprawa, ktora tez nie daje mi spokoju, to takie pytanie, ktére bardzo czesto sie
pojawia. W zasadzie to s3 dwa pytania i po kolei je omowie.

Dlaczego nie zatozytem wiasnego wydawnictwa?

Pierwsze pytanie to "Dlaczego nie zatozytes wtasnego wydawnictwa?". Zgtaszato sie do mnie
bardzo duzo osob po premierze "Finansowego ninja" i pytato mnie o rézne rzeczy. Po
pierwsze, czy nie chce zatozy¢ swojego wydawnictwa i wydawac ksigzek innych oséb w takim
modelu, w jakim wydatem swoja. Albo przychodzity osoby, ktére po prostu mowity "Michat,
poradz mi jak mam wydac i wypromowac swojq ksigzke, bo chce to zrobic tak jak Ty".Ja na to
odpowiadatem najczesciej "Po to sq te case study na blogu zebys mdgt to zrobic. Ja tam niczego
nie ukrywam, dziele sie tq wiedzq. Oczywiscie nie wszystko jeszcze napisatem, ale generalnie
bardzo duzo wiedzy juz tam jest".

No ale wiecie, tak z drugiej strony to gtupio odmawiac jak sie znajomi tworcy zgtaszajq i
mowia "Wiesz juz mam pomyst, juz przeczytatam / przeczytatem wszystkie te twoje case study i
chciatabym / chciatbym wydac ksigzke, bo wczesniej wydawatam z wydawcq tradycyjnym, ale
widzgc twoje rezultaty to absolutnie nie jestem zadowolona z tego, co sie tam wtedy wydarzyto.
Tak naprawde wolatabym sprzedac mniej a zarobic wiecej".

| méwigc wprost, mnie to kompletnie nie interesowato. Ja nie chciatem by¢ wydawca. Mozecie
nazwac moje podejscie takim nieco ortodoksyjnym, ale méwiac totalnie wprost: uwazam, ze
jezeli wydawnictwo przychodzi do autora, ktory posiada juz pewne zasiegi, ma juz konkretne
audytorium i proponuja mu wydanie jego ksiazki za bardzo maty procent (powiedzmy za 10%
ceny oktadkowej lub za mniej), to wedtug mnie jest to po prostu robienie tych autorow w
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konia. Wydaje mi sie, ze przy takich za ksiegowych autorach, czyli autorach, ktérzy juz
udowodnili, ze potrafig docierac ze swoim przekazem do innych, te procenty powinny byc¢ po
prostu znaczaco wyzsze.

| tez kolejny aspekt, ktdry jest istotny to, ze bycie takim wydawca jest troche sprzeczne z
moj3 filozofig dziatania. Ja uwazam, ze wtasnie tacy zasiegowi autorzy powinni dazyc do tego,
zeby miec takg bezposrednig relacje ze swoimi odbiorcami, ze swoimi klientami. Taka relacje,
ktéra jest nie tylko relacjg "nadawca - odbiorca tresci”, ale rowniez relacje biznesowa, gdzie
ktos dostarcza jakis produkt i kto$ go kupuje.

A prawda jest taka, ze gdy sprzedaz prowadzi wydawnictwo (czy to bezposrednio czy przez
ksiegarnie), to tak naprawde to wydawnictwo badz ksiegarnie zyskuja nowych klientéw dzieki
temu produktowi i to oni utrzymuja te relacje z tym klientem, a tak naprawde autor nic z tego
nie ma poza wynagrodzeniem autorskim. Tak to wyglada w praktyce w Polsce. Tak naprawde
to autor (o ile jest takg osobg zasiegowa) napedza bardzo duzo sprzedazy lub jego nazwisko
napedza te sprzedaz. Uwazam, ze wydawcy po prostu powinni za to ptacic, tak jak ptaca
kazdemu innemu posrednikowi za to, ze sprzedaje ksigzke.

W ogole za sam fakt, ze zasiegowy autor przeprowadza do wydawnictwa nowego klienta,
nalezy sie wynagrodzenie. Czyli wydawcy powinni za to ptaci¢. Mowie to wprost. To absurd,
co sie w Polsce wyprawia z tym wynagrodzeniem autorskim. No tak to wyglada niestety.
Zresztg pisatem o tym na blogu, jakie to sg absurdy - polecam ten artykut.

Ja bym powiedziat tak: tradycyjny model wydawniczy ma znaczenie przede wszystkim tam,
gdzie autorzy s3 jeszcze nieznani, gdzie wydawnictwo rzeczywiscie wktada bardzo duza
energie w pozyskanie tego autora, w przygotowanie jego ksigzki do publikacji, wypromowanie
tej ksigzki itd. To jest ten obszar, w ktorym wydawnictwa pomagaja - tam, gdzie autorzy
absolutnie nie chca robic tego samodzielnie albo po prostu chca sie skupic¢ na pisaniu i do
tego sg jeszcze nieznani. Wtedy ten klasyczny model wspétpracy z wydawca ma po prostu
sens. Ale w przypadku tych zasiegowych autordéw, ktérzy juz zasiegi i dotarcie maja, to ten
klasyczny model wspoétpracy z wydawca jest po prostu zarabianiem na niewiedzy, badz po
prostu niecheci autorow do zajecia sie czymkolwiek innym niz pisanie. Tyle. Mozna sie ze
mnga nie zgadzac, mozna sie ze mng zgadzac - taka jest moja opinia.

Majac taki punkt widzenia, ja po prostu nie chciatem by¢ kolejnym posrednikiem. Ja raczej
promuje model, w ktdrym tych posrednikow sie eliminuje z tego tancucha dostaw pomiedzy
produkujgcym ksigzke a kupujgcym ksigzke. Jak najmniej posrednikow.

Mi sie wydaje, ze ten autor, ktory ma juz zasiegi, to on nie tyle potrzebuje wydawcy, co
potrzebuje zestawu takich ustug, jakie wydawcy zapewniajg, czyli wtasnie korekty, redakc;ji,
sktadu, grafika, ustug logistycznych, sklepu internetowego, czy w ogéle zaplecza
sprzedazowego. Bo jezeli jest to ktos kto potrafit juz sobie zbudowac zasiegi, to znaczy, ze on
juz te kompetencje marketingowe ma. A skoro ma te kompetencje, to mysle, ze niedaleko mu
do tego, zeby réwniez sprzedawac swoja ksigzke.
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No wiec ja nie chciatem by¢ ani wydawca, ani tez nie chciatem by¢ dostarczycielem tych
ustug okotowydawniczych, wiec po prostu pozwolitem, zeby zajeli sie tym inni.

Mam tez taka refleksje: zobaczcie, ze w czasach koronawirusa w zasadzie wyszto na to, ze
obecnosc¢ autora w ksiegarni to nie jest nic sexy. Ksiegarnie byty zamkniete a jakos trzeba
byto sprzedawac. Bardzo wielu wydawcow w tym okresie przerzucito sie rzeczywiscie na
sprzedaz przez internet, bo co mieli robi¢? Mysle, ze sprzedaz bezposrednia czy tez sprzedaz z
posrednikami typu Allegro czy Amazon jak najbardziej ma sens i ma kolosalng przysztos¢. Do
tego nie jest Wam potrzebny absolutnie zaden wydawca. Sami tym wydawca mozecie po
prostu byc. A co gorsza uwazam, ze wydawca w wielu przypadkach moze by¢ utrudnieniem a
nie utatwieniem.

Dlaczego nie wydaje z wydawnictwem Altenberg?

Zadajecie mi jeszcze jedno pytanie, ktore przewijato sie zwtaszcza przy okazji premiery
ksigzki "Zaufanie, czyli waluta przysztosci”. Przypomne, ze to byta ksigzka wydawana w
modelu hybrydowym, w ktorym wspotpracowatem z tradycyjnym wydawca. Po premierze tej
ksigzki zadawano mi pytanie "A nie wolatbys wydac "Zaufania" z Radkiem Kotarskim, z
wydawnictwem Altenberg? Przeciez oni tak swietnie funkcjonujq i tak swietnie sprzedajq ksigzki".
To jest takie pytanie, ktore - tak szczerze mdéwiac - kompletnie nie rozumiem, dlaczego jest
zadawane. Ono wynika z pewnej niewiedzy.

Po pierwsze: Radek w zasadzie caty know-how w zakresie wydawania ksigzek otrzymat ode
mnie i to catkowicie gratis. Ja niczego za to nie chciatem. Chetnie podzielitem sie z Nim
wiedzg stawiajac jeden-jedyny warunek. Powiedziatem "Stuchaj, do mnie sie zgtasza bardzo
duzo potencjalnych autordw ksigzek i proszq mnie o to zebym im pomdgt w wydaniu ich wtasnych
ksigzek, to umowmy sie tak, ze skoro Ty odpalasz takie wydawnictwo, to ja bede takie osoby
kierowat po prostu do Ciebie i Ty je obstuguj. Tzn. Ty albo im powiedz, jak to zrobic, albo wydaj
ich, albo im odmow". No i Radek powiedziat "OK, tak bede robit’. Wiec w zasadzie to byt jedyny
maj warunek pamietam - juz tak odstaniajac kulisy nieco - i w zasadzie ja tez troche takich
autoréw do Altenberga przekierowatem. Przy czym, pozniej styszatem od niektorych, ze tak
naprawde nie otrzymali w ogole odpowiedzi, nie wiedzg na czym stojg itd. Moge wiec
powiedziec, ze niestety - z mojej perspektywy - tak nie do korca ten model przekierowywania
tam autorow sie sprawdzit. Altenberg dzisiaj wydaje przede wszystkim ksigzki zasiegowych
autordw, czyli wtasnie tych ktdérzy juz maja te zasiegi i ktorzy tak naprawde maja potencjat do
tego, zeby by¢ samodzielnymi wydawcami swoich ksigzek i nie oddawac wiekszosci
przychoddw kosztownym posrednikom. Ale tez rozumiem to, ze czesci z nich po prostu nie
chce sie dotykac tych tematdw biznesowych i te luke wypetnia Radek i inni wydawcy.

| teraz wracajac do "Zaufania“, to ja przede wszystkim chciatem przy tej ksigzce przetestowac
model hybrydowy, czyli model wspotpracy z tradycyjnym wydawca t3czacy najlepsze cechy
sefl-publishingu i tradycyjnego modelu wydawniczego. Wydawca, ktory jest obecny w
ksiegarniach i ktory potrafi zorganizowac akcje specjalng np. w Biedronkach (takie akcje
rowniez mieliSmy). Zasady tego modelu wspotpracy tez bardzo szczegétowo opisywatem na
blogu. Taki makro cel tego testu byt w zasadzie jeden: chciatem zobaczy¢, czy prawda jest, ze
tradycyjny wydawca jest w stanie autorowi, ktory wczesniej wydat bestseller, ktory sprzedat
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sie w kilkudziesieciu tysigcach egzemplarzy, da¢ cos wiecej, czyli dac zasieg, ktory jest
wiekszy niz zasieg samego tego autora i sprzedac jeszcze wiecej egzemplarzy ksigzki (bo ma
dostep do szerokiej sieci dystrybucyjnej, ksiegarni, marketow itd). Summa summarum,
doswiadczenie ptynace z tego modelu hybrydowego jest takie, ze tak tatwo to nie jest i wcale
nie jest tak, ze jak wydawca dostanie na tacy bestsellerowego autora (ktory jest gotowy
wtozyc¢ cate serce w promocje kolejnej swojej ksigzki) to sie z tego wykreci jeszcze lepszy
wynik niz przy poprzedniej, samodzielnie wydanej ksigzce. Absolutnie tak nie jest.

"Zaufanie, czyli waluta przysztosci” do dzisiaj sprzedato sie tacznie z audiobookiem w ok.
27.000 egzemplarzy i jest to wynik naprawde daleki od tego, jak wygladata po dwoch latach
sprzedaz "Finansowego ninja". O tym réwniez bede pisat niedtugo na blogu. Bedzie takie
obszerne podsumowanie tego modelu hybrydowego i tego czy jest zasadny czy bezzasadny,
dla kogo ma sens, a dla kogo nie.

Ale wracajac do Altenberga to tez podsumuje, ze wydawnictwo Altenberg, z mojej
perspektywy jako wydawcy "Finansowego ninja“, w zasadzie w zaden sposéb nie
zrewolucjonizowato tego modelu, ktory ja miatem wczesniej przy #FinNinja i ktory datem im
w zasadzie na tacy. Uzupetniajac to co powiedziatem dodam, ze dostali takze liste wszystkich
kontrahentdw ,na tacy” i do dzisiaj wspoétpracuja z czescig z nich. Mowiac wprost - nie
widziatem dla siebie wartosci dodanej w naszej ewentualnej wspotpracy, co nie zmienia
mojego olbrzymiego szacunku dla Radka i tego co robi. No ale to jest tylko i az powtorzenie
tego, co ja robitem z "Finansowym ninja" i przeniesienie tego na wyzszy poziom w tym sensie,
ze wiecej tych ksigzek zdecydowanie wydawnictwo Altenberg wydaje.

Self-publishing jest bardzo wymagajacy!

Kolejny punkt, ktdry sobie zanotowatem, to ze self-publishing to s3 takze trudne decyzje
wymagajgce mocnego kregostupa moralnego i tego, zeby nie chodzi¢ na skroty. Wydaje mi sie
to bardzo wazne. Wymaga tez bardzo duzej pracowitosci i wtozenia olbrzymiego wysitku w to,
zeby to samodzielne wydanie ksigzki sie udato.

Mowitem o tym, ze miatem taki moment, w ktorym, ze wzgledu na problemy z drukiem,
miatem fizycznie mniej ksigzek niz ztozonych zamowien. Mozna w takiej sytuacji udawac, ze
nic sie nie wydarzyto: sprzedaz moze nadal lecie¢, wszyscy moga zamawiac, a poznie;...
mozna bytoby jako$ sie wyttumaczyc, ze te ksigzki nie doszty na czas. Ja nie chciatem i nie
chce tak robic. Gdy dowiedziatem sie o problemie, to po prostu tego samego dnia
wstrzymatem sprzedaz - w najgoretszym okresie (to byta juz koncowka przedsprzedazy).

Pamietam, ze dwa dni zastanawiatem sie, jak wyjsc z twarzg z tej sytuacji. Ostatecznie
opublikowatem na blogu artykut, w ktérym informowatem o tym, ze ten pierwszy naktad jest
juz wyczerpany. Potem zdecydowatem sie sprzedaz wznowic, ale pozniej jeszcze pare razy tez
miatem taka sytuacje, ze kiedy majac mate stany magazynowe, wolatem wczesniej uprzedzic
o tym, ze "Stuchaj... naktad jest wyczerpany. Musisz poczekac na dostawe. Mozesz ztozyc teraz
zamowienie, ale musisz sie liczyc z tym, ze ta ksigzka bedzie u Ciebie dopiero za miesigc, czy za
dwa, a nie za dwa dni". | mysle, ze takie decyzje robig roznice. Takze decyzje dotyczace
sposobu obstugi reklamacji klientow. Przyktadowo: jezeli ktos rzeczywiscie dostawat
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uszkodzong ksigzke, np. mam zdjecia takich paczek uszkodzonych w transporcie w dziwny
sposob, np. widac jakby ndz zostat wbity w oktadke, przebit j3 na wylot i jeszcze ostrze weszto
do potowy ksigzki. Zdarzaty sie i takie sytuacje w transporcie. Ja w kazdym takim przypadku
zachowuje sie doktadnie tak samo, czyli jezeli Klient informuje mnie, ze przyszta uszkodzona
ksigzka, to na swoj koszt wysytam kolejny egzemplarz jeszcze raz. Bo to nie jest wina Klienta.
To jest wina ustugi, za ktérg ja - nawet jesli nie praktycznie - to przynajmniej w teorii
odpowiadam, bo tak naprawde powinienem dostarczy¢ petnofunkcjonalny produkt do Klienta.
Wiadomo, ze to generuje po mojej stronie dodatkowe koszty. Wiadomo, ze to jest koszt
kolejnego egzemplarza, koszt kolejnej wysytki itd. Ale mi zalezy przede wszystkim na tym,
zeby Klient byt zadowolony i zebym ja miat poczucie bycia fair w stosunku do wszystkich tych
0s06b, ktore moje ksigzki kupuja.

Chce tez, zeby moi Klienci byli traktowani w taki sposob, w jaki ja sam chciatbym by¢
traktowany przez wszystkich dostawcéw. Nie maksymalizuje zysku (chociaz zyski sg
olbrzymie), nie robie ludzi w konia, bo wierze, ze taka elementarna uczciwosc sprawdza sie
Swietnie w dtugim okresie i takie podejscie wygrywa. Tak wtasnie chciatbym dziatac az do
samego konca.

Wydaje mi sie, ze te 100.000 sprzedanych egzemplarzy to jest najlepszy dowaod, ze Klienci
cenig to co robie i jak to robie, i ze wtasnie dlatego polecaja ksigzke dalej. Ja sam nie bytbym
w stanie wykrecic takiej sprzedazy, gdyby nie to, ze to Wy polecacie dalej moja ksigzke. Za to
Wam bardzo BARDZO mocno dziekuje!

Plusy i minusy dzielenia sie wiedza o self-publishingu

Kolejny punkt: zanotowatem sobie co$, co sie nazywa "plusy i minusy dzielenia sie wiedzg o
self-publishingu”. Przypomne, ze ,Finansowy ninja” to taki projekt, w ktorym ja od poczatku
bytem bardzo transparentny i ujawniatem wszystko (a w zasadzie juz teraz to totalnie
,Wszystko” - nawet te fuck-upy, ktore gdzies tam przekisitem przez dtuzszy czas).

Tu dygresja: organizowatem taka ankiete ostatnio dla self-publisherow, a doktadnie dla osob,
ktére jako autorzy opierali sie przy wydawaniu swoich ksigzek na publikowanych przeze mnie
case study "Finansowego ninja“. W wynikach tej ankiety znalazty sie 64 pozycje, a w
przypadku 59. z nich autorzy podali mi wyniki sprzedazy egzemplarzowej swoich ksigzek, w
wariantach: ksigzka papierowa, e-book i audiobook.

Podsumowatem, jaka jest tgczna sprzedaz wygenerowana przez wszystkich tych autoréw i na
koniec 2019 roku te 59 pozycji ksigzkowych sprzedato sie w 204.602 egzemplarzach, czyli
tak naprawde wypadto srednio po 3460 egzemplarzy na tytut i to nie liczac e-bookow i
audiobookow (liczytem tylko egzemplarze papierowe). Zobaczcie: mowi sie, ze w Polsce
$rednia sprzedaz ksigzki to okoto 2000-2500 egzemplarzy. Tutaj w self-publishingu widac, ze
ci autorzy sg Srednio w stanie wygenerowac wiecej. Oczywiscie srednie liczby sg w jakis
sposob zafatszowane, bo wiadomo, ze niektdrzy sprzedali mniej, a niektérzy duzo wiece;j.
Niemniej jednak jakimis liczbami trzeba sie kierowac. | powiem Wam, ze te wyniki
autentycznie, serio, konkretnie pokazujg, ze udato mi sie osiggnac ten najwazniejszy cel
dzielenia sie wiedzg o procesie self-publishingu - wptyna¢ na zmiane sposobu dziatania wielu
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autoréw. Mysle, ze wielu z nich moze sie przyznac do tego, ze samodzielne wydawanie w
zasadniczy sposob zmienito ich zycie, bo rzeczywiscie s3 w stanie utrzymywac sie z pisania i
wydawania ksigzek.

Ale tez wydaje mi sie, ze to odcisneto dosyc solidne pietno na rynku wydawniczym w Polsce.
To jest cos za co przybijam sobie wysoka piatke, bo daje mi to mega frajde, ze mozna dzielac
sie wiedzg rzeczywiscie realnie wptywac na zmiane sytuacji w skali makro. To jest
niesamowite, ze pojedyncza osoba jest w stanie ,,gory przenosic”, jezeli tylko bedzie chciata
dac¢ innym pewng recepte na to, jak moga dziatac skuteczniej.

| teraz z jednej strony mam t3 rados¢ olbrzymig i satysfakcje, i poczucie takie, ze "No i
udowodnites Szafranski!", ale z drugiej strony sg tez dosy¢ duze minusy dzielenia sie i
otwartosci, bo nie brakuje takich osdb, ktére w pewnym sensie pasozytujg na mojej wiedzy.
Widziatem juz takie przypadki, ze konkretni autorzy dostownie kopiowali ten model,
wykorzystywali te wszystkie elementy, ktore ja miatem - nawet do takich szczegdtdw jak
struktura wideo promocyjnego, bo tez jg kiedys$ bardzo transparentnie przedstawitem (czyli
dlaczego to wideo jest takie a nie inne). Wykorzystuja ten know-how w jakims stopniu, a
pdzniej opisuja swoje doswiadczenia z self-publishingiem i nawet stowem sie nie zajgkng
skad czerpali wiedze, albo kim sie inspirowali. No i to jest takie troche zasmucajace po prostu.
W gtowie mi sie nie miesci, ze mozna dziata¢ w taki sposob i mam takie poczucie opadajacych
rak. Ale z drugiej strony takich pozytywnych przyktadow jest duzo, duzo, duzo wiece;.

Jest jeszcze jeden przykry aspekt zwigzany z otwartoscia. Generalnie ja zawsze ujawniam
publicznie z kim wspotpracuje / wspotpracowatem w poszczegolnych projektach. Czesto tez
pisze wprost kto sie sprawdzit, a kto sie nie sprawdzit. Czasami jest tak, ze po latach nabieram
gtebszej perspektywy i widze, ze ktos, kogo polecatem, niekoniecznie przetrwat probe czasu i
w pewnym sensie te jego zachowania staty sie w jaki$ sposob "niepoprawne”. O czym
doktadnie mowie?

Zazwyczaj jest tak, ze te firmy, ktore ze mng wspotpracuja, dostajg ode mnie niesamowita
ekspozycje. Mozna powiedziec, ze dzieki mojej rekomendacji, pozyskujg z czasem wielu
nowych klientow. Niektorzy z tych kontrahentdw sg do tego przygotowani, czyli potrafig sie
skalowac i obstugiwac coraz wiekszg liczbe klientow, a niektdrzy kompletnie nie radza sobie z
tym zwiekszonym zainteresowaniem. Owszem, zaczynajg zarabia¢ wiecej, ale tez
jednoczesnie, w efekcie tego, ze majg wiecej klientow, to po prostu nie majg czasu dla mnie i
ja czasami po prostu czuje sie przez nich traktowany po macoszemu. | to pomimo, ze to ja im
tych klientéw przyprowadzitem.

To taki paradoks, bo z jednej strony ja im przyprowadzam klientow, a oni ze wzgledu na brak
wtasnego ogarniecia powoduja to, ze ja musze sta¢ w coraz dtuzszej kolejce. Kiedys ustugi dla
mnie wykonywali z dnia na dzien, a teraz czasami potrafie czekac¢ tygodniami, zeby zrobili
doktadnie to samo. Dodatkowo, niektdrzy w tym swoim zapracowaniu dochodza do wniosku,
ze skoro s3 tacy przetadowani, to muszg podnosic¢ stawki za swoje ustugi. Ja to generalnie
rozumiem. Nawet sam niektdrych do tego zachecatem, ale tez oczekuje (i wydaje mi sie
rozsadne), ze jakas lojalnos¢ mogtaby funkcjonowac. Jezeli ja komu$ dostarczytem ilus tam
klientow, to przynajmniej bede ostatni w tej kolejce do podwyzki cen. A tutaj sie nagle
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okazuje, ze z pamieci jest to wymazywane i ktos dziata na styku ze mng tak, jakbym ja
dopiero do niego przyszedt wspotpracowac i musze ptacic tyle co wszyscy inni. Dla jasnosci:
nie narzekam na sam mechanizm, bo ja generalnie przeptacam za ustugi i raczej chodzi mi o
jakies takie elementarne poczucie wdziecznosci. Sliski temat...

Dam przyktad z innej strony zupetnie: jezeli kto$ przynosi mi jakis sensowny biznes, to ja
jestem gotowy podzielic sie z tg osobg, ktéra mnie gdzies rekomenduje, przychodami z tego
biznesu w jakis sposob. Dlaczego? Bo zalezy mi na tym, zeby - po pierwsze - nie czut sie
poszkodowany, ze co$ mi przyniost (zeby nie myslat, ze to jest duzy deal, a on nic z tego nie
ma). A - z drugiej strony - zeby tak naprawde miat jaka$ zachete, zeby w przysztosci robic to
samo, czyli zeby on chciat pracowac na rzecz tego zebym ja miat wiekszy biznes, bo on tez
wtedy cos z tego biznesu uszczknie. | powiem Wam, ze przyktadow takiego dziatania, to
naprawde ,ze swiecg szukac”. Jakos$ nie widze tego w drugg strone.

W efekcie ja te wszystkie czynniki, zachowania lub brak spodziewanych zachowan odbieram
troche jako taki przejaw biznesowej niewdziecznosci. Mam wrazenie, ze ja sie staram i
pomagam komus budowac jego biznes, a on nie znajduje p6zniej dla mnie czasu albo podnosi
stawki. To jest na tyle stabe, ze autentycznie coraz rzadziej chce mi sie ujawniac¢ z kim ja
wspotpracuje, bo skoro druga strona nie potrafi tego docenic, to moze lepiej, zeby narzekali
na brak klientdw, a nie na nadmiar i wtedy bardziej beda szanowali te moje zlecenia? Kto
wie?

Ale tez, zeby byc tak absolutnie fair, to powiem, ze sg bardzo chlubne wyjatki:

1. Krzysiek Bartnik - zatozyciel firmy logistycznej IMKER, ktory w zasadzie caty czas
nadaza z rozwijaniem tej swojej firmy i caty czas sprawia, ze czuje sie dobrze
zaopiekowany i traktowany priorytetowo.

2. lgor Wojtkowiak, o ktorym juz wspominatem, to jest osoba, ktora krecita trailery do
obydwu moich ksigzek - do "Finansowego ninja" i do "Zaufanie, czyli waluta
przysztosci”. Igor przy kazdym zleceniu daje mi do zrozumienia, ze ceni sobie nasza
wspotprace. Zdarza sie, ze gdy mowie lgorowi "Wiem, ze powinienes to wycenic w
konkretny sposob, ale to jest bardzo specyficzna sytuacja. Ja tez to robie grzecznosciowo
dla kogos, wiec pomysl prosze, jak to rozliczyc”. to Igor mowi "Rozumiem. Wiesz, ze
pracowatbym dla Ciebie za darmo...". No i oczywiscie nie chodzi o to, zeby robic co$
gratis, bo Igor nigdy nie pracuje dla mnie za darmo - zawsze sie rozliczamy. Ale chodzi
0 samo podejscie.

Reasumujac: bardzo polecam wspétprace z tymi dwoma osobami. Recze, ze przy Waszym
ludzkim podejsciu - bedziecie zadowoleni.

No i chciatem jeszcze polecic trzecig osobe, ale to jest taka bardzo szczegolna sytuacja, bo
chciatbym Wam poleci¢ Marka Pawelczyka, ktory jest znany jako "Pan Rysownik”, ale niestety
juz nikt z Was nie bedzie w stanie skorzystac¢ z ustug Marka.
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Marek nie zyje. Marek jest autorem wszystkich rysunkow tych ninjasow chibi we wnetrzu
"Finansowego ninja" - tych, ktorych widac na poczatku kazdego rozdziatu. Marek zmart w
kwietniu 2020 roku i to byta smutna wiadomos¢ dla mnie. To byta tez taka lampka
ostrzegawcza, ze w zasadzie nasz czas jest skoriczony, ze kazdy powinien to wiedziec i zycie
moze sie zakonczy¢ w kazdym momencie. Marek byt mtodszy ode mnie i to chyba z 10 lat. To
tez uzmystawia mi w zasadzie, jak bardzo mato istotne sg te wszystkie problemy czy
trudnosci, o ktérych Wam dzisiaj wspominatem, w kontekscie takiego zdarzenia.

Marek - dzieki wielkie za wktad w moja ksigzke. Naprawde ciesze sie, ze Twoje rysunki udato
sie tutaj uwiecznic - to jest "gruba” rzecz. Odpoczywaj w pokoju!

Self publishing to duza nauka

Mysle, ze wystarczy juz tych zakulisowych przemyslen. Troche sie tego nazbierato. Pewnie
niektorym bedzie nie w smak wystuchanie tego odcinka, ale mysle, ze jesli jest sie juz
transparentnym, to trzeba by¢ takim do konca, wiec chciatem sie tym z Wami podzielic.

Dla jasnosci: nie mam tu zadnych ztych emocji z tym zwigzanych. Zalezy mi tylko na tym
zebyscie byli czujni i ostrozni, bo te putapki czyhajg wszedzie. To, ze tak dtugo o tym nie
mowitem, wynikato tez z tego, ze chciatem sobie dac czas, zeby mie¢ pewnosc, ze to co
mowie nie jest skrzywione przez jakies chwilowe emocje. Tak jak mowitem, wierze w druga
szanse, wierze w to, ze ludzie zmieniajg sie na lepsze, ale z drugiej strony, jezeli ktos
nadszarpuje moje zaufanie, to w zasadzie nie ma szans na powrot do wczesniejszej tak dobrej
relacji (bez wzgledu na to co sie wydarzy potem). Tak to niestety wyglada z mojego
doswiadczenia. Cos peka, co$ sie konczy i juz do tego wrocic sie po prostu nie da.

Na koniec powiem, ze caty ten proces self-publishingu "Finansowego ninja" to byta bardzo
duza nauka. Czasami oczywiscie to wszystko byto mega stresujgce i zmuszajgce do
wykonywania réznych nieplanowanych dziatan, ale to byta jednoczesnie catkiem dobra szkota
biznesu. Polecam taki test na sobie wszystkim tym osobom, ktore s3 autorami majacymi juz
jakies zasiegi albo gotowymi te zasiegi budowac na dtugo przed tym zanim wydadza ksigzke.
Nie boja sie ciezkiej pracy, bo to tez jest wazne, zeby podkreslic, ze self publishing wigze sie z
naprawde ciezkg praca. Ale jednoczesnie daje niesamowite poczucie satysfakcji, sporg kase,
jezeli sie uda i to - co wazne w moim przypadku - daje niesamowite poczucie kontroli nad
catym procesem wydawania i promowania swojej wtasnej ksigzki. Zycze Wam wszystkim,
jezeli planujecie i chcecie by¢ autorami, zebyscie przeanalizowali plusy i minusy
samodzielnie, bo oczywiscie nie nalezy sie sugerowac wytacznie opinig Szafranskiego - inne
rzeczy tez trzeba "zwazyc". No i zycze Wam (jezeli to bedzie self-publishing) zeby sie to
wszystko absolutnie Swietnie potoczyto.

Oczywiscie zapraszam do zajrzenia pod adres https://jakoszczedzacpieniadze.pl/142, gdzie
znajdziecie linki do wszystkich moich wpisow dotyczacych udanego self-publishingu. No i
jeszcze raz dziekuje wszystkim, ktorzy przyczynili sie, przyczyniaja sie i beda sie przyczyniac
do tego, zeby moje ksigzki nadal Swietnie sie sprzedawaty. Naprawde mega to doceniam i
jestem mega wdzieczny. To naprawde super sprawa miec takich oredownikéw i Klientow.
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No i to tyle na dzisiaj. Dzieki wielkie za wspolnie spedzony czas i zycze Ci skutecznego
przenoszenia Twoich celow finansowych na wyzszy poziom. Trzymaj sie! Do ustyszenia.
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