1) Gdzie fizycznie znajduje si¢ infrastruktura serwerowa XTB?

Nasza infrastruktura IT, systemy oraz dane sg rozproszone geograficznie na terenie Unii
Europejskiej, w zwigzku z czym potencjalna utrata jednej lokalizacji nie spowoduje zaktocenia
funkcjonowania XTB ani utraty danych. Dane pomiedzy lokalizacjami sg replikowane w trybie
cigglym. Nasz lokalizacje sg w petni niezalezne, umozliwiajg samodzielng prace przy catkowitej
utracie jednej z nich.

Ponadto posiadamy stosowne procedury utrzymania ciggtosci dziatania (BCP), ktére podlegaja
cyklicznym testom i zaktadajg nieprzerwane dziatanie XTB w réznych scenariuszach sytuacji
potencjalnego zagrozenia.

2) Czy w przypadku wjazdu obcych wojsk i otwartej wojny w Polsce XTB bedzie w stanie
kontynuowac¢ dziatalnos¢ i obstugiwac klientéow - nawet w przypadku olbrzymich
zniszczen infrastruktury w naszym kraju?

Posiadamy réwniez petng infrastrukture poza terytorium Polski, dzieki temu jestesmy w stanie
zarowno SwiadczyC¢ peten serwis dla klientoéw, jak i nasi pracownicy posiadajgcy wytgcznie
dostep do internetu bedg mogli wykonywac swoje obowigzki. XTB jest w stanie utrzymac petng
dziatalno$¢ operacyjng w przypadku zniszczen infrastruktury w Polsce.

3) Zaktadajac podbramkowy scenariusz i zniszczenie / uniemozliwienie dostepu do
infrastruktury XTB, to w jaki sposob klient moze udokumentowaé¢ / udowodni¢ stan kont,
aby mozliwe byto poézniejsze odzyskanie srodkéow?

W przypadku zniszczenia infrastruktury, caty czas mamy backupy stanéw rachunkdéw na koniec
dnia. Posiadamy archiwa danych tasmowych w wielu lokalizacjach. Na tej podstawie bedzie
mozna potencjalnie dochodzi¢ swoich praw. Ponadto XTB jest w stanie utrzymac petng
dziatalnos¢ operacyjng w przypadku zniszczen infrastruktury w Polsce.

4) Co sie stanie w przypadku awarii ataku hakerskiego?
Posiadamy rozproszong geograficznie ochrone przeciw atakom DDoS. W przypadku awarii

serwerow uruchamiamy plan BCP, czes$¢ ustug automatycznie, czes¢ z interwencja cztowiek
przetgczy sie na druga lokalizacje geograficzna.

5) W zwigzku z wojng na Ukrainie otrzymujemy pytania o bezpieczenstwo aktywow
klientéw. W sytuacji, gdyby w Polsce wybuchta wojna, a XTB nie miataby mozliwosci
dalszego prowadzenia swojej dziatalnosci jaka bytaby mozliwos¢ odzyskania:

- Srodkoéw finansowych

Jezeli XTB przestatoby prowadzi¢ dziatalno$¢ z jakiegokolwiek powodu i przestatoby
wywigzywac sie ze swoich zobowigzan to: srodki klientow sg zgromadzone na oddzielnych



rachunkach bankowych, nie sg mieszane z aktywami firmy inwestycyjnej - zgodnie z art. 73 ust.
5a Ustawy o Obrocie Instrumentami Finansowymi oraz sg wytgczone z masy upadtosci, przy
zatozeniu, ze dziata system bankowy. Jezeli z jakiego$ powodu dojdzie do utraty tych srodkéw
to wtedy zadziata system rekompensat. XTB jest uczestnikiem systemu rekompensat
Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A., ktéry gwarantuje bezpieczenstwo aktywow
klientéw. W przypadku niewykonania zobowigzania na skutek niewyptacalnosci XTB klientom
przystuguje prawo do rekompensaty warto$ci utraconych instrumentéw finansowych do
wysokosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami prawa. Na dzien sporzadzenia niniejszej
odpowiedzi maksymalna wysokos¢ rekompensaty wynosi rownowartos¢ w ztotych 3 000 EURO
w 100% wartosci srodkéw objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te
kwote, z zastrzezeniem, Zze gbérna granica srodkdw objetych systemem rekompensat wynosi
réwnowartos¢ w ztotych 22.000 EURO. W konsekwencji maksymalna rekompensata dla
jednego Klienta wynosi réwnowartos¢ 20 100 euro (3 000 euro * 100% = 3 000 euro; (22 000
euro - 3 000 euro) * 90%= 19 000 euro * 90% = 17 100 euro; 3.000 euro + 17.100 euro =
20.100 euro). Ponadto, inwestor zachowuje prawo do dochodzenia od masy upadtosci, masy
sanacyjnej lub domu maklerskiego swoich roszczen ponad okreslong wyzej kwote. Nadzér nad
catodcig systemu rekompensat oraz nad jego uczestnikami sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego.

- pozycji CFD

W przypadku, hipotetycznego, zaprzestania dziatalnosci XTB z jakiegokolwiek powodu aktualne
transakcje na CFD zostatyby rozliczone pienieznie po kursie wynikajgcym z aktualnej wyceny
wynikajgcej z momentu rozliczenia (zaprzestania dziatalnosci) i w takim wypadku zostang one
przeksiegowane na srodki pieniezne na dedykowanym rachunku bankowym klienta odrebnym
od srodkéw XTB zgodnie z art 73 ust 5a Ustawy o Obrocie Instrumentami Finansowymi.

- papieréw wartosciowych (akcje, etf)

Salda akcji i ETF nabywanych za posrednictwem XTB ewidencjonowane sg na kilku poziomach.
XTB prowadzi szczegotowy rejestr stanu posiadania indywidualnych klientéw. Depozytariusz
XTB prowadzacy rachunek zbiorczy (omnibus account), ktéry agreguje salda na
poszczegodlnych papierach wartosciowych i utrzymuje ich biezgcy rejestr w swoich systemach.
Co wiecej depozytariusz XTB nie ma bezposredniego dostepu do depozytow papierdéw
wartosciowych (CSDs - central security depositories) rejestrujgcych papiery wartosciowe dla
poszczegodlnych gietd korzystajgc z ustug lokalnych bankow depozytariuszy bedacych
uczestnikami poszczegodlnych depozytow. Tytut wkasnosci akcji czy ETF przystugujacy klientowi
jest w stanie potwierdzi¢ wytgcznie XTB. Nalezy przyjac¢, ze tytut wlasnosci do akcji czy ETF nie
bedzie podlegat watpliwosci w razie nieprzewidzianych wydarzen politycznych czy
gospodarczych. XTB nie moze jednak zagwarantowa¢ mozliwosci sprzedazy czy transferu
posiadanych papieréw wartosciowych w kazdych zaistniatych okolicznosciach.

Wazne. Obecnie realizujemy zlecenia dotyczgce akcji/ETF z GPW przez KBC. Niebawem
bedziemy wykonywac je bezposrednio z GPW i wtedy akcje klientow bedg w rejestrze KDPW.



